
 PROCESO: ATENCIÓN AL CIUDADANO  

FORMATO DE NOTIFICACIÓN DE RESPUESTA 

CÓDIGO: AC-FR-008 VERSIÓN: 01 

 

La EMB está comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se 
considera “Copia no Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 
 

 DO-FR-010_V.01                                                                                                                                                                                              Página 1 de 1 
 
 

 

Notificación de respuesta 

 
Ante la imposibilidad de notificar la respuesta con radicado No. PQRSD-E26-02104 / SDQS 
5730112026, a nombre del CIUDADANO JUAN PABLO TIBAQUIRÁ SÁNCHEZ, la empresa Metro de 
Bogotá procede a fijar la respuesta con radicado de salida No. PQRSD-S26-01135 en la página web y 
en la cartelera física de la entidad por el término de cinco (5) días hábiles, contados a partir de la 
fecha.  

 
 

Nombre peticionario  
No. de radicado 
de salida de la 

respuesta 

Fecha de fijación 
de la respuesta  

Fecha de desfijación 
de la respuesta  

JUAN PABLO TIBAQUIRÁ 
SÁNCHEZ PQRSD-S26-01135 2/09/2026 8/09/2026 

 
 
 
 
 

 
 
 

ADRIANA PADILLA LEAL 
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura. 
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Bogotá D.C., 31 de agosto de 2026 

Señor 
JUAN PABLO TIBAQUIRÁ SÁNCHEZ 
Ciudad 

Asunto: Respuesta a su petición PQRSD-E26-02104 / SDQS 5730112026 

Respetado señor Tibaquirá, 

Para la Empresa Metro de Bogotá S.A. (EMB) es una prioridad atender todas las inquietudes de la 
comunidad relacionadas con el desarrollo del proyecto metro ferroviario más grande del país. Con 
referencia a su solicitud, interpuesta a través de la red social X, y con base en la información recibida 
por la Subgerencia de Construcción e Infraestructura, me permito dar respuesta a su solicitud, en 
los siguientes términos: 

• Publicación EMB:

“#YoLeCumploABogotá construyendo estaciones bioclimáticas para el Metro, con espacio para 
servicios que la ciudadanía necesita y que brindarán mayor calidad de vida. Con corte al 30 de 
junio, la estación 3 - Ciudad Kennedy tiene un avance del 53,10%...” 

• Pregunta ciudadana:

“(…) De verdad nadie en la empresa metro revisa lo que suben? ¿El techo va a ser azul? (…)” 

Respuesta: Se aclara que, las láminas que actualmente se observan en la zona de cubierta de las 
Estaciones Metro N°1, N°2, N°3 y N°4 corresponden a elementos utilizados temporalmente durante 
la etapa constructiva, y no corresponden al acabado definitivo de las cubiertas.  

Por lo anterior, el color azul observado actualmente, no corresponde al color final de la cubierta de 
las Estaciones Metro. 

Cualquier duda o inquietud adicional estamos prestos a atenderla. 

Cordialmente, 

ADRIANA PADILLA LEAL 
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura 
Empresa Metro de Bogotá 

Proyectó: Pablo Orrego – Profesional Subgerencia de Construcción e Infraestructura 
Revisó: Helmut Alexander Uribe Zalabata – Subgerente de Construcción e Infraestructura (E). 
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