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Notificación de respuesta 

 
Ante la imposibilidad de notificar la respuesta con radicado No. SDQS 5221512026, a nombre 
ANÓNIMO, la empresa Metro de Bogotá procede a fijar la respuesta con radicado de salida No. PQRSD-
S26-01043 en la página web y en la cartelera física de la entidad por el término de cinco (5) días hábiles, 
contados a partir de la fecha.  
 
 

Nombre peticionario  
No. de radicado 
de salida de la 

respuesta 

Fecha de fijación 
de la respuesta  

Fecha de desfijación 
de la respuesta  

ANÓNIMO PQRSD-S26-01043 21/08/2026 27/08/2026 

 
 
 
 
 

 
 
 

ADRIANA PADILLA LEAL 
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura. 
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Bogotá D.C., 18 de Agosto de 2026 

 
 
 
Señor(a), 
ANÓNIMO 
Ciudad 
 
 
Asunto: Respuesta a su petición SDQS 5221512026 
 
 
Respetado señor(a), 

 
Para la Empresa Metro de Bogotá S.A. (EMB) es una prioridad atender todas las inquietudes de la 
comunidad relacionadas con el desarrollo del proyecto metro ferroviario más grande del país. 
comunidad. En ese sentido y con base en la información recibida por la Subgerencia de Gestión Social, 
Ambiental y SST, me permito dar respuesta a la solicitud por usted interpuesta en los siguientes 
términos: 
 

1. “(…) QUE SE ESTUDIE LA VIABILIDAD TECNICA, JURIDICA, AMBIENTAL Y FINANCIERA DE 
IMPLEMENTAR JARDINES VERTICALES, MUROS VEGETALES U OTRAS SOLUCIONES DE 
INFRAESTRUCTURA VERDE EN LAS COLUMNAS DEL METRO DE BOGOTA, PUENTES, MUROS 
DE CONTENCION Y DEMAS ESTRUCTURAS DE CONCRETO DEL ESPACIO PUBLICO”. 

Respuesta: El Concesionario Metro Línea 1 S.A.S (ML1 S.A.S), encargado de la ejecución de las 
actividades del Proyecto Línea 1 del Metro de Bogotá, viene adelantando acciones y verificaciones 
técnicas para la viabilidad de implementar un plan piloto para realizar el revestimiento externo de las 
columnas con muros verdes. Una vez finalizado el análisis, la estructuración y verificación de las 
actividades a realizar, se iniciará la implementación del plan piloto.  

2. “(…) QUE SE INFORME SI EXISTEN ESTUDIOS O PROYECTOS RELACIONADOS CON ESTA 
INICIATIVA Y, DE SER ASI, CUALES HAN SIDO SUS RESULTADOS.”. 

Respuesta: Por favor remitirse a la respuesta de la pregunta 1. 

3. ”(…) QUE SE EVALUE LA INTERVENCION DE LA CALLE 57, CONOCIDA COMO LA “CALLE DE LAS 
PALMAS”, MEDIANTE LA RECUPERACION DE SUS MATERAS Y ZONAS VERDES CON ESPECIES 
ORNAMENTALES Y VEGETACION ADECUADA, COMO ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL 
ENTORNO URBANO. FUNDAMENTOS ESTA SOLICITUD SE FUNDAMENTA EN LOS ARTICULOS 
8, 79, 80 Y 95 DE LA CONSTITUCION POLITICA, QUE IMPONEN AL ESTADO EL DEBER DE 
PROTEGER EL AMBIENTE, PROMOVER EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y CONSERVAR EL 
ESPACIO PUBLICO COMO PATRIMONIO DE TODOS. ASIMISMO, ENCUENTRA RESPALDO EN 

Facturacion EMB
Sello
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LA LEY 99 DE 1993 Y LA LEY 388 DE 1997, QUE ORIENTAN LA GESTION AMBIENTAL Y EL 
ORDENAMIENTO TERRITORIAL HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA. LAS 
GRANDES OBRAS DE INFRAESTRUCTURA REPRESENTAN UNA OPORTUNIDAD PARA 
CONSTRUIR UNA CIUDAD MAS SOSTENIBLE. LAS COLUMNAS DEL METRO DE BOGOTA, POR 
SU DIMENSION E IMPACTO VISUAL, PODRIAN CONVERTIRSE EN CORREDORES VERDES EN 
LUGAR DE EXTENSAS SUPERFICIES DE CONCRETO SUSCEPTIBLES AL DETERIORO Y A LA 
REALIZACION DE GRAFITIS NO AUTORIZADOS. EXPERIENCIAS EN CIUDADES COMO 
SINGAPUR, MEDELLIN Y PARIS DEMUESTRAN QUE LA INFRAESTRUCTURA VERDE MEJORA EL 
PAISAJE URBANO, FAVORECE LA BIODIVERSIDAD, CONTRIBUYE A LA CAPTURA DE MATERIAL 
PARTICULADO, REDUCE LA TEMPERATURA DE LAS SUPERFICIES Y FORTALECE EL SENTIDO DE 
PERTENENCIA CIUDADANA. IGUALMENTE, SOLICITO QUE SE ESTUDIE UNA INTERVENCION 
PAISAJISTICA EN LA CALLE 57 O “CALLE DE LAS PALMAS”. EN ESTE CORREDOR SE EVIDENCIA 
EL DETERIORO DE ALGUNAS MATERAS, LA PRESENCIA RECURRENTE DE GRAFITIS NO 
AUTORIZADOS Y PROBLEMATICAS ASOCIADAS AL USO INADECUADO DEL ESPACIO PUBLICO. 
LA RECUPERACION Y EMBELLECIMIENTO DE ESTAS ZONAS MEDIANTE JARDINES Y 
VEGETACION PUEDE CONTRIBUIR A MEJORAR LA PERCEPCION DEL ENTORNO, INCENTIVAR 
EL CUIDADO CIUDADANO Y FORTALECER LA IMAGEN DE ESTE IMPORTANTE SECTOR DE LA 
CIUDAD. ESTAS ACCIONES NO SOLO GENERAN BENEFICIOS AMBIENTALES, SINO TAMBIEN 
SOCIALES Y ECONOMICOS, AL DIGNIFICAR EL ESPACIO PUBLICO, DISMINUIR COSTOS DE 
MANTENIMIENTO DERIVADOS DEL VANDALISMO, INCENTIVAR EL TURISMO URBANO Y 
PROMOVER ENTORNOS MAS SEGUROS Y AGRADABLES PARA QUIENES HABITAN Y VISITAN 
BOGOTA. EL METRO SERA UNA DE LAS OBRAS MAS REPRESENTATIVAS EN LA HISTORIA DE 
LA CAPITAL. SU INFRAESTRUCTURA PUEDE TRASCENDER LA FUNCION DE MOVILIDAD PARA 
CONVERTIRSE EN UN SIMBOLO DE SOSTENIBILIDAD, INNOVACION Y ORGULLO CIUDADANO. 
LAS CIUDADES MAS ADMIRADAS NO SON UNICAMENTE AQUELLAS QUE CONSTRUYEN 
GRANDES OBRAS, SINO AQUELLAS QUE LAS INTEGRAN ARMONICAMENTE CON LA 
NATURALEZA Y LA CALIDAD DE VIDA DE SUS HABITANTES”. 

Respuesta: El Proyecto Línea 1 del Metro de Bogotá incorpora acciones ambientales orientadas a la 
renovación y adecuación del espacio público debajo y en el entorno del viaducto en su área de 
influencia directa y en el marco de lo establecido en el Contrato de Concesión N°163 de 2019. En 

particular, dichas acciones se estructuran a partir del diseño paisajístico del proyecto, el cual contempla 
los siguientes componentes:  
 

• Implementación de arborización, jardinería y zonas verdes, incluyendo áreas localizadas 
debajo del viaducto.  

• Plantación de un mínimo de 5.000 individuos arbóreos, con especies seleccionadas bajo 
criterios de adaptación urbana y sostenibilidad ambiental.  

• Garantía de cobertura vegetal en la franja de paisajismo y áreas remanentes, promoviendo la 
maximización de superficies verdes.  

• Incorporación de SUDS para el manejo adecuado de aguas lluvias. 

• Uso de materiales permeables en los casos en que no sea posible implementar cobertura 
vegetal.  
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• Tratamiento de espacios remanentes, mediante soluciones como zonas verdes, plazoletas o 
espacios de integración urbana.  

 
Con base en lo indicado anteriormente, es importante señalar que la Línea 1 del Metro de Bogotá 
actualmente se encuentra en su Fase de Construcción y las acciones descritas se proyectan dentro de 
las intervenciones finales. 
 
Adicionalmente, se cuenta con ocho (8) actas de diseño paisajístico aprobadas por la Secretaría Distrital 
de Ambiente y el Jardín Botánico de Bogotá las cuales incorporan la propuesta de plantación de 
individuos arbóreos, zonas verdes y jardinería para el proyecto.  

Finalmente, es importante indicar que el proyecto cuenta con el Plan de Manejo Ambiental y Social 
(PMAS), instrumento por medio del cual se establecieron las respectivas medidas de manejo a 
implementar para la prevención, control, mitigación y compensación de los impactos ambientales que 
se puedan presentar por la ejecución de las actividades constructivas. Teniendo en cuenta lo anterior, 
en caso de generarse alguna afectación específica, se deberá implementar por parte del Concesionario 
ML1 las acciones necesarias para subsanar la afectación que se pueda presentar.  

 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
ADRIANA PADILLA LEAL 
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura  
Empresa Metro de Bogotá. 
 
Proyectó:  Adriana Ocampo – Profesional de Gestión Social, Ambiental y SST. 
Revisó:      Diana Alexandra Aldana Labrador – Subgerente de Gestión Social, Ambiental y SST.  

Adriana Patricia del 
Pilar Padilla Leal

Firmado digitalmente 
por Adriana Patricia 
del Pilar Padilla Leal
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