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Notificación de respuesta 

 
Ante la imposibilidad de notificar la respuesta con radicado No. PQRSD-E26-01906 / SDQS 
5216732026, a nombre de ADHARA CASTELBLANCO, la empresa Metro de Bogotá procede a fijar la 
respuesta con radicado de salida No. PQRSD-S26-00958 en la página web y en la cartelera física de la 
entidad por el término de cinco (5) días hábiles, contados a partir de la fecha.  
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Bogotá D.C., 29 de julio de 2026 
 
 
Señora 
ADHARA CASTELBLANCO 
Ciudad 
 
 
Asunto:  Respuesta a su petición PQRSD-E26-01906 / SDQS 5216732026 
 
 
Respetada señora Castelblanco,  
 
Para la Empresa Metro de Bogotá S.A. (EMB) es una prioridad atender todas las inquietudes de la 
comunidad relacionadas con el desarrollo del proyecto metro ferroviario más grande del país. Con 
referencia a su solicitud, interpuesta a través de la red social LinkedIn, y con base en la información 
recibida por la Subgerencia de Material Rodante, Equipos y Sistemas, me permito dar respuesta a 
su solicitud, en los siguientes términos: 
 

• Publicación EMB: 
 
“Cada detalle de la Línea 1 del Metro de Bogotá, fue pensado para hacer tus recorridos más 
cómodos y seguros. 
 
Sus amplias puertas facilitarán un ingreso y una salida más ágil, ayudando a mejorar el flujo de 
personas en cada estación. Además, gracias a la tecnología CBTC, el sistema conocerá en tiempo 
real la ubicación de cada tren para ofrecer una operación precisa, segura y eficiente.  
 
Más capacidad, mejor organización y una nueva forma de movernos por #BogotáModoMetro” 
 
 

• Pregunta ciudadana:   
 
“(…) Muy buena información. También es de curiosidad saber cómo será controlado el acceso para 
evitar la evasión y proteger la seguridad y sostenibilidad financiera del sistema. ¿Qué mecanismos 
se usarán? (…)” 
 
Respuesta: Como control para evitar “la evasión”, el Proyecto Línea 1 del Metro de Bogotá contará 
con un sistema de anti - evasión, desde el sistema de peaje/control de acceso, con barreras de 
control de acceso tipo puerta doble con hojas deslizantes en todos los edificios de acceso y de 
transferencia a Transmilenio, con una altura de 1,7 metros, un sistema de control que permitirá 
realizar una caracterización del paso de los usuarios por ellas, con alta capacidad de control para el 
flujo masivo de estos. El sistema de control permitirá incrementar la zona de seguridad hasta 
alcanzar el equilibrio deseado entre seguridad, para evitar el fraude, y comodidad para el usuario 
después de una validación correcta del medio de pago. Las barreras de acceso contarán con 
dispositivos de lectura de los medios de pago definidos por el Sistema Interoperable de Recaudo. 
 
Para prevenir la evasión en el sistema de peaje/control de acceso, se contará también con los 
siguientes atributos técnicos:  
 
Identificación de medios de pago válidos para el ingreso al sistema.  
 

− Detección de fraude en la validación del medio de pago.  

− Detección de medios de pago con restricciones, por ejemplo, medios de pago robados o sin 
fondos.  

− Reportes periódicos de intentos de fraude detectados.  
 
 

 

Radicación Metro de Bogotá
Sello



 

 

 
Página 2 de 2 
CÓDIGO: GD-FR-017-V3 

En este mismo sentido, también se contará con lo siguiente:  
 

− El área próxima a las barreras de control de acceso contará con cámaras de videovigilancia, 
a través de las cuales se emitirán alarmas sonoras en caso de intento de evasión.  

− El sistema de videovigilancia dispondrá de una herramienta a través de la cual se 
determinará la cantidad de pasajeros que evadieron el pago.  

 
Adicional a lo anterior, en el sistema se define lo siguiente:  
 
Zona no paga: Es la zona de una estación a la que pueden acceder pasajeros y no pasajeros antes 
de validar su medio de pago en los puntos de control de las estaciones. 
  
Zona paga: Es la zona a la que pueden acceder los pasajeros después de validar su medio de pago 
en los puntos de control de las estaciones.  
 
De acuerdo con las definiciones anteriores, a parte de las barreras de control de acceso para 
delimitar la zona paga y la zona no paga en las estaciones Metro, estas contarán con una separación 
de piso a techo que ayudará a evitar, también, la evasión del pago. Las barreras de control de acceso 
se encuentran diseñadas con estándares de calidad y accesibilidad. 
 
Adicionalmente, se contará con un manual de usuario, el cual determinará, en entre otras, las 
normas, derechos y obligaciones de los usuarios. 
 
Cualquier duda o inquietud adicional estamos prestos a atenderla. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
ADRIANA PADILLA LEAL 
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura 
Empresa Metro de Bogotá 

 
Proyectó y revisó: Mario Yisbey Gil Alvárez – Subgerente de Material Rodante, Equipos y Sistemas. 
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