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Notificación de respuesta 

 
Ante la imposibilidad de notificar la respuesta con radicado No. SDQS 5802612026 del ciudadano 
Anónimo, la empresa Metro de Bogotá procede a fijar la respuesta con radicado de salida No. EXTS26-
0004607 en la página web y en la cartelera física de la entidad por el término de cinco (5) días hábiles, 
contados a partir de la fecha.  

 
 

Nombre peticionario  
No. de radicado 
de salida de la 

respuesta 

Fecha de fijación 
de la respuesta  

Fecha de desfijación 
de la respuesta  

 

ANÓNIMO EXTS26-0004607 27/08/2026 02/09/2026 

 
 
 
 
 
 
 

 
KARENN STEFFANY ROZO PINILLA 

Presidente 
COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL 

 
 
 
 
 
 
AUTORIZACIÓN TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  

 
¿Autoriza a la Empresa Metro de Bogotá para la recolección, tratamiento y procesamiento de datos personales? 

 
SI                   No          
 

De conformidad con la Ley 158 de 2012, autorizo de manera libre, previa, expresa e informada a la EMB S.A. para dar tratamiento a los datos personales y uso de 
imagen suministrados a través de los canales dispuestos para su contacto y medios audiovisuales, conforme con las finalidades establecidas en el capítulo 8 de la 
Política de Protección y Tratamiento de Datos de la EMB (Resolución 369 de 2022 o quien la derogue).La cual se puede acceder en la sección Política de Tratamiento 
y Protección de Datos Personales de la Sede Electrónica de la Entidad. 
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Bogotá D.C.,  26 de agosto de 2026

Señor(a)
Anónimo (a)
Ciudad

Asunto: Respuesta Radicado EMB No. SDQS 5802612026

Reciba un cordial saludo,

En atención al radicado de la referencia remitido a la Empresa Metro de Bogotá S.A, se informa que el 
escrito fue puesto en conocimiento del Comité de Convivencia Laboral, el cual efectuó su revisión en el 
marco de las funciones y competencias que le corresponden.

El Comité de Convivencia Laboral es una instancia de carácter preventivo orientada a promover 
relaciones laborales respetuosas y armoniosas, así como a propiciar espacios de diálogo y conciliación 
frente a situaciones que puedan afectar la convivencia laboral, de conformidad con la normativa 
aplicable. Una vez analizado el contenido del escrito, se encuentra que no contiene información 
suficiente que permita al Comité valorar la situación planteada y determinar las actuaciones que 
correspondan. De conformidad con la normatividad aplicable, es necesario contar con la identificación 
de la persona que formula la queja, la identificación de las conductas, hechos o circunstancias
particulares que la sustentan y el detalle de los elementos probatorios, en caso de que existieran.

Conforme a lo expuesto, se informa que el Comité de Convivencia cuenta con un canal oficial a través 
del correo electrónico convivencialaboral@metrodebogota.gov.co el cual se encuentra dispuesto para 
la recepción de quejas relacionadas con acoso laboral, garantizando en todo momento la 
confidencialidad y reserva de la información. 

El Comité de Convivencia Laboral se encuentra plenamente dispuesto a brindar, dentro del ámbito de 
sus competencias, una atención oportuna, confidencial, imparcial y respetuosa a toda persona que 
considere estar enfrentando situaciones que afecten la convivencia laboral. Quienes requieran su 
intervención pueden acudir con confianza al canal habilitado, con la certeza de que su comunicación será 
recibida con diligencia y reserva, en un espacio seguro de escucha, orientación y construcción de 
soluciones.

Cordialmente, 

KARENN STEFFANY ROZO PINILLA 
Presidente
COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL

Proyectó: Julian Camilo Mendoza – Miembro CCL
Rose Mary Quintero - Miembro CCL
Marcela Garzón - Miembro CCL
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