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Notificacidn de respuesta

Ante la imposibilidad de notificar la respuesta con radicado No. PQRSD-E26-01909 / SDQS
5217802026, a nombre de JOSE VICENTE VELANDIA AMAYA, la empresa Metro de Bogota procede a
fijar la respuesta con radicado de salida No. PQRSD-526-00946 en la pagina web y en la cartelera fisica
de la entidad por el término de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha.

Nombre peticionario

No. de radicado
de salida de la
respuesta

Fecha de fijacion
de la respuesta

Fecha de desfijacion
de la respuesta

JOSE VICENTE
VELANDIA AMAYA

PQRSD-526-00946

30/07/2026

05/08/2026

ADRIANA PADILLA LEAL
Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Asunto: Respuesta a su peticion P
Bogota D.C., 28 de julio de 2026 Destino: Jose Vicente Velandia Amaya
' Anexos: N/A
Dep: Gerencia de Comunicaciones

RAD: PQRSD-526-00946

Sefor
JOSE VICENTE VELANDIA AMAYA
Ciudad

Asunto: Respuesta a su peticion PQRSD-E26-01909 / SDQS 5217802026

Respetado Sefor Velandia,

Para la Empresa Metro de Bogota S.A. (EMB) es una prioridad atender todas las inquietudes de la
comunidad relacionadas con el desarrollo del proyecto metro ferroviario mas grande del pais. Con
referencia a su solicitud, interpuesta a través de la red social Facebook, y con base en la informacién
recibida por la Subgerencia de Material Rodante, Equipos y Sistemas, me permito dar respuesta a su
solicitud, en los siguientes términos:

Publicacion EMB:

e  “La accesibilidad también hace parte de #BogotdModoMetro. Durante la Gran FeriaDeVivienda
Mi casa en Bogotd 2026, Eliana Barbosa visité el stand de la Empresa Metro de Bogotd y conocié
de cerca algunas de las caracteristicas de accesibilidad que tendrdn las estaciones y los trenes de
la Linea 1 para facilitar el desplazamiento de personas con movilidad reducida, temporal o
permanentemente”

Preqgunta ciudadana:

“¢Y como van a controlar a los colados?”

Respuesta: Como control a los “colados”, el Proyecto Linea 1 del Metro de Bogota contard con un sistema
de anti - evasion, desde el sistema de peaje/control de acceso, con barreras de control de acceso tipo puerta
doble con hojas deslizantes en todos los edificios de acceso y de transferencia a Transmilenio, con una
altura de 1,7 metros, un sistema de control que permitira realizar una caracterizacién del paso de los
usuarios por ellas, con alta capacidad de control para el flujo masivo de estos. El sistema de control
permitird incrementar la zona de seguridad hasta alcanzar el equilibrio deseado entre seguridad, para evitar
el fraude, y comodidad para el usuario después de una validacién correcta del medio de pago. Las barreras
de acceso contardn con dispositivos de lectura de los medios de pago definidos por el Sistema Interoperable
de Recaudo.

Para prevenir la evasidn en el sistema de peaje/control de acceso, se contara también con los siguientes
atributos técnicos:
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Identificacion de medios de pago validos para el ingreso al sistema.

— Deteccion de fraude en la validacion del medio de pago.
— Deteccion de medios de pago con restricciones, por ejemplo, medios de pago robados o sin fondos.
— Reportes periddicos de intentos de fraude detectados.

En este mismo sentido, también se contard con lo siguiente:

— Eldreaproxima a las barreras de control de acceso contara con cdmaras de videovigilancia, a través
de las cuales se emitiran alarmas sonoras en caso de intento de evasion.

— El sistema de videovigilancia dispondrd de una herramienta a través de la cual se determinara la
cantidad de pasajeros que evadieron el pago.

Adicional a lo anterior, en el sistema se define lo siguiente:

Zona no paga: Es la zona de una estacidn a la que pueden acceder pasajeros y no pasajeros antes de validar
su medio de pago en los puntos de control de las estaciones.

Zona paga: Es la zona a la que pueden acceder los pasajeros después de validar su medio de pago en los
puntos de control de las estaciones.

De acuerdo con las definiciones anteriores, a parte de las barreras de control de acceso para delimitar la
zona paga y la zona no paga en las estaciones Metro, estas contardn con una separacién de piso a techo
que ayudard a evitar, también, la evasidn del pago. Las barreras de control de acceso se encuentran
disefiadas con estandares de calidad y accesibilidad.

Adicionalmente, se contara con un manual de usuario, el cual determinara, en entre otras, las normas,
derechos y obligaciones de los usuarios.

Cualquier duda o inquietud adicional estamos prestos a atenderlo.

Cordialmente,

ADRIANA PADILLA LEAL
Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura
Empresa Metro de Bogota

Proyectd y revisé: Mario Yisbey Gil Alvarez — Subgerente de Material Rodante, Equipos y Sistemas. B //[ e (—
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