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Notificación de respuesta 

 
Ante la imposibilidad de notificar la respuesta con radicado No. PQRSD-E26-01730 / SDQS 
4766892026, a nombre de GERMÁN LEÓN, la empresa Metro de Bogotá procede a fijar la respuesta 
con radicado de salida No. PQRSD-S26-00875 en la página web y en la cartelera física de la entidad 
por el término de cinco (5) días hábiles, contados a partir de la fecha.  

 
 

Nombre peticionario  
No. de radicado 
de salida de la 

respuesta 

Fecha de fijación 
de la respuesta  

Fecha de desfijación 
de la respuesta  

GERMÁN LEÓN PQRSD-S26-00875 21/07/2025 27/07/2025 

 
 
 
 
 

 
 
 

ADRIANA PADILLA LEAL 
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Bogotá D.C., 9 de julio de 2026 
 
 
Señor 
GERMÁN LEÓN 
Ciudad 
 
 
Asunto:  Respuesta a su petición PQRSD-E26-01730 / SDQS 4766892026 
 
 
Respetado señor León,  
 
Para la Empresa Metro de Bogotá S.A. (EMB) es una prioridad atender todas las inquietudes de la 
comunidad relacionadas con el desarrollo del proyecto metro ferroviario más grande del país. Con 
referencia a su solicitud, interpuesta a través de la red social Facebook, y con base en la información 
recibida por la Subgerencia de Material Rodante, Equipos y Sistemas, me permito dar respuesta a 
su solicitud, en los siguientes términos: 
 

• Publicación EMB: 
 
“La Línea 1 del Metro de Bogotá es 100% eléctrica. Gracias a un tercer riel conductor, los trenes 
reciben la energía necesaria para movilizarse de forma eficiente, marcando el inicio de una 
operación moderna para la ciudad. Esto se traduce en menores emisiones directas durante el 
recorrido y una experiencia de viaje mucho más silenciosa para todas las personas. 
 
Una nueva manera de movernos que también mira hacia el futuro” 
 
 

• Pregunta ciudadana:   
 
“Excelente por nuestro metro de Bogotá, pero tengo una pregunta: ¿en el momento que se vaya 
el fluido eléctrico dejaría de funcionar el sistema? 
 
Respuesta: La fuente de energía para la tracción de los vehículos de la Línea 1 del Metro de Bogotá, 
determinada en el numeral 3.1 “Requerimientos Operativos básicos del Material Rodante” del 
Apéndice Técnico 7 “Especificaciones técnicas de diseño, fabricación y suministro de Material 
Rodante” del Contrato de Concesión N°163 de 2019 es:  
    

Energía 
eléctrica    

Alimentación    Tercer riel    

Tensión    750 V cc ± 20 %    

Potencia máxima del Tren    4 500 kW    
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La configuración del sistema de alimentación del Proyecto Línea 1 del Metro de Bogotá, prevé la 
implementación de tres (3) subestaciones receptoras en anillo de 60 MVA cada una, las cuales 
estarán conectadas al sistema interconectado eléctrico nacional. Para que no haya energía en el 
sistema se tendría que dar un apagón a nivel nacional.  

 

Operativamente, las tres subestaciones estarán funcionando al tiempo, repartiéndose la carga total 
del sistema. En caso de mantenimiento o falla de una de ellas, las otras dos suplirán la carga de la 
que está inactiva; y en caso extremo, una sola subestación tendrá la capacidad de soportar toda la 
carga del sistema. 
 

Cualquier duda o inquietud adicional estamos prestos a atenderlo. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
ADRIANA PADILLA LEAL 
Gerente de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura 
Empresa Metro de Bogotá 

 
Proyectó y revisó: Mario Yisbey Gil Álvarez – Subgerente de Material Rodante, Equipos y Sistemas. 
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