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Notificacidn de respuesta

Ante la imposibilidad de notificar la respuesta con radicado No. PQRSD-E26-01730 / SDQS
4766892026, a nombre de GERMAN LEON, la empresa Metro de Bogotd procede a fijar la respuesta
con radicado de salida No. PQRSD-S26-00875 en la pagina web y en la cartelera fisica de la entidad
por el término de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha.
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Asunto: Respuesta a su peticién P
Destino: German Ledn
Bogotd D.C., 9 de julio de 2026 Anexos: N/A

Dep: Gerencia de Comunicaciones
RAD: PQRSD-526-00875
Sefior
GERMAN LEON
Ciudad

Asunto: Respuesta a su peticiéon PQRSD-E26-01730 / SDQS 4766892026

Respetado sefior Ledn,

Para la Empresa Metro de Bogotda S.A. (EMB) es una prioridad atender todas las inquietudes de la
comunidad relacionadas con el desarrollo del proyecto metro ferroviario mds grande del pais. Con
referencia a su solicitud, interpuesta a través de la red social Facebook, y con base en la informacion
recibida por la Subgerencia de Material Rodante, Equipos y Sistemas, me permito dar respuesta a
su solicitud, en los siguientes términos:

e Publicacion EMB:

“La Linea 1 del Metro de Bogotd es 100% eléctrica. Gracias a un tercer riel conductor, los trenes
reciben la energia necesaria para movilizarse de forma eficiente, marcando el inicio de una
operacion moderna para la ciudad. Esto se traduce en menores emisiones directas durante el
recorrido y una experiencia de viaje mucho mds silenciosa para todas las personas.

Una nueva manera de movernos que también mira hacia el futuro”

e Prequnta ciudadana:

“Excelente por nuestro metro de Bogotd, pero tengo una pregunta: éen el momento que se vaya
el fluido eléctrico dejaria de funcionar el sistema?

Respuesta: La fuente de energia para la traccidn de los vehiculos de la Linea 1 del Metro de Bogot3,
determinada en el numeral 3.1 “Requerimientos Operativos bdsicos del Material Rodante” del
Apéndice Técnico 7 “Especificaciones técnicas de disefio, fabricacion y suministro de Material
Rodante” del Contrato de Concesién N°163 de 2019 es:

E i Alimentacion Tercer riel
nergia —
P g! Tension 750V cc+20%
eléctrica -

Potencia méaxima del Tren |4 500 kW
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La configuracidn del sistema de alimentacidn del Proyecto Linea 1 del Metro de Bogota, prevé la
implementacién de tres (3) subestaciones receptoras en anillo de 60 MVA cada una, las cuales
estaran conectadas al sistema interconectado eléctrico nacional. Para que no haya energia en el
sistema se tendria que dar un apagdn a nivel nacional.

Operativamente, las tres subestaciones estaran funcionando al tiempo, repartiéndose la carga total
del sistema. En caso de mantenimiento o falla de una de ellas, las otras dos supliran la carga de la
gue estd inactiva; y en caso extremo, una sola subestacidn tendrd la capacidad de soportar toda la
carga del sistema.

Cualquier duda o inquietud adicional estamos prestos a atenderlo.

Cordialmente,

| Firmado digitalmente
por Adriana Patricia
del Pilar Padilla Leal

Adriana Patricia de
Pilar Padilla Leal

ADRIANA PADILLA LEAL
Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura
Empresa Metro de Bogota

Proyectd y revisd: Mario Yisbey Gil Alvarez — Subgerente de Material Rodante, Equipos y Sistemas.  _ //[//% [
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