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Notificacidn de respuesta

Ante la imposibilidad de notificar la respuesta con radicado No. PQRSD-E26-01639 / SDQS
4535092026, a nombre de EPM PAMg, la empresa Metro de Bogotd procede a fijar la respuesta con
radicado de salida No. PQRSD-526-00857 en la pagina web y en la cartelera fisica de la entidad por
el término de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha.
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METRO DE BOGOTA S.A.
FECHA: 2026-07-09 11:06:03
SDAs:

%*
. METRO
i METR BOGOTA  FOLIOS: 3

Asunto: Respuesta a su peticion P

Bogota D.C., 8 de julio de 2026 Destino: EPM PAMG

Anexos: N/A

Dep: Gerencia de Comunicaciones
Sefior (a) RAD: PQRSD-S26-00857
EPM PAMg
Ciudad

Asunto: Respuesta a su peticion PQRSD-E26-01639 / SDQS 4535092026

Respetado (a) sefior (a) Epm Pam,

Para la Empresa Metro de Bogotd S.A. (EMB) es una prioridad atender todas las inquietudes de la
comunidad relacionadas con el desarrollo del proyecto metro ferroviario mds grande del pais. Con
referencia a su solicitud, interpuesta a través de la red social Facebook, y con base en la informacidn
recibida por la Subgerencia de Construccion e Infraestructura junto con la Subgerencia de Gestidn
de Proyectos, me permito dar respuesta a su solicitud, en los siguientes términos:

e Publicacion EMB:

“El viaducto del Metro no es solo lo que ves en la superficie, tiene toda una historia debajo:

Pilotes — base

Dados - Firmeza

Columnas - soporte

Capiteles — equilibrio

Dovelas — el camino del Metro

ASENENENEN

Asi se construye el futuro de la movilidad en Bogotd.”

e Pregunta ciudadana:

“(...) Porque el metro va sobre la Caracas que ya estd el TransMilenio y no sobre otra via donde no
hay trasporte publico {(...)”

Respuesta: De antemano queremos agradecer el interés puesto en el proyecto Linea 1 del Metro
de Bogota. Este, al ser un proyecto de gran envergadura, estratégico y estar fundado en decisiones
tomadas con base en estudios técnicos, legales y financieros, mas que un proyecto de transporte es
una oportunidad para transformar el espacio publico a lo largo del trazado, mejorando la calidad de
vida de los usuarios del sistema y de los ciudadanos que vivan o trabajen en sus cercanias.
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El trazado del proyecto Linea 1 del Metro de Bogotd, es fruto del andlisis de 31 indicadores
agrupados en 7 componentes entre los cuales se destacan impacto ambiental, proceso
constructivo, componente urbano-paisajistico, beneficios sociales, entre otros, que dieron como
resultado que la alternativa actual tenia menores impactos globales, resultado del “Estudio
comparativo de alternativas de ejecucion por tramos y tipologias de la primera linea de metro para
la ciudad de Bogotd, con identificacion y cuantificacion de ahorros que optimicen el beneficio”
realizado en el afio 2016 por la Financiera de Desarrollo Nacional (FDN).

El estudio comparativo de alternativas puede ser consultado a través del enlace:
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/documentos/PLMB-SYS-DOC-TOD-0900-
0B Informe Ejecutivo v19 Final.pdf.

En dicho estudio se analizé la “optimizacion del numero y posicion de estaciones en la canasta
seleccionada”, considerando como indicadores de evaluacién la carga maxima de la Linea 1 del
Metro de Bogotd, los abordajes de la linea, la distancia entre estaciones, distancia maxima entre
estaciones y la demanda de las estaciones (movimientos totales), concluyendo que con los
corredores seleccionados se refuerza la vocacién de servicio del modo metro para viajes mas largos
y la del sistema TransMilenio para viajes mas cortos. Por lo tanto, la tipologia analizada para las
estaciones sobre el corredor prevé la facil interconexion modal para los usuarios.

En tal sentido, la Linea 1 del Metro de Bogota se estructurd para convertirse en la columna vertebral
del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP), generando beneficios en ahorros de tiempos de
viaje y robusteciendo la red de transporte masivo de la ciudad, permitiendo asi, una operacién con
mejores niveles de servicio del sistema BRT (por sus siglas en ingles Bus Rapid Transit). En tal sentido,
las troncales de TransMilenio son componentes fundamentales del SITP y juegan un papel
importante en la alimentacién e integracion con la Linea 1 del Metro de Bogotd, permitiendo una
coexistencia de los dos sistemas de transporte que son complementarios y no excluyentes, lo cual
generara una red de transporte masivo mds robusta que permitira a los usuarios tener un sistema
mas confiable y seguro, logrando mayores ahorros de tiempos en la ciudad.

En consecuencia, para el Proyecto Linea 1 del Metro de Bogotd, ambos sistemas coexistiran y se
integraran funcionalmente a lo largo del corredor de la Avenida Caracas, entre la Calle 1 y la Calle
80, contribuyendo a una operacién sinérgica que potenciara la eficiencia del transporte masivo.

Adicionalmente, es importante precisar que, el Proyecto Linea 1 del Metro de Bogotda contara con
integracidn fisica con otros sistemas de transporte, destacandose los siguientes:

e Troncal de TransMilenio Ciudad de Cali (en construccion) - Estacion 02 de la Linea 1 del
Metro de Bogota.

e Troncal de TransMilenio Carrera 68 (en construccion) - Estacion 07 de la Linea 1 del Metro
de Bogota.

e Troncal de TransMilenio NQS (existente) - Estacién 09 de la Linea 1 del Metro de Bogota.
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e Troncal de TransMilenio Avenida Caracas (existente) - Estaciones 11, 12, 14, 15y 16 de la
Linea 1 del Metro de Bogota.

e Regiotram de Occidente (en construccidn) - Estacion 13 de la Linea 1 del Metro de Bogota.

e Linea 2 del Metro de Bogota (en licitacion) - Estacion 16 de la Linea 1 del Metro de Bogota.

Respecto a la integracion con el SITP zonal, se informa que a lo largo del trazado del Proyecto Linea
1 del Metro de Bogot3, los buses del SITP continuardn transitando y se habilitaran paraderos en las
inmediaciones de las estaciones del Metro, lo que facilitard la conexiéon entre ambos sistemas de
transporte.

Cualquier duda o inquietud adicional estamos prestos a atenderlo (a).
Cordialmente,

Adriana Patricia Firmado

. .11 digitalmente por
del Pilar Padilla Adriana Patricia del

Leal Pilar Padilla Leal

ADRIANA PADILLA LEAL
Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura
Empresa Metro de Bogota

Proyecto:
Catalina Flérez Lopez — Profesional Subgerencia de Gestion de Proyectos.
Luis Ernesto Ballesteros— Profesional Subgerencia de Construccidn e Infraestructura.

Reviso: !
Paula Jimena Vinasco Vergara - Subgerente de Gestion de Proyectos. N
Rolando Castro Rincdn - Subgerente de Construccion e Infraestructura (EW)
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