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Notificacidn de respuesta

Ante la imposibilidad de notificar la respuesta con radicado No. PQRSD-E26-01629 / SDQS
4529592026, a nombre de ANDRES TORRES, la empresa Metro de Bogotd procede a fijar la

respuesta con radicado de salida No. PQRSD-S26-00838 en la pagina web y en la cartelera fisica de

la entidad por el término de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha.

Nombre peticionario

No. de radicado
de salida de la
respuesta

Fecha de fijacion
de la respuesta

Fecha de desfijacion
de la respuesta

ANDRES TORRES

PQRSD-526-00838

08/07/2026

15/07/2026

Adriana Patricia del Firmado digitalmente por

Pilar Padilla Leal

Adriana Patricia del Pilar
Padilla Leal

ADRIANA PADILLA LEAL
Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura.
Empresa Metro de Bogota

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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@ METRO DE BOGOTA S.A.

*
"
METR FECHA: 2026-07-06 12:00:48
BOG BOGOT, SDQS:
METRO .

socoTA  FOLIOS: 2

Bogotd D.C., 03 de julio de 2026 Asunto: Respuesta a su peticion P
Destino: Andrés Torres
Anexos: N/A
Dep: Gerencia de Comunicaciones

RAD: PQRSD-S26-00838

Sefior

ANDRES TORRES

Sin direccion de notificacidon
Ciudad

Asunto: Respuesta a su peticion PQRSD-E26-01629 / BTE 4529592026
Respetado sefior Torres,

Para la Empresa Metro de Bogota S.A. (EMB) es una prioridad atender todas las inquietudes
de la comunidad relacionadas con el desarrollo del proyecto metro ferroviario mas grande del
pais. En ese sentido, me permito dar respuesta a su solicitud, en los siguientes términos:

Peticion: como se hace para yo poder subir al metro? yo soy fan del metro y quiero subir al
metro con quién puedo hablar?

Respuesta: En Bogotd experimentamos un cambio que ya empezd a sentirse en la forma en
gue vivimos, porque después de mas 8 décadas compartimos el orgullo de estar en un mismo
camino que cambiard para siempre la forma en la que nos movemos.

Hoy mas que siempre, levantamos la mirada y reflexionamos sobre una realidad que dentro
de muy poco nos permitird movernos con mds calma, recuperar el tiempo y redescubrir
nuestros trayectos cotidianos.

Desde el mes de mayo, los trenes de la Linea 1 del Metro de Bogota iniciaron oficialmente
pruebas sobre el viaducto, que por obvias razones han despertado la curiosidad de miles de
ciudadanos que desde ya quieren experimentar como se siente estar dentro de un vagon en
movimiento.

No obstante, con relacidn a su solicitud de participar en una de estas pruebas, le informamos
gue, en este momento el proyecto se encuentra en etapa de construccién y pruebas de
integracién, por lo que el acceso a los trenes estd restringido hasta que el sistema cuente con
la respectiva certificacion del evaluador independiente de seguridad que avale el transporte
de pasajeros.
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Facturacion EMB
Sello
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En el entretanto, le recordamos que las pruebas de los trenes sobre el viaducto se realizan de
lunes a sdbado entre las 9:00 de la manana y las 5:00 de la tarde. No obstante, la salida o no
de los trenes al viaducto dependera del avance satisfactorio de las pruebas.

Los invitamos a ser testigos de la transformacion de la ciudad.

Cordialmente,

Adriana Firmado

Patricia del digitalmente por
. . Adriana Patricia
Pilar Padilla el pilar Padilla

Leal Leal

ADRIANA PADILLA LEAL
Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura
Empresa Metro de Bogota

Proyectd: Mildred Johana Miranda — Profesional GCU }

Revisd: Johanna Marcela Pérez — Profesional GCU 2o\
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