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Notificacidn de respuesta

Ante la imposibilidad de notificar la respuesta con radicado No. PQRSD-E26-01055 / SDQS
3197792026, a nombre de EDWIN JAIRO AREVALO PARRA, la empresa Metro de Bogota procede a
fijar la respuesta con radicado de salida No. PQRSD-526-00609 en la pagina web y en la cartelera fisica
de la entidad por el término de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha.
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Asunto: Respuesta a su peticion P
Destino: Edwin Jairo Arévalo Parra
Sefior Anexos: N/A
Dep: Gerencia de Comunicaciones

RAD: PQRSD-526-00609

Edwin Jairo Arévalo Parra
Sin correo de notificacion
Ciudad

Asunto: Respuesta a su peticion PQRSD-E26-01055 / SDQS 3197792026

Respetado sefior Arévalo,

Para la Empresa Metro de Bogota S.A. (EMB) es una prioridad atender todas las inquietudes de la
comunidad relacionadas con el desarrollo del proyecto metro ferroviario mas grande del pais. En
ese sentido y con base en la informacion recibida por la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania
y Cultura, me permito dar respuesta a su solicitud, en los siguientes términos:

Peticion:

El éxito del nuevo Metro de Bogotd no dependerd unicamente de su infraestructura o tecnologia,
sino de la consolidacion de una cultura ciudadana basada en la corresponsabilidad, el respeto
por lo publico y la autorregulacion del comportamiento. En este escenario, se plantea que los
usuarios deben asumir el sistema como un bien colectivo cuya sostenibilidad exige prdcticas
cotidianas como el respeto por las filas, la prioridad a poblaciones vulnerables, el cuidado de las
instalaciones y la disposicion a cumplir normas sin necesidad de coercion constante. Esta cultura
implicaria pasar de una ldgica reactiva —donde se actua solo ante la sancion— a una Idgica
preventiva y ética, donde cada persona internaliza su rol en el funcionamiento del sistema. Es
necesario implementar una estrategia integral que combine pedagogia continua, incentivos
positivos y control institucional efectivo. Esto incluye campafias de formacion desde etapas
tempranas, intervenciones comunicativas dentro del sistema que refuercen comportamientos
adecuados y la presencia visible de gestores de convivencia que orienten y corrijan sin recurrir
exclusivamente a medidas punitivas. Asimismo, se deben establecer mecanismos de
reconocimiento social a las buenas prdcticas y sistemas de sancion proporcionales frente a
conductas que afecten la operacion. La cultura del metro, en este sentido, no surge de manera
espontdnea: debe ser disefiada, promovida y sostenida en el tiempo como un componente
estructural del sistema de transporte.

Respuesta: La Empresa Metro de Bogotd agradece sus valiosos aportes y coincide en la
importancia de construir, junto con la ciudadania, una cultura basada en la corresponsabilidad, el
respeto por lo publico, la convivencia y el cuidado colectivo del sistema.
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Por esta razén, desde el afio 2021, la EMB ha implementado estrategias pedagdgicas y de cultura
ciudadana orientadas a fortalecer el tejido social en torno al proyecto y a fomentar practicas de
respeto, cooperacidn, confianzay civismo, tanto durante la fase de construccién como en la futura
operacion del sistema. Estas acciones se enmarcan en el Proyecto de Inversidén “Implementacion
del Programa de Cultura Ciudadana para la Red Metro” y en la Politica Institucional de Cultura
Ciudadana de la EMB.

Estas acciones buscan preparar a la ciudadania para la entrada en operacidon del sistema,
promoviendo practicas de convivencia, respeto por las normas, cultura de pago, cuidado de la
infraestructura y apropiacién del Metro como un bien publico compartido.

Entre las principales acciones desarrolladas por el Concesionario ML1, con el acompafiamiento de
la EMB, se destacan:

e Talleres de Cultura de la Movilidad Sostenible: 545 espacios formativos realizados con
ciudadania en zonas aledafias al proyecto.

e Encuentros con juventudes y comunidades: 13 espacios con colectivos juveniles para
promover la apropiacion ciudadana desde la cultura.

e Intervenciones artisticas comunitarias: 20 iniciativas lideradas por la ciudadania para el
embellecimiento y apropiacidn de los entornos del Metro.

e (Capacitaciones a trabajadores de obra: 315 espacios sobre cddigo de conducta y
prevencion de violencias, contribuyendo a la creacién de entornos inclusivos vy
respetuosos.

De manera complementaria, la EMB implementa directamente iniciativas de apropiacion
ciudadana, entre ellas:
e Vagon Escuela: con 135.737 personas participantes en experiencias pedagdgicas de
cultura ciudadana.
e Recorriendo Nuestro Metro: mds de 20.000 estudiantes vinculados a procesos de
formacidn para el cuidado y apropiacion del sistema.
e Recorridos de universidades por las obras: participacion de 1.471 estudiantes de 48
universidades de todo el pais.

Asimismo, durante las vigencias 2025 y 2026, estas estrategias se han fortalecido incorporando
acciones que amplian su alcance y profundizan en la formacién de comportamientos ciudadanos
asociados al buen uso del Metro, entre ellas:

e Red de Primeros Cooperadores del Metro: formacion de 900 ciudadanos como
multiplicadores de cultura ciudadana.

e Construccion participativa del Modelo de Apropiacion Prosocial del Metro de Bogota
“Bogotda Modo Metro”: desarrollado con la participacién de mas de 5.000 ciudadanos, 14
entidades distritales y el apoyo de la Secretaria General e IbolLab.

e Actitud Metro/SITP: estrategia articulada con la Secretaria Distrital de Gobierno para
promover comportamientos de cuidado, convivencia y respeto por el Metro y el sistema
de transporte de la ciudad.
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e Piloto de prevencion del acoso callejero: orientado a promover entornos seguros e
incluyentes para las mujeres, con acompafiamiento de la Secretaria Distrital de la Mujer.

e Bogota Modo Metro: implementacion de intervenciones comportamentales y mensajes
masivos orientados a preparar a la ciudadania en comportamientos de buen uso,
convivencia, inclusién, cultura de pago y cuidado de la infraestructura.

De esta manera, la Empresa Metro de Bogota reafirma que la cultura ciudadana constituye un
componente estructural para la sostenibilidad y el adecuado funcionamiento del sistema. Por
ello, continuara promoviendo acciones de formacidn, apropiacidn y participacién ciudadana que
permitan consolidar, junto con la ciudadania, una cultura alrededor del Metro basada en la
corresponsabilidad, el respeto, la convivencia y el cuidado de lo publico

Cordialmente,

Adriana Patricia Zirmajio

. : igitalmente por
del Pilar Padilla Adriana Patricia del
Leal Pilar Padilla Leal

ADRIANA PADILLA LEAL
Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura
Empresa Metro de Bogota

Proyect6: Paola Zufiga, Contratista GCU  7xola oA Zuiiga T/
Aprobé: Johanna Pérez, Profesional GCU 20V
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