PROCESO: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
FORMATO PARA EL PLAN DE FORTALECIMIENTO SG-MIPG ALCAL DL MAvOR
DE BOGOTA D.C.
METR A . S, p
METRQ CODIGO: DO-FR-011 VERSION: 03 o
Objetivo de este instrumento Realizar seguimiento a la ejecucidn de las actividades planeadas para el mejoramiento continio del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)
Fecha de aprobacidn: 28 de enero de 2025 2da Sesidon del Comité Institucional de Gestion y desempefio
Fecha de seguimiento:
Monitoreo
Porcentaje Porcentaje 3er 4to
ID Dimension MIPG Politica de Gestion y Desempeiio Actividad de Gestion - MIPG Entregable Proceso Area responsable Fecha inicial Fecha Final programado ejecutado para la Estado ler Trimestre 2do Trimestre Trimestre Trimestre
para la vigencia vigencia
3. Gestién con valores Realizar 4 veces al aiio la socializacion de los actos
1 ' ara el resultado 10.Mejora normativa administrativos relevantes y/o estratégicos expedidos por la 4 Boletines Somos metro, etc. (3) Gestion Legal Gerencia Juridica 1/01/2025 30/09/2025 100% 0% Sin Iniciar
P EMB.
Desarrollar 2 campafias de socializacion de los lineamientos . . .
3. Gestion con valores asociados a la politica de Compras y Contratacion en el Marco Gerencia Juridica - Subgerencia
2 ' 4. Compras y contratacion publica P P . ,y ., Listados de asistencia/Presentaciones, etc. | (3) Gestion Contractual | de Asesoria Juridica y Gestidn 1/04/2025 30/09/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG a la
. Contractual
Entidad.
3. Gestion con valores Realizar 3 veces al afio el tramite pertinente para el Tramite de respuesta a la solicitud de sancion Gerencia Juridica - Subgerencia
3 ' 9.Defensa judicial . . P . P P (3) Gestion Legal de Defensa Judicial y Solucién de 1/01/2025 30/09/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado seguimiento a las solicitudes de sanciones contractuales. contractual .
Controversias Contractuales
3. Gestion con valores Establecer la estrategia de relacionamiento estado ciudadano Plan de transparencia y ética publica (4) Atencidn al Gerencia de comunicaciones
4 ’ 11.Servicio al ciudadano en el marco del Decreto 542 de 2023 e incluir la mismo en el . P y' P . . i ! 1/01/2025 31/01/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado . . . . publicado en la pagina web. Ciudadano ciudadania y cultura
Plan de transparencia y ética publica para la vigencia 2025.
Revisar con la Gerencia Administrativa y de abastecimiento los
3. Gestion con valores mecanismos para exaltar el desempefio de los servidores 4) Atenciodn al Gerencia de comunicaciones, . ..
5 11.Servicio al ciudadano ) P i PR i y Ayuda de memoria/Listado de asistencia “) . . , 1/04/2025 30/06/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado contratistas en los escenarios de relacionamiento con la Ciudadano ciudadania y cultura
ciudadania.
Solicitar la inclusidn en el Plan Institucional de Capacitacion
3. Gestién con valores temas asociados a: Caracterizacion de ciudadania y grupos de 4) Atencidn al Gerencia de comunicaciones, . .
6 11.Servicio al ciudadano .. .. L yg p. Correo electrénico/ Memorando, etc. ) . . ) 1/01/2025 31/01/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado valor, Evaluacion del servicio y medicidon de la experiencia Ciudadano ciudadania y cultura
ciudadana, procesos de reincorporacién y reintegracion, etc.
Solicitar de manera formal a la Oficina de Tecnologia y Sistema
3. Gestién con valores de Informacion la implementacion del mecanismo para 4) Atencidn al Gerencia de comunicaciones, . ..
7 11.Servicio al ciudadano . . P ., . P . Correo electrénico/ Memorando, etc. ) . . ) 1/01/2025 31/03/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado agendamiento de citas para atencidon presencial a usuarios en Ciudadano ciudadania y cultura
la pagina web.
. .. Realizar acompafiamiento en la revision del procedimiento de .,
2. Dir. estratégico y . N . - ) . - . (1) Planeacidn - ., C .
8 laneacién 3.Planeacidn Institucional rendicion de cuentas con codigo CC-PR-004 con el fin de alinear Correo electrénico/ Ayuda de memoria Estratégica Oficina Asesora de Planeacion 1/04/2025 30/06/2025 100% 0% Sin Iniciar
P al contexto actual. &
4. Evaluacién de 15 Seguimiento v evaluacién del Realizar la identificacion de los indicadores orientados a Lista de indicadores orientados a la (1) Planeacion
9 ' €8 N y . evaluar la gestidn de los procesos de la Oficina Asesora de evaluacién de la gestion de los procesos de la , . Oficina Asesora de Planeacion 1/04/2025 30/06/2025 100% 0% Sin Iniciar
resultados desempefio institucional . Estratégica
Planeacién. OAP.
3. Gestion con valores 5.Fortalecimiento organizacional Realizar los autodiagndsticos de las politicas de gestion (1) Desarrollo
10 ' B 8 v priorizadas en el marco del Modelo Integrado de Planeaciény | Autodiagndsticos de las politicas priorizadas . Oficina Asesora de Planeacion 1/10/2025 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado simplificacidn de procesos Gestidn organizacional
11 3. Gestion con valores 5.Forjta|ec'|r.n|er.1'fo organizacional y |Realizar jornada de sc.>f:|allzaC|o!1’de los elementos del Modelos Presentaciones, listados de asistencia, etc. (1) Detsar.rollo Oficina Asesora de Planeacion 1/08/2025 30/11/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado simplificacion de procesos Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. organizacional
Realizar informe de los resultados del indice de Desempefio
3. Gestion con valores 5.Fortalecimiento organizacional y |Institucional en relacién con los resultados del Formulario (1) Desarrollo . ., e
12 o .. o Informe FURAG 2024 . Oficina Asesora de Planeacion 2/05/2025 31/07/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado simplificacion de procesos Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG) para la organizacional
EMB.
5. Informacién 17.Gestién de la Informacion Realizar la formulacion y despliegue de la estrategia de 1. Estrategia (1) Desarrollo
13 ' o, ¥ ' L ., y P ,g, . 8 . 2. Seguimiento al despliegues (evidencias de . Oficina Asesora de Planeacion 1/01/2025 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
comunicacién estadistica Gestion de la Informacion Estadistica para la vigencia 2025 ejecucion) organizacional
Socializar a los grupos de valor e interés (gremios y
., 18.Transparencia, acceso a la organizaciones no gubernamentales) el documento preliminar .
5. Informaciény ) . o T L (3) Cumplimiento y - i L
14 L informacion publica y lucha contra la [del Programa de Transparencia y Etica Publica (vigencia 2026) Correo electrénico . ., Oficina de Asuntos Institucionales 1/10/2025 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
comunicacion . . L. . ) Anticorrupcién
corrupcion a través de correo electronico solicitando comentarios y
recomendaciones.
. 18.Transparencia, acceso a la . o Publicacion en pagina WEB .
5. Informacién Socializar la versién final del PTEP a los grupos de valor e 3) Cumplimiento
15 L y informacion publica y lucha contra la | , ) g p” Boletin Somos Metro 3 ) : L, Y |oficina de Asuntos Institucionales 15/01/2025 31/03/2025 100% 0% Sin Iniciar
comunicacion L, interés a través de los canales de comunicacién de la EMB . Anticorrupcién
corrupcion Redes Sociales
., 18.Transparencia, acceso a la Establecer e implementar un procedimiento para garantizar el .
5. Informaciény ) o ) o o . - (3) Cumplimiento y - i L
16 L, informacion publica y lucha contra la [acceso a la informacidén publica con criterio diferencial a la Procedimiento documentado . ., Oficina de Asuntos Institucionales 1/04/2025 30/06/2025 100% 0% Sin Iniciar
comunicacion - Sl - Anticorrupciéon
corrupcion poblacion étnica que habla lenguas distintas al castellano.
Realizar la evaluacion de la politica de integridad 2024
incluyendo como fuente de informacidn otros informes o
estudios (Encuesta de percepcién del Desempefio Institucional Informe de evaluacidn de la politica de 3) Cumplimiento
17 | 1. Talento humano 2.Integridad ( percep oesemp uacie P (3) Cumplimientoy | e .- 4o Asuntos Institucionales|  7/01/2025 | 31/03/2025 100% 0% Sin Iniciar
del Departamento Nacional de Estadistica - DANE, integridad Anticorrupcién
lineamientos internacionales -OCDE, Naciones Unidas, entre
otros)
3. Gestidn con valores Definir y caracterizar las fases del ciclo de vida del dato que se Oficina de Tecnologia y Sistemas
18 7.Gobierno digital . Y , q Plan de apertura de datos. (3) Gestion Tecnoldgica & ) y 15/01/2025 31/03/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado implementara a través del Plan de apertura de datos. de Informacion
DO-FR-009 La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Porcentaje Porcentaje
. 3er 4to
ID Dimension MIPG Politica de Gestion y Desempeiio Actividad de Gestion - MIPG Entregable Proceso Area responsable Fecha inicial Fecha Final programado ejecutado para la Estado ler Trimestre 2do Trimestre Trimestre Trimestre
para la vigencia vigencia
3. Gestion con valores Desplegar plan de trabajo para diligenciar el catalogo de 1. Elaborar Plan de trabajo (25% 3 , . Oficina de Tecnologia y Sistemas . ..
19 ! 7.Gobierno digital plegar p J0 para diigenct & jo (25%) (3) Gestion Tecnolégica |~ © glay i 15/01/2025 | 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado componentes de datos de informacion 2. Avance del Plan de trabajo (75%) de Informacion
1. Elaborar instrumento de recoleccion de
3. Gestion con valores Medir la satisfaccion de los datos abiertos a través de la datos. (25%) Oficina de Tecnologia y Sistemas
20 ) 7.Gobierno digital aplicacién de un instrumento de recoleccion de datos para su . ‘ ’ (3) Gestidon Tecnoldgica & y 1/08/2025 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado analisis v toma de decisiones 2. Aplicacién del Instrumento (40%) de Informacion
¥ ' 3. Informe con anélisis de datos (35%)
3. Gestid I Reali imiento al Plan de t f ion digital I Oficinade T logia y Sist
21 estion con valores 7.Gobierno digital calizar seglflmlen 0@ .aln © transtormacion digftalen e Seguimiento al plan de trabajo (3) Gestion Tecnoldgica icina de fecno oglé,y Istemas 1/02/2025 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado marco de la implementacién BIM de la EMB. de Informacion
3. Gestion con valores Desarrollar actividad de sensibilizacion en el marco de la Oficina de Tecnologia y Sistemas
22 8.Seguridad digital L . o Listados de asistencia, etc. (3) Gestion Tecnoldgica & y 1/04/2025 30/11/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado politica de Seguridad Digital. de Informacion
6. Gestion del 19.Gestién del conocimiento y la Realizar la formulacién y despliegue de la estrategia de 1. Estrategia (1) Desarrollo
23 ' . ’ . ., y ., L. Y pies ., g. . 2. Seguimiento al despliegues (evidencias de . Oficina Asesora de Planeacion 1/01/2025 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
conocimiento innovacion Gestidn del Conocimiento y la Innovacidn para la vigencia 2025 ejecucion) organizacional
Presentar dos (2) informes de las quejas disciplinarias y las
denuncias asociadas a posibles actos de corrupciéon por 4) Control Interno de Oficina Control Interno
24 7. Control interno 20.Control interno enund acas a post orrupcion p Acta de reunién CICCI. “) nrerno ¢ [ZOntror 1/07/2025 | 31/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
tipologia al Comité Institucional de Coordinaciény Control asuntos Disciplinario Disciplinario
Interno - CICCI
. . . . 1. Estrategia
Realizar la formulacién y despliegue de la estrategia de control 1) Desarrollo
25 7. Control interno 20.Control interno . 'z u ! . y plicgu & 2. Seguimiento al despliegues (evidencias de (1) . Oficina Asesora de Planeacion 1/01/2025 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
interno para la vigencia 2025 . L, organizacional
ejecucion)
., Realizar actividad pedagdgica para construir la cultura . . L, ., . .
3. Gestion con valores Acta de asistencia y publicacion de la 4) Atencidn al Gerencia de comunicaciones, . ..
26 11.Servicio al ciudadano ciudadana de la Red de Metro, incorporando a personas en . .y P . ) . . , 1/10/2025 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado L . . . . actividad en redes sociales y medios internos. Ciudadano ciudadania y cultura
condicion de discapacidad visual y auditiva.
Revisar los requisitos de la Norma Técnica Colombiana 6047,
3. Gestion con valores con el fin de evidenciar los criterios de cumplimiento por parte Un (1) informe con el resultado de la 4) Atencion al Gerencia de comunicaciones, . ..
27 ! 11.Servicio al ciudadano In de evidenc tterios de cumpilimiento por b (1) nelresu (4) Atendi cla de comunicaci 1/04/2025 | 30/06/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado de la entidad y de los puntos de atencién del Concesionario evaluacién de los criterios de esta norma Ciudadano ciudadania y cultura
para la toma de decisiones.
5. Informacién 21.Gestion de la Informacion Socializar el plan estratégico de comunicaciones al interior de 1) Comunicacion Gerencia de comunicaciones, .
28 L, y L, y . P & Listado de asistencia/presentacion, etc. (1) , . , 1/04/2025 30/06/2025 100% 0% Sin Iniciar
comunicacion Comunicacién - Componente la entidad. Corporativa ciudadania y cultura
5. Informacion 21 Gestién de Ia Informacién Realizar un analisis de los resultados del mecanismo de Analisis de resultados del mecanismo de (1) Comunicacion Gerencia de comunicaciones
29 ' L y ) L, y percepcidn ciudadana, respecto a la informacién que fue percepcidn ciudadana de las publicacion en . . , ’ 15/01/2025 31/03/2025 100% 0% Sin Iniciar
comunicacién Comunicacion - Componente . . . Corporativa ciudadania y cultura
publicada en los diferentes canales externos para el 2024. los diferentes canales.
5. Informacién 21.Gestion de la Informacion Socializar a los grupos de interés los resultados de la encuesta 1) Comunicacion Gerencia de comunicaciones, . ..
30 L, y ., y ., g p . . Pieza de Comunicacion, Presentacion, etc. (1) . . i 1/10/2025 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
comunicacién Comunicacion - Componente de percepcion realizada por el Concesionario. Corporativa ciudadania y cultura
L, , . Disefiar una estrategia que permita la mejora de los procesos L, . - .
1.Gestién Estratégica del Talento 3) Gestién de Talento Gerencia Administrativa y de
31 1. Talento humano ! g de induccidn al puesto de trabajo a cargo de los lideres de Disefio de (1) estrategia. @) ! ! I. I . vay 15/01/2025 30/04/2025 100% 0% Sin Iniciar
humano . ) . . . Humano Abastecimiento
proceso o jefes inmediatos a los servidores vinculados.
Realizar informe anual con corte al 31 de diciembre de 2024 de
1.Gestion Estratégica del Talent 3) Gestion de Talent G ia Administrati d
32 1. Talento humano estion tstrategica del 1alento los acuerdos de gestidn suscritos con los Gerentes Publicos. y Informe de evaluacién de rendimiento 2024 (3) Gestion de Talento erencia ml'nls' rativay de 1/04/2025 31/07/2025 100% 0% Sin Iniciar
humano ., L . - Humano Abastecimiento
evaluacién de rendimiento de trabajadores oficiales.
3. Gestion con valores Analizar y estructurar el indice de informacion clasificada indice de informacién clasificada y reservada Gerencia Administrativa y de
33 16.Gestion documental v oe Y ; y (3) Gestion Documental n's y 1/07/2025 | 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado reservada conforme a la actualizacién de la TRD de la EMB. actualizado Abastecimiento
3. Gestion con valores Analizar y estructurar el indice de inventario de registro de inventario de registro de activos de Gerencia Administrativa y de
34 ’ 16.Gestién documental activos de informacién conforme a la actualizacién de la TRD . . ’g . (3) Gestion Documental L ¥ 1/07/2025 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado informacién actualizado Abastecimiento
de la EMB.
3. Gestidn con valores Analizar y estructurar el indice de esquema de publicacidn de esquema de publicacién de informacién Gerencia Administrativa y de
35 ! v 16.Gestién documental Analizary estructurar el ndice de esqu pullicac au pubiicac ' ! (3) Gestién Documental ! inistrativa y 1/07/2025 | 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado informacidn conforme a la actualizacién de la TRD de la EMB. actualizado Abastecimiento
Realizar la verificacidn de los archivos de gestién conforme a
3. Gestion con valores Avance del Plan de trabajo verificacion de los Gerencia Administrativa y de
36 16.Gestiéon documental las versiones de las tablas de retencion documental . J . (3) Gestion Documental . ¥ 2/01/2025 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado . . . archivos conforme a las versiones de las TRD. Abastecimiento
actualizadas al interior de la EMB.
3. Gestién con valores Realizar 2 transferencias documentales primarias al cierre de la (2) Transferencias documentales Gerencia Administrativa v de
37 ) 16.Gestion documental vigencia de la documentacidn que supero su tiempo de 30/06/2025 ler Transferencia (3) Gestion Documental o y 1/04/2025 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado ., . . . Abastecimiento
retencion en el archivo de gestién. 19/12/2025 2da Transferencia
Realizar la f lacié bli los distint dios d
5 o eauara'?nnuauonypu warmips mlno§ﬁm'ps e o ' 5 ' Gerencia Ejecutiva PLMB/
3. Gestion con valores 13.Participacion Ciudadana en la comunicacion la estrategia de la politica de Participacion 1. Disefio de la estrategia (50%) (2) Gestion Social, . ., . s
38 RN . . . o, . ) Subgerencia de Gestion Social, 2/01/2025 28/02/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado Gestion Publica Ciudadana para comentarios u observaciones de los grupos de 2. Publicacién de la estrategia (50% Ambiental y SST Ambiental v SST
interés previo a la aprobacion del CIGD. y
., o . ., . Gerencia Ejecutiva PLMB/
3. Gestion con valores 13.Participacion Ciudadana en la Presentar resultados de la encuesta de participacion ciudadana 2) Gestion Social, ) . .
39 pacion *1ude particip Acta CIGD (2) Ge Subgerencia de Gestion Social, | 2/01/2025 | 31/03/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado Gestién Publica 2024 al CIGD. Ambiental y SST .
Ambiental y SST
Publicacid igina WEB G ia Ejecutiva PLMB,
3. Gestion con valores 13.Participacién Ciudadana en la Publicar los resultados de la encuesta de participacién ciudad ! |caclon en pagina (2) Gestion Social, erena? ject IV? , / .
40 s e . ., Boletin Somos Metro . Subgerencia de Gestion Social, 2/01/2025 31/03/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado Gestion Publica en los distintos medios de comunicacion de la EMB. . Ambiental y SST .
Redes Sociales Ambiental y SST
. . . . L. . . . . . Gerencia Ejecutiva PLMB/
3. Gestidn con valores 13.Participacién Ciudadana en la Realizar seguimiento a la estrategia de Participacion Ciudadana 2) Gestion Social, . L, . . .
41 ! N ap I., |,u . 'z . gw. ! & ‘cipacl " Seguimiento a la estrategia de la politica ) . ! : Subgerencia de Gestion Social, 2/02/2025 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado Gestidn Publica para la vigencia 2025 aprobada por el CIGD. Ambiental y SST .
Ambiental y SST
3. Gestidn con valores Realizar seguimiento de manera trimestral a las actividades 1. Cronograma de trabajo 3) Gestién de Recursos Gerencia Administrativa y de
42 ! N 14.Gestién Ambiental - Componente 1zar seguimi manera i ' V! & 03 (3) Gestion ! ! inistrativa’y 2/01/2025 | 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar
para el resultado planeadas en el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) 2. Avance plan de trabajo PIGA Fisicos Abastecimiento
DO-FR-009 La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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para el resultado

1. Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA)
2. Movilidad Sostenible.

fotografico, etc.)

Porcentaje Porcentaje
a g 4 ~ .. A < .. . . . . 3er 4to
ID Dimension MIPG Politica de Gestion y Desempeiio Actividad de Gestion - MIPG Entregable Proceso Area responsable Fecha inicial Fecha Final programado ejecutado para la Estado ler Trimestre 2do Trimestre Trimestre Trimestre
para la vigencia vigencia
Realizar tres (3) talleres tedrico practicos asociados a las "
3. Gestion con valores siguientes tematicas: Desarrollo de Tres (3) talleres al afio con sus (3) Gestion de Recursos |  Gerencia Administrativa y de
43 ) 14.Gestion Ambiental - Componente g ) evidencias (listados de asistencia, registro Fisicos Abastecimiento y 1/04/2025 19/12/2025 100% 0% Sin Iniciar

DO-FR-009

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

3de3



