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Fecha Hora de inicio Hora de terminación 

 
11 de abril de 2024 

 
9:00 a.m. 

 
1:00 p.m. 

Modalidad de reunión Lugar 

Presencial:      ☒      Virtual:     ☐      Mixta:    ☐ 
Plataforma Google Meet 

 

Tema o asunto para tratar Dependencia que lidera 

 
Conversatorio diálogos ciudadanos accesibles, 

movilidad reducida y persona mayor 
 

  
Secretaria Distrital de Movilidad – Nodo 

Movilidad y Entidades Adscritas 

DESARROLLO, CONCLUSIONES Y ANEXOS DE LA AYUDA DE MEMORIA 

 

DESARROLLO 

 

En el marco del cumplimiento de la Ley 1757 de 2015, el Decreto 230 de 2021, el CONPES 3654 

de 2010 y el Manual Único de Rendición de Cuentas (MURC), las profesionales Adriana Díaz y 

Gladys Neira de la Subgerencia de Gestión Social, Ambiental y SST de la Empresa Metro de 

Bogotá –EMB–, entidad perteneciente al Sector Movilidad, apoyaron en el espacio los Diálogos 

Ciudadanos Accesibles: movilidad reducida y persona mayor, en la cual se desarrolló la siguiente 

agenda: 

 

Agenda: 

1. Saludo e instalación del conversatorio 

2. Presentación entidades sector movilidad  

3. Presentación temas prioritarios por la ciudadanía 

4. Ponencias 

-Movilidad incluyente y accesible / INSOR 

-Accesibilidad e inclusión / SDM 

-Seguridad Vial / SDP 

-Movilidad accesible en territorio urbano de Bogotá / IDU 

-Estrategias de cultura ciudadana / EMB 

        5. Inquietudes de los participantes 

        6. Cierre 

 

Desarrollo de Agenda: 

1. Saludo e instalación del conversatorio 

2. Presentación entidades sector movilidad  

Se realizó la presentación de los referentes de las entidades del sector movilidad: 

-Secretaria Distrital de Movilidad 

-Empresa Metro  

-Transmilenio 

-Instituto Desarrollo Urbano “IDU” 

-Terminal de transporte 

-Unidad de mantenimiento vial 

-La Rolita  



 

PROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL  

FORMATO PARA AYUDA DE MEMORIA   

CÓDIGO: GD-FR-016 VERSIÓN: 03 

 

La EMB está comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no 
Controlada”. La versión vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad. 
 
GD-FR-032_V3                                                                                                                                                                                                   Página 2 de 5 

Como invitados al Conversatorio participaron: 

-Secretaria Distrital de Planeación 

-INSOR 

3. A partir de las 1.112 encuestas aplicadas por las diferentes entidades a diversos grupos de 

interés —de las cuales participaron un 53,2 % mujeres, 41 % hombres y 1,4 % personas 

transgénero— se identificaron y priorizaron los temas de mayor interés para la ciudadanía. 

Estos son: 

• Estrategias de cultura ciudadana para una movilidad incluyente y accesible 

• Seguridad vial 

• Movilidad accesible en territorio urbano 

• Accesibilidad peatonal 

• Tarifas diferenciales 

4. Ponencias 

Estrategias de cultura ciudadana / EMB 

La Empresa Metro de Bogotá realizó la presentación de su estrategia de cultura ciudadana, 

desarrollada a través de dos iniciativas: “Vagón Escuela” y “Recorriendo nuestro Metro”. Estas 

buscan transformar la desconfianza en lo público y entre ciudadanos en una autoestima 

colectiva más alta, que permita construir juntos una ciudad moderna, digna y ambientalmente 

responsable. 

Algunos de los aspectos destacados en esta estrategia son: 

• Historia de nuestra movilidad 

• Somos parte de los metros del mundo 

• Entendiendo nuestra movilidad hoy 

• Construcción colectiva de la experiencia Metro 

Durante la presentación, se explicó cómo se realiza el recorrido por el Vagón Escuela 

 

 
Se compartió el histórico de visitas 
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Se socializa que los aspectos generales del vagón escuela: 

Lugar: Parque de los niños 

Público objetivo:  

-menores de 14 años con sus familias, según directrices del parque                          

-mayores de 15 años-previa inscripción en el correo    vagón.escuela@metrodebogota.gov.co  

-visitas colegios martes a viernes, previa inscripción en parquedelosniños@idrd.gov.co  

Los recorridos se realizan cada 45 minutos, en grupos de 20 personas 

Horario de atención: 9:00 a.m. A 4:00 p.m. 

 

La otra estrategia, “Recorriendo nuestro Metro”, ha sido una iniciativa de la EMB en colegios 

de Bogotá, orientada a promover, junto con estudiantes y docentes, la construcción y 

apropiación de la cultura ciudadana en torno al Metro de Bogotá. Está dirigida principalmente 

a niños, niñas y jóvenes, quienes son considerados actores clave en la réplica de 

comportamientos ciudadanos, la apropiación del sistema y su uso adecuado. 

Los antecedentes de estas dos estrategias en 2024 son: 

• Vagón Escuela: 159 colegios – 32.728 visitantes 

• Recorriendo nuestro Metro: 1.506 alumnos 

 

        5. Inquietudes de los participantes, en este espacio se escucharon dos inquietudes frente 

al Metro 

➢ “Una última pregunta para metro Bogotá como van a controlar la validación de 

columnas y demás componentes de nuestro metro Bogotá, por parte de los amigos de la 

destrucción” 

              Edgar Rodríguez; el ciudadano no realizó inscripción al conversatorio por lo tanto no  

              hay datos de contacto para poder enviar respuesta 

 

➢ “inquietud sobre el tamaño de las señalizaciones y número de sillas en vagón de 

Metro” 

              Mary Ovallo. 

 

Estas inquietudes fueron recogidas por las referentes de Gerencia de Comunicaciones 

Ciudadanía y Cultura Metro. 

 

CONCLUSIONES: 

La participación de la Empresa Metro de Bogotá fue especialmente significativa al socializar sus 

estrategias “Vagón Escuela” y “Recorriendo nuestro Metro”, dirigidas a promover la apropiación 

NIÑOS Y …
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88.203 VISITANTES DEL 10 DE AGOSTO
DEL 2023 AL 6 DE ABRIL DEL 2025
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del sistema desde una perspectiva pedagógica y comunitaria, con énfasis en niñas, niños, 

jóvenes y sus familias. 

Finalmente, el espacio de inquietudes permitió recoger preocupaciones ciudadanas que fueron 

canalizadas por el equipo de la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadanía y Cultura Metro, 

reafirmando el compromiso institucional con una movilidad accesible, digna y construida de 

manera colectiva. 

 

ANEXOS: 

Registro fotográfico:    SI:X   NO: 

Registro de asistencia: SI:     NO:X 
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COMPROMISOS 

Descripción Responsable Fecha de Entrega 

 
No aplica  

 

 
No aplica  

 
No aplica  

APROBACIÓN DE AYUDA DE MEMORIA  

 
Pasado dos (2) días calendario después de enviada la presente ayuda de memoria mediante correo 
electrónico, entre otros medios, y de no presentarse observaciones a la misma, se entenderá que hay 
conformidad en su contenido por parte de los asistentes. 
 

 

Profesional Social Subgerencia de Gestión Social, Ambiental 
y SST de la persona responsable que diligencia 

Fecha próxima reunión 

 

 

 
 
 
 
 
 

No se registra 

. Gladys Neira 
Profesional Social Subgerencia de Gestión Social, Ambiental y 

SST de la persona responsable que diligencia 
 

 


