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Gerente Juridica
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Jefe Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion (E)
JUAN FRANCISCO ARBOLEDA OSORIO

Gerente de Riesgos

ADRIANA PADILLA LEAL

Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro
VERONICA MARIA GUTIERREZ

Jefe Oficina de Asuntos Institucionales

CIRO EDUARDO LOPEZ MARTINEZ

Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario

LEONEL MAURICIO VERA MALDONADO

Gerente Ejecutivo PLMB

JAVIER FLECHAS PARRA

Gerente de Ingenieria y Planeacion de Proyectos Férreos
AMALIA MUNOZ NEIRA

Gerente de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos No
Tarifarios

ADRIANA MAZUERA CHILD

Gerente Financiera

Para

ISMAEL MARTINEZ GUERRERO

De Jefe Oficina de Control Interno (E)

Comunicacion Informe final, evaluacién independiente del
Sistema de Control Interno — segundo semestre de 2025 (julio
- diciembre).

Asunto

Consecutivo

METRO DE BOGOTA S.A.
FECHA: 2026-01-23 15:34:51
MeTRg SDQAS:
BOGOTA  FOLIOS: 6

Asunto: Comunicacion Informe fina

Anexos: 22 FOLIOS
Dep: Oficina de Control Interno

RAD: OCI-MEM26-0010

Respetados lideres de proceso

Reciban un cordial saludo, la Oficina de Control Interno en cumplimiento del articulo 156 del Decreto 2106 de
2019, que establece que cada seis (6) meses se debera publicar en el sitio web de la entidad un informe de
evaluacidn independiente del estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con la metodologia dispuesta
por el DAFP, remite el informe definitivo correspondiente al segundo semestre de 2025 (julio - diciembre).
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OBIJETIVOS:

1. Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de la Empresa Metro de Bogota (EMB) bajo los
lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP) correspondiente
al segundo semestre de 2025.

2. Presentar recomendaciones orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al
mejoramiento de la gestidn institucional.

ALCANCE:

Segundo semestre de 2025 (julio - diciembre). Sistema Integrado de Gestién EMB, politicas de gestion y
desempeno adoptadas en la Resolucién EMB No. 1047 de 2023: "Por la cual se establece el Sistema de Gestion
y Desempefio de la Empresa Metro de Bogotd, se dictan otras disposiciones y se deroga la Resolucion No. 738
de 2022".

Resultados Generales:

El Sistema de Control Interno, presenta un cumplimiento del 84.66% para el segundo semestre de 2025. En
la siguiente grafica se muestran los resultados por componente:

Gréfico 1. Resultados por componentes del Sistema de Control Interno Il semestre 2025.
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Fuente: Elaboracion Propia

Las fortalezas y oportunidades de mejora se encuentran en el informe definitivo agrupadas en los cinco
componentes del MECIl y asociadas a la politica de gestion y desempeiio MIPG correspondiente.

Conclusiones:

1. ElSistema de Control Interno, presenta un cumplimiento del 84.66% para el segundo semestre de 2025.
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2.

Los componentes del MECI, en general, se encuentran operando de manera articulada con las dimensiones
y politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

La Alta Direccién ha documentado e implementado los siguientes lineamientos: Direccionamiento
Estratégico Institucional, Politica de Administracién de Riesgos, Politica de Integridad y Etica, Cédigo de
Integridad, Politica de Gobierno Corporativo, Politica de conflictos de interés, procedimiento de denuncia
interna, Politica SARLAFT, Directriz para la implementacion del esquema de lineas de defensa, entre otros.

Se realizd la actualizacién de la estructura organizacional de la EMB mediante el Acuerdo No. 007 de 2025
de la Junta Directiva, con el fin de adaptar las funciones de las dependencias a la dindmica que requiere la
entidad, su objeto y las necesidades de la ciudadania y partes interesadas, atendiendo las diferentes lineas
férreas en la capital, asi como de la participacién de la EMB en los proyectos férreos de la region
metropolitana Bogota - Cundinamarca

Se actualiza la matriz de riesgos institucional de forma periddica, se monitorean los riesgos institucionales
y del proyecto mensualmente y se generan informes ejecutivos con los resultados, se identifican
materializaciones de riesgo y se realiza seguimiento a las acciones para su mitigacion; asi mismo, se
presentan monitoreos sobre temas clave, cada trimestre, en el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno - CICCI.

Por otra parte, la informacidn y comunicacién interna se enfoca en la socializacidon constante del avance
del proyecto dentro de la entidad, mediante estrategias como: “Al dia con mi Metro”, publicacion de
noticias en el grupo de WhatsApp, Boletin Somos Metro y pendones o plotters en las instalaciones de la
EMB, con los hitos relevantes del proyecto. En cuanto a la comunicacidn externa, se publican contenidos
en la sede electrdnica, redes sociales y se trabaja en el disefio y ejecucidn de acciones de cultura ciudadana.

Se realizan ejercicios de autocontrol, autoevaluacion, evaluacion independiente y evaluaciones externas
(Revisoria Fiscal y Auditoria Externa).

El sistema de control interno, en general, continta siendo efectivo para asegurar de manera razonable el
cumplimiento de los objetivos y metas de la Empresa, teniendo como principal fortaleza que la gestion del
riesgo es dindmica y se trabaja de forma articulada y coordinada por todas las lineas de defensa, lo que
facilita identificar desviaciones y corregirlas para evitar o mitigar el impacto en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

La Directriz para la aplicacién del Modelo de Lineas de Defensa en la EMB, cddigo DO-DR-003 versidn 4, se
encuentra implementada y se actualiza periddicamente. Su contenido define roles y responsabilidades
para cada linea de defensa en la entidad y, en particular, en su Anexo 1 presenta una matriz que especifica
las caracteristicas de los monitoreos de segunda linea de defensa. Se ha venido fortaleciendo la
periodicidad y contenido de las recomendaciones de los monitoreos de las segundas lineas de defensa en
los temas transversales definidos y se presentan en instancias como el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno — CICCl y el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio.
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Se recomienda, si lo consideran pertinente, formular el plan de mejoramiento interno para las oportunidades
de mejora, dentro de los 10 siguientes dias habiles, siguiendo los lineamientos sefialados en el procedimiento
de mejora corporativa, cédigo EM-PR-005.

En el siguiente vinculo: https://forms.office.com/r/J4WyPSJ018, se remite el formulario de evaluacion de la
auditoria interna para recibir retroalimentacién de la percepcién de la auditoria realizada, con el propédsito de
identificar debilidades, oportunidades de mejora o fortalezas, que contribuyan al fortalecimiento del proceso
de Evaluacién y Mejoramiento de la Gestién, liderado por la Oficina de Control Interno.

Quedamos atentos y dispuestos si se requiere asesoria 0 acompafiamiento para la aplicacién de metodologias
de analisis de causas o en la documentacion del formato de planes de mejoramiento.

Atentamente,

ISMAEL MARTINEZ GUERRERO
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Con copia:
Leonidas Narvaez Morales — Gerente General.
Mariangélica Rolon Trigos — Asesora Gerencia General.

Anexos: Informe final Auditoria de Evaluacién del Sistema de Control Interno segundo semestre 2025 (19 paginas — formato PDF).
Estado Sistema de Control Interno Il semestre de 2025 — Herramienta DAFP. (1 pagina)

Proyectd: Alejandro Marin Cafidn — Profesional 2 Oficina de Control Interno
Héctor Leonardo Lépez — Profesional 3 Oficina de Control Interno
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INFORME FINAL DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO - SEGUNDO SEMESTRE 2025
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA e

MAYOR
N ) 5 e
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

INFORME FINAL DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO - SEGUNDO SEMESTRE 2025

1. TIPO DE AUDITORIA:
Auditoria Interna de Cumplimiento.

2. UNIDAD AUDITABLE:
Sistema de Control Interno de la Empresa Metro de Bogota.

3. LIDER DE LA UNIDAD AUDITABLE:

Lideres de proceso, segin Mapa de Procesos del Modelo de Operacién Institucional, cédigo DO-DR-001,
version 5.

4. EQUIPO AUDITOR:

Sandra Esperanza Villamil Mufioz — Jefe Oficina de Control Interno (titular en el cargo hasta el 31/12/2025).
Ismael Martinez Guerrero — Jefe Oficina de Control Interno (encargado a partir del 01/01/2026).
Alejandro Marin Cafién — profesional Grado 02 de la OCI.

Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI.

5. OBIJETIVOS:

a. Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de la Empresa Metro de Bogota (EMB) bajo los
lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP)
correspondiente al segundo semestre de 2025.

b. Presentar recomendaciones orientadas al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al
mejoramiento de la gestidn institucional.

6. ALCANCE:

Segundo semestre de 2025 (julio - diciembre). Sistema Integrado de Gestién EMB, politicas de gestién
y desempefio adoptadas en la Resolucién EMB No. 1047 de 2023: "Por la cual se establece el Sistema
de Gestion y Desempefio de la Empresa Metro de Bogotd, se dictan otras disposiciones y se deroga la
Resolucion No. 738 de 2022".

7. CRITERIOS:

a. Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones".

b. Decreto 2106 de 2019, "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”

c. Decreto 1499 de 2017 - Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Wt ¢ Begod S,

d. Decreto 648 de 2017. "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcién Publica"

e. Decreto Distrital 221 de 2023 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestidn en el Distrito
Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones"

f. Resolucién EMB No. 1047 de 2023: "Por la cual se establece el Sistema de Gestion y Desempefio de
la Empresa Metro de Bogotd, se dictan otras disposiciones y se deroga la Resolucion No. 738 de
2022",

g. Resolucion EMB No. 740 de 2023, "Por la cual se establece la conformacidon y reglamento de
funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Empresa Metro
de Bogotd S.A., se deroga la Resolucion No. 1006 de 2021 y se dictan otras disposiciones”

h. Circular Externa N°100-006 de 2019 del DAFP.

i. Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG version 6 — diciembre de
2024 del DAFP

j-  Documentacidn del sistema de gestién de la EMB.

k. Reporte de informacion Cédigo DO-FR-018 y Directriz para la aplicacién del modelo de lineas de
Defensa en la EMB Cédigo DO-DR-003.

I. Demas normatividad aplicable.

8. METODOLOGIA:
Este trabajo se desarrolld en tres (3) etapas:

Gréfico 1. Metodologia de auditoria.

eEvaluaciéon  preliminar

de riesgos, controles y eComunicar informe
pruebas de auditoria. eReunion de apertura vy preliminar.
comunicacion de resultados. «Dar respuesta a objeciones.
eComunicar Programa de eAplicar pruebas de auditoria: « Reunién de cierre.
trabajo. Formato anexo Circular 100- e Comunicar informe final

006 de 2019 del DAFP.
eElaborar informe preliminar

de auditoria.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para este trabajo de auditoria se aplicaron las siguientes técnicas de auditoria: inspeccion y consulta.

Para la presente auditoria se tuvo en cuenta la consulta y verificacion de la documentacién de los
procesos en el sistema de gestién de la EMB, alojada en el gestor documental AZDigital, asi como, la
publicada en la sede electrénica, con el fin de determinar si los lineamientos para cada componente del

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1 Pagina 3 de 19



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA =
ME TR o DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Wt ¢ Begod S,

Sistema de Control Interno estaban presentes y funcionando. Se revisaron los resultados vy
recomendaciones de las evaluaciones de tercera linea de defensa (Oficina de Control Interno) y
monitoreos de segunda linea de defensa comunicados a la Alta Direccidn, en el marco de las sesiones
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI, realizadas en el segundo semestre

de 2025.

Estructura del Sistema de Control Interno:

Grafico 2. Estructura de la Politica de Control Interno.
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Fuente: Manual Operativo del MIPG, version 6 de diciembre de 2025.

Para el desarrollo de la actividad, se consulté informacion de las actas del CICCI, informes de auditoria
del segundo semestre de 2025 revisados en el marco del presente informe, entre otra informacion,
como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Relacidn de actas de comités CICCI — segundo semestre de 2025.

Fecha

Temas principales

Acta No. 03

29/07/2025

3. Presentacion del avance en la ejecucion del Plan Anual de Auditorias 2025, corte 23
de julio de 2025: Actividades desarrolladas en los roles de evaluacidn y seguimiento,
evaluacion de la gestion del riesgo, enfoque hacia la prevencion, relacion con entes
externos de control y liderazgo estratégico.

4. Presentacion de propuesta de modificacidn del Plan Anual de Auditorias 2025 para
aprobacién del CICCI.

5. Presentacion del avance en la ejecucion del Programa de Aseguramiento y Mejora
de la Calidad del Proceso, Evaluacién y Mejoramiento de la Gestion, corte 23 de julio
de 2025.

6. Informe canales de denuncia por presuntos actos de corrupciéon — ler semestre
2025.

7. Monitoreos de segunda linea de defensa.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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NETRQ CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 S
m Fecha Temas principales

7.1 Monitoreo liquidaciones de Contratos -trimestral.

7.2 Monitoreo de gestion de PQRSD.

7.3 Monitoreo a la gestidn de riesgos institucionales.
8. Presentacion de los resultados de la auditoria externa de propdsito especial
realizada por la firma Ernst & Young.
9. Solicitud de aprobacién de incluir en el acta de esta reunién los monitoreos
presentados en la sesion el Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizada
previo a esta sesidn y en la que participan los mismos integrantes del CICCI de acuerdo
con el anexo 1 de la directriz para la implementacion del esquema de lineas de
defensa, DO-DR-003, V3. Monitoreos semestrales:
* Monitoreo Plan de Accién Institucional Integrado -PAIl. -OAP-
¢ Monitoreo a los proyectos de inversidn. -OAP-
¢ Monitoreo seguimiento consolidado avance del plan de fortalecimiento de MIPG. -
OAP-
* Monitoreo al plan institucional de capacitacién. -GAA-
* Monitoreo al plan de seguridad y salud en el trabajo. -GAA-
* Monitoreo al plan institucional de bienestar e incentivos. -GAA-
* Monitoreo al cumplimiento de normatividad especifica. -GAA-
¢ Monitoreo al avance en la implementacion del PIGA. -GAA
* Monitoreo al cumplimiento de la politica y al plan de austeridad en el gasto. -GAA-
¢ Monitoreo a la politica de gestidon documental. -GAA-
« Monitoreo al Programa de Transparencia y Etica Piblica -PTEP.
* Monitoreo a la politica de integridad y ética. -OAl-
* Monitoreo al Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién -PETI. -OTSI-
¢ Monitoreo al Plan Operacional de Seg. Digital y Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad. -OTSI-
4. Presentacion del avance en la ejecucidn del Plan Anual de Auditorias 2025, corte 23
de octubre de 2025: Actividades desarrolladas en los roles de evaluacién y seguimiento
y evaluacidn de la gestidon del riesgo enfoque hacia la prevencion, relacion con entes
externos de control y liderazgo estratégico.
5. Presentacion del avance en la ejecucion del Programa de Aseguramiento y Mejora
de la Calidad del Proceso, Evaluacién y Mejoramiento de la Gestién 2025, corte 23 de
octubre de 2025.
6. Respuesta del CICCI a la declaracion del conflicto de interés de la jefe Oficina de
Control Interno frente a ejecucidn de la actividad del Plan Anual de Auditoria 2025
“Seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los lineamientos de la Circular conjunta

Acta No. 04 | 27/10/2025 | No. 100-004-2024 del 02 de diciembre de 2024 del Min Trabajo y el DAFP y el

funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral”, comunicado memorando OCI
MEM25- 0195 del 03/10/2025.

7. Socializacién del seguimiento a laimplementacidn del esquema de lineas de defensa
— linea estratégica, primera y segunda linea de defensa y actualizacion del mapa de
aseguramiento 2025.

8. Aprobacion de la propuesta de actualizacién de los instrumentos de auditoria:
Estatuto de Auditoria Interna (EM-MN-002) y Cédigo de Etica del Auditor Interno (EM-
MN-001), en su versioén 5.

9. Aprobaciéon del documento DO-FR-018_Matriz de documentacién de lineas de
defensa y reporte de informacion.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA roR
DE BOGOTADC.

METRO
BOGOTA

MOVILIDAD

CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

[ Acta No._ IITEE

Temas principales

10. Monitoreos de segunda linea de defensa.
10.1 Monitoreo a la liquidacion de contratos.

Acta No. 05 | 09/12/2025

4. Presentacion del avance en la ejecucidn del Plan Anual de Auditorias 2025, corte 04
de diciembre de 2025: Actividades desarrolladas en los roles de evaluacién y
seguimiento y evaluacion de la gestion del riesgo enfoque hacia la prevencion, relacion
con entes externos de control y liderazgo estratégico.

5. Presentacion del avance en la ejecucion del Programa de Aseguramiento y Mejora
de la Calidad del Proceso, Evaluacion y Mejoramiento de la Gestidén 2025, corte 08 de
diciembre de 2025. Resultados de la herramienta de autodiagndstico para el
mejoramiento de la calidad de la actividad de auditoria interna.

6. Presentacion para aprobacidon del Plan Anual de Auditorias 2026 (Matriz de
priorizacién y ciclo de rotacion de auditorias, andlisis de recursos vs. PAA 2026 y Plan
Estratégico de Auditorias proyectado para las vigencias 2026-2029), socializado con
memorandos OCI-MEM25-0228, OCI-MEM25-0229, OCI-MEM25-0236 Y OCI-MEM25-
0250 del 04/12/2025.

7. Presentacioén del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad -PAMEC 2026.
8. Presentacion del Informe de canales de denuncia por presuntos actos de corrupcion
— 2do semestre 2025.

Fuente: AZDigital - Elaboracién propia.

Se tuvieron en cuenta los resultados de los siguientes informes de evaluacion y seguimiento emitidos
durante el segundo semestre de 2025:

Tabla 2. Relacion de informes de auditoria del segundo semestre de 2025 revisados en el marco del

presente informe.
No. ‘ Memorando
OCI-MEM?25-0127

Fecha Nombre Informe

7/07/2025 | Informe Arqueo Caja Menor - GAA

OCI-MEM25-0131

8/07/2025 | Informe Arqueo Caja Menor - SUP

OCI-MEM25-0145 | 21/07/2025
semestre

OCI-MEM25-0150 | 24/07/2025 Informe de evaluacién independiente del estado del Sistema de Control
Interno — ler semestre de 2025.

OCI-MEM25-0153 | 29/07/2025 Informe de seguimiento a planes de mejoramiento interno - corte 30 de

abril de 2025

OCI-MEM25-0164

28/08/2025 | Seguimiento a PQRSD primer semestre 2025

OCI-MEM25-0175

11/09/2025 de 2025

OCI-MEM25-0189

26/09/2025

EMB (enero a julio) 2025.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

M E T Ro DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 et oo A
Memorando \ Fecha \ Nombre Informe
OCI-MEM25-0190 | 30/09/2025 | Auditoria al proceso de Gestion Tecnoldgica.
OCI-MEM25-0212 | 4/11/2025 Informe fln:’:\I de auditoria de- gestion, P.roceso de Gest-lon Int.egral de
Proyectos Férreos — Subgerencia de Material Rodante, equipos y Sistemas.
Informe Final -Comité de Conciliaciones - Seguimiento al Sistema de
OCI-MEM25-0226 | 14/11/2025 Procesos Judiciales SIPROJ WEB
Infi final itori; imient teri I to — Il tri t
OCI-MEM25-0233 | 20/11/2025 nforme final de auditoria, seguimiento a austeridad del gasto rimestre
de 2025.
OCI-MEM?25-0247 | 3/12/2025 Inform,e de seguimiento a la rendicion de cuentas de la Empresa Metro de
Bogota 2025
Informe final auditoria evaluacidn al cumplimiento de las metas proyectos
.8 OCI-MEM25-0249 | 3/12/2025 |de inversién de la Empresa Metro de Bogota, corte enero a septiembre de
2025.
Informe de autoevaluacién del cumplimiento del Cédigo de Etica del Auditor
WL OCI-MEM25-0269 | 26/12/2025 | Interno y el Estatuto de Auditoria Interna (Segundo semestre de 2025) —
Numeral 5, articulo 29, del Decreto Distrital No. 221 de 2023.
Inf - - I — 3 Ofici T — .
OCI-MEM25-0271 | 26/12/2025 nforme ejecutivo de la gestidn de la Oficina de Control Interno — vigencia

2025 (CBN-1038).

Fuente: Pagina web — Seccion de transparencia y acceso a la informacién publica, numerales 4.8.1y 4.8.2 - Elaboracién propia.

También, se consultaron las diferentes fuentes oficiales de informacidn institucional, tales como:
AZDigital — Sistema Integrado de Gestidn, sede electrdnica, Intranet MetroNet, Correo institucional de
Outlook, canales de comunicacion internos y externos, con el fin de obtener evidencia de los
lineamientos y directrices documentadas (presentes) y su aplicacion (funcionando).

Se presentd objecidon por parte de la Oficina Asesora de Planeacién mediante correo institucional del
21/01/2025, el cual se dio respuesta mediante memorando OCI-MEM?26-0007 del 22/01/2026.

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

a. El Sistema de Control Interno, presenta un cumplimiento del 84.66% para el segundo semestre de
2025. En la siguiente grafica se muestran los resultados por componente:

Gréfico 3. Resultados por componentes del Sistema de Control Interno Il semestre 2025.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Fuente: Elaboracion Propia

A continuacidn, se presentan los resultados para cada uno de los componentes del Sistema de Control
Interno:

9.1 AMBIENTE DE CONTROL

“Este componente busca asegurar un ambiente de control que le permita a la entidad disponer de las
condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Requiere del compromiso, el liderazgo y los
lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno”, MIPG
version 6 de 2024.

9.1.1 Fortalezas

a. La socializacién permanente de la linea de denuncia interna. Esta gestion promueve la
transparencia institucional y facilita el reporte oportuno de presuntas irregularidades o posibles
incumplimientos al Codigo de Integridad.

b. Laimplementacion y actualizacidn continua del Esquema de Lineas de Defensa, reflejado en el
flujo de reportes y el monitoreo de segunda linea presentados ante el Comité Institucional de
Control Interno y el Comité de Gestion y Desempefio Institucional, lo cual fortalece la supervision
y la toma de decisiones basada en riesgos.

c. La actualizaciéon de la estructura organizacional de la EMB, mediante Acuerdo No. 007 de 2025
de la Junta Directiva, con el fin de adaptar las funciones de las dependencias a la dindmica que
requiere la entidad, su objeto y las necesidades de la ciudadania y partes interesadas, atendiendo
las diferentes lineas férreas en la capital, asi como, de la participacion de la EMB en los proyectos
férreos de la regién metropolitana Bogota - Cundinamarca.

9.1.2 Oportunidades de Mejora

Politica de Integridad

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA e OR
DE BOGOTADC.

METRO CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 T

a. Identificar riesgos de posibles conflictos de interés potencial o aparente en procesos de mayor
impacto, tales como: Gestidn Legal, Gestidon Contractual, Gestidon de Proyectos de Desarrollo
Inmobiliario y Urbanistico, Gestidn Adquisicién Predial e implementar controles documentados
en los procedimientos para mitigarlos.

Dependencia Responsable Proceso Responsable
Todas las Dependencias Gestidn de Riesgos

Politica de Talento Humano

a. Considerar la inclusidn de todas las capacitaciones internas que se realicen en los diferentes
temas en el Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2026, por ejemplo: relacionadas con la
gestion preventiva de conflictos de interés, Codigo de Buen Gobierno, Cédigo de Integridad y
Politica de Integridad y Etica, etc.

Dependencia Responsable Proceso Responsable
Gerencia Administrativa y de Gestién del Talento Humano
Abastecimiento

b. Revisary actualizar el documento:

e Plan Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo cddigo: TH-PR-017 versidon 02 del
06/09/2022: por ejemplo: ajustar la misién de la Empresa Metro de Bogota definida en la
introduccion, de acuerdo con lo establecido en el capitulo 5.2 del documento directriz del
Direccionamiento Estratégico Institucional, cédigo PE-DR-001, versidn 8 y la actualizacion
de la normatividad vigente, por ejemplo, incluir la Resolucién 0312 de 2019 "Por la cual se
definen los Estdndares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST", que derogé la Resolucién 1111 de 2017.

Dependencia Responsable Proceso Responsable
Gerencia Administrativa y de Gestion del Talento Humano
Abastecimiento

Politica de Gestion de Riesgo.

a. Formular e implementar el Plan de Gestién del Riesgo de Desastres que trata el Decreto 2157 de
2017 y gestionar su socializacidn a todos los niveles de la Empresa.

Dependencia Responsable Proceso Responsable
Gerencia Administrativa y de Gestion del Talento Humano
Abastecimiento Gestion de Riesgos

Politica de Contratacion y Compras

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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a. Realizar la actualizacion integral, formalizacidn y socializacién del Manual de Supervisiéon e
Interventoria, codigo: GC-MN-003, versién 01 del 17/12/2020 (documento en transicién), con el
fin de armonizarlo con el marco legal vigente. Esta intervencion debe priorizar la revisién de los
capitulos de Funciones, actividades y facultades de las supervision e interventoria (Cap. 3),
Prohibiciones a los supervisores y a los interventores (Cap. 4) y el control de registros en AZ
Digital, garantizando una transicién documental efectiva que mitigue riesgos legales y fortalezca
el control preventivo en la ejecucion contractual.

Dependencia Responsable Proceso Responsable
Gerencia Juridica — Subgerencia de Gestién Contractual
Asesoria Juridica de Gestion Contractual

Politica de Defensa Juridica

a. Revisar y analizar las causas de litigiosidad presentadas desde el 2021 hasta el 2024 y con base en
estos datos, evaluar la posibilidad de actualizar la Politica de Defensa Judicial, Politica de Prevencidon
del Daio Antijuridico 2020 y Manual para la formulacién, adopcién y seguimiento de la Politica de
prevencion del dafio antijuridico de la entidad. La ultima actualizacidon del documento con cddigo
GL-DR-006 fue del 04 de marzo de 2022.

Dependencia Responsable Proceso Responsable
Gerencia Juridica Gestion Legal

9.2 EVALUACION DE RIESGOS

“Su propdsito es identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.”, MIPG version 6 de 2024.

9.2.1 Fortalezas

a. Implementacion de una administracion de riesgos en todos los procesos de la entidad, lo que ha
permitido que los directivos, enlaces de cada dependencia y, en general, la mayoria de los
servidores publicos de la EMB, interioricen los conceptos basicos, fortalezcan la cultura
organizacional orientada a la prevencion y logro de los objetivos y gestione eventos negativos que
puedan incidir en la gestidn institucional.

b. Elreporte de eventos de materializacion de riesgos y deteccidn de posibles riesgos emergentes por
parte de la primera linea de defensa, a través de los monitoreos mensuales de riesgo, que han
facilitado conocer de forma oportuna el tratamiento llevado a cabo para mitigar impactos a la
entidad y permite documentar y presentar a la Alta Direccidén un panorama institucional para toma
de decisiones y adelantar los seguimientos pertinentes. A manera de ejemplo, los riesgos
materializados en la vigencia 2025, en particular del proceso de Gestion Tecnoldgica,
documentados en los informes mensuales de monitoreo por parte de la Gerencia de Riesgos, dan
cuenta de un abordaje de las situaciones que ha permitido mitigar los eventos a tiempo (phishing,

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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entre otros), sin que se hubiera llegado a comprometer en un nivel significativo la seguridad de la
informacidn de los procesos.

9.2.2 Retos

a. Armonizar la metodologia de gestién de riesgos actual de la Empresa Metro de Bogota con los
lineamientos de la Guia para la Gestidn Integral del Riesgo en Entidades Publicas, versién 7 de 2025,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

b. Actualizar las matrices de riesgos de los procesos que corresponda, de acuerdo con los cambios a

gue haya lugar, en virtud de la actualizacion de la estructura organizacional de la EMB, establecida
en el Acuerdo No. 007 de 2025 de la Junta Directiva.

9.2.3 Oportunidades de mejora

Politica de Control Interno

a. Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control, a fin de que los soportes que suministra la
primera linea de defensa, producto del monitoreo de riesgos mensual de los procesos, sea
completa y pertinente, de tal forma que se alinee con lo definido en el disefio de cada control que
mitiga el riesgo identificado.

Dependencia Responsable Proceso Responsable

Todas las dependencias— con el

. . . Gestion de Riesgos
acompafnamiento de la Gerencia de Riesgos &

Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

a. Verificar que la caracterizacién del proceso de Gestién Integral de Proyectos Férreos guarde
relacidon con las funciones asignadas a la Subgerencia de Material Rodante, Equipos y Sistemas,
mediante el acuerdo No. 007 de 2025, con el propdsito mantener una visién integral de todas las
operaciones, facilitar la optimizacidn de recursos y el cumplimiento de los objetivos misionales de
la Empresa.

Dependencia Responsable Proceso Responsable

Subgerencia de Material Rodante, Equipos y
Sistemas — con el acompafiamiento de Oficina Desarrollo Organizacional
Asesora de Planeacion

Politica de Compras y Contratacién

a. Documentar directrices y lineamientos en el proceso de gestidn contractual frente a situaciones de
subcontratacion en la entidad, de tal forma que se regule sus alcances, prohibiciones, limites e
implementacién en la entidad en el Manual de Supervision e Interventoria, cédigo GC-MN-003, el

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Manual de Contratacién, cédigo GC-MN-001 y/o en los respectivos procedimientos de las
diferentes modalidades de contratacion, detallando, entre otros aspectos, quién o quiénes son los
responsables de dar la autorizacién previa y expresa para la subcontratacién por parte de los
terceros o contratistas, qué orientaciones minimas se deben tener en cuenta desde el punto de
vista juridico y técnico para otorgar la autorizacién y qué riesgos se debe contemplar en términos
de seguridad de la informacion cuando el contratista subcontrata varios proveedores que prestan
servicios relacionados con el manejo, tratamiento, custodia, etc.; de informacién de la entidad.

Dependencia Responsable Proceso Responsable

Gerencia Juridica Gestion Contractual

9.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

“Su propdsito es permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para apalancar el
logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos”, MIPG versién 6 de 2024.

9.3.1 Fortalezas

El establecimiento e implementacion de un plan de trabajo de actualizacion de los procesos
institucionales, liderado por la Oficina Asesora de Planeacidn (segunda linea de defensa) socializado
mediante memorando OAP-MEM?25-0106 del 19/12/2025; con el apoyo y puesta en marcha por parte
de las dependencias (primera linea de defensa) para asegurar que las actividades de control responden
y se armonizan con la estructura organizacional actualizada mediante el Acuerdo 007 de 2025 de la
Junta Directiva. Lo anterior, permite tener un horizonte de tiempo (diciembre 2025 a febrero 2026) y
tareas especificas para adaptar la dinamica de las areas a la realidad actual de la EMB.

9.3.2 Oportunidades de mejora

Politica de Seguridad Digital

a. Ajustar o complementar la Politica de Seguridad Digital y de la Informacidn, cédigo GT-DR-009,
version 4; de tal manera que se alinee con las medidas definidas en los controles de la norma
técnica NTC ISO / IEC 27002:2013, en relaciéon con la gestidn de derechos de acceso privilegiado,
transferencia de informacién, mensajeria electrdonica, uso de dispositivos méviles y equipos
personales, gestion de medios removibles, uso de los servicios de red, controles criptograficos,
registro de eventos.

Dependencia Responsable Proceso Responsable

Oficina de Tecnologia y Sistemas de

L Gestion Tecnoldgica
Informacion

Politica de Control Interno

a. Fortalecer la gestion de riesgos de corrupcién en la EMB, mediante la adopcion y articulacién del

Sistema de Gestidn de Riesgos para la Integridad Publica - SIGRIP, sefialado en el capitulo VI de la
La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Guia para la Gestién Integral del Riesgo en Entidades Publicas, versidon 7 del 2025 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

b. Mejorar el disefio y ejecucidn de los controles con debilidades en su disefio y/o ejecucién
identificados en las oportunidades de mejora y observaciones de los informes de tercera linea de
defensa, Oficina de Control Interno y comunicados en el segundo semestre de 2025, con el
acompanamiento de la segunda linea de defensa: Gerencia de Riesgos y Oficina Asesora de
Planeacién, segun corresponda.

Como casos particulares detectados:

- Sobre la segregacion de funciones, se recomienda revisar y ajustar el control PF-C5 definido
para el riesgo de corrupcién con cédigo PF-RC-001 del proceso de Gestidn Integral de Proyectos
Férreos en virtud de que el riesgo trata sobre: “(...) accion u omision en la supervision de los
contratos del proyecto haciendo uso del poder adecuando los informes de supervision de los
proyectos (...) " (Subraya fuera de texto). El control establecido es la supervisidn y su evidencia
el informe de supervisidon de los contratos, por ende, la misma ejecucién y el soporte es
susceptible de desviacién, al estar a cargo de la misma persona.

- Analizar si el riesgo de corrupcién con cédigo RF-RC-002: “Posibilidad de impacto econémico y
reputacional por la imposicién de sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo
a la EMB por parte de las autoridades competentes, por accion u omision al momento de
estipular las condiciones juridicas, financieras y técnicas orientando el proceso de contratacion
desviando el cumplimiento de sus funciones para favorecer a un tercero o en beneficio
particular.” de Gestidon de Recursos Fisicos ya esta cubierto, por ejemplo, por el riesgo de
corrupcién del proceso de Gestion Contractual, a saber:

GC-RC-001. “Posibilidad de impacto reputacional y/o econdémico por la
imposicion de sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de las autoridades competentes por accion u omisién en la
estructuracion de los procesos de contratacion o modificaciones de los contratos
en ejecucion, haciendo uso del poder para orientar las condiciones de evaluacion
y requisitos habilitantes y/o las condiciones contractuales, desviando la gestion
publica con el fin favorecer a un tercero o en beneficio particular.”

Y, en este sentido, evaluar si es posible suprimirlo del proceso de Gestidn de Recursos Fisicos y
analizar otros posibles riesgos que puedan tener impacto en el cumplimiento del objetivo de
este proceso.

Dependencia Responsable Proceso Responsable

Gerencia de Riesgos — Gerencia
Administrativa y de Abastecimiento / Gestion de Riesgos
Gerencia Juridica

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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9.4 INFORMACION Y COMUNICACION

“Tiene como propdsito utilizar la informacion de manera adecuada y comunicarla por los medios y en los
tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y mecanismos de
consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, que
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y
procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés”, MIPG versién 6 de 2024.

9.4.1 Fortalezas

a. Sistemas de informacion tales como AZDigital, ERP ZBox, Aconex, Office 365 que permiten la
captura, procesamiento, almacenamiento de informacién y generacién de reportes de los procesos
de la entidad, para facilitar la toma de decisiones.

b. Actualizacidn constante de la sede electrénica, en especial, la seccién de noticias con el avance de
la obra de la Primera Linea del Metro de Bogotd, presentando a la ciudadania noticias relevantes
de los hitos cumplidos como, por ejemplo, la llegada de los trenes a Colombia y al Patio Taller en el
sector del Corzo en la localidad de Bosa, asi como el inicio de pruebas en movimiento. También se
resalta la publicacion permanente de contenido en las redes sociales, incluyendo encuestas y
cuestionarios para involucrar a las partes interesadas y conocer de paso su percepcion vy
conocimiento sobre el avance del proyecto.

c. Resultados positivos obtenidos producto de la aplicacidn de 46 sondeos de opinidn por parte de la
Empresa Metro de Bogotd durante la vigencia 2025, trabajo mediante el cual se observé que la

entidad identificd buenas practicas llevadas a cabo, asi como retos y oportunidades.

9.4.2 Oportunidades de mejora

Politica de Gobierno / Seguridad Digital

a. Incluir en la Directriz para el desarrollo e implementacién de sistemas de informacién en la EMB,
cédigo GT-DR-005, version 2 del 22/07/2024, medidas de seguridad de la informacidn, relacionadas
con: acceso a cddigos fuente, migracion entre entornos de desarrollo, pruebas y produccion;
control de cambios y modificaciones.

Dependencia Responsable Proceso Responsable

Oficina de Tecnologia y Sistemas de

o Gestion Tecnoldgica
Informacion

b. Fortalecer los mecanismos de seguimiento y control para verificar la implementacion integra de los
lineamientos de la politica de proteccion y tratamiento de datos personales, codigo CA-DR-007, en
todos los procesos de la entidad, en especial, procurando la conservacion de las autorizaciones del
tratamiento y proteccién de datos personales, incluyendo registros fotograficos, de video y/o

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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biométricos que se tomen en el marco de los procesos de gestién de adquisicién predial, gestion
social, ambiental y SST, entre otros.

Dependencia Responsable Proceso Responsable

Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y
Cultura Metro / Oficina de Asuntos Cumplimiento y Anticorrupcion
Institucionales

Politica de Gestion Documental

Fortalecer el contenido del registro de activos de informacién documentado en formato con cddigo
GD-FR-025, con fecha de actualizacion del 30/11/2025, incluyendo los siguientes aspectos que
sugiere la Guia para la gestion y clasificacion de activos de informacidn, Guia No. 5 del MinTIC de
2016: proceso asociado al activo, tipo del activo, ubicacién, clasificacion y su justificacién;
criticidad: confidencialidad, integridad y disponibilidad, propietario, custodio y usuario del activo,
fechas de ingreso y salida del activo.

Actualizar las tablas de control de acceso con fecha de actualizacién del 15/03/2019, con el fin de
alinear su contenido con el indice de informacién clasificada y reservada, teniendo en cuenta que
existe informacidn tipificada de forma diferente en ambas fuentes, por ejemplo: Los libros
contables auxiliar, diario y mayor se tipificaron como documentos clasificados en la tabla de
control, mientras que en el indice de informacidn clasificada y reservada son publicos.

Documentar de forma explicita donde y como se colocan las etiquetas a los documentos
correspondientes, segun la clasificacion de la informacién definida en el indice de informacidn
clasificada y reservada, en virtud de lo establecido en las politicas de seguridad digital y de la
informacidn, cddigo GT-DR-009, capitulo 5. Politicas de seguridad de la informacién en la gestion
de activos de informacidn, literal: b. Etiquetado de la informacién. A manera de ejemplo, se pueden
adoptar los lineamientos que para tal fin se encuentran en el capitulo 7.4. ETIQUETADO DE ACTIVOS
DE INFORMACION de la Guia para la gestién y clasificacion de activos de informacién, Guia No. 5
del MinTIC de 2016. En tal sentido, y de acuerdo con los lineamientos que se documenten al
respecto, etiquetar la informacion (en sus diferentes medios: fisico, electrénico o digital) segun su
tipologia definida en el indice de informacidn clasificada y reservada de la EMB que se encuentra
vigente.

Priorizar la organizacion y gestion de los documentos que se encuentran archivados en los usuarios
de las dependencias para dar traslado a las TRD respectiva, de conformidad con el Instructivo para
mover la documentacion de la bandeja del usuario a la TRD en AZDigital codigo GD-IN-012, vy el
Instructivo para la creacidon y denominacién de carpetas y archivos electronicos en AZDigital codigo
GD-IN-014.

Dependencia Responsable Proceso Responsable

Todas las dependencias con el apoyo de la

. - . . Gestidon Documental
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1

Pagina 15 de 19



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA B
ME TR o DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Wt ¢ Begod S,

Politica de Servicio al Ciudadano

a. Considerar la implementacién, dentro de las capacidades y funciones de la sede electrénica de la
entidad, de un mecanismo o canal que permita a la ciudadania formular comentarios sobre la
vigencia, ausencia o modificacién de la informacién contenida en la Matriz de Caracterizacion de
Grupos de Valor e Interés, publicada en el numeral 8.1 de la seccidn de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Dependencia Responsable Proceso Responsable

Oficina Asesora de Planeacion Planeacidn Estratégica

9.5 ACTIVIDADES DE MONITOREO

“Su propdsito es desarrollar las actividades de supervision continua (controles permanentes) en el dia a
dia de las actividades, asi como evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten
valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad
de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la
gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones
para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.”, MIPG versién 6 de 2024,

9.5.1 Fortalezas

a. El compromiso de la Alta Direccién en el seguimiento a la formulaciéon de los planes de
mejoramiento, producto de los resultados de las evaluaciones realizadas por la Oficina de Control
Interno y de entes externos de control.

b. Ejecucion sistematica de evaluaciones continuas por parte de las segundas lineas de defensa y
evaluaciones independientes a cargo de la Oficina de Control Interno. Estos procesos garantizan
la idoneidad y funcionamiento de los componentes del Sistema de Control Interno, asegurando
una comunicacion efectiva de resultados ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno y el Comité de Gestion y Desempefio Institucional.

c. La evaluacién independiente que realiza la Oficina de Control Interno se desarrolla en
cumplimiento de los roles asignados mediante Decreto 648 de 2017, a través de las actividades
definidas en el Plan Anual de Auditoria — PAA 2025 aprobado y con seguimiento a la ejecucién en
el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI.

d. Seguimiento a los resultados de las evaluaciones de tercera linea de defensa y el monitoreo de
riesgos realizado por la segunda linea de defensa, Gerencia de Riesgos, en el Comité de Auditoria

y Riesgos de la Junta Directiva.

9.5.2 Oportunidades de Mejora

Politica de Control Interno

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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a. Fortalecer las actividades de aseguramiento de la Segunda Linea de Defensa en los monitoreos
(Liguidaciones de contratos, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién -PETI, Peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y denuncias -PQRSD.) realizados por las dependencias: Gerencia
Juridica, Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacién y Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura; de manera que los informes de
seguimiento incorporen de forma homogénea y completa los elementos minimos definidos en la
Directriz para la Aplicacion del Modelo de Segunda Linea de Defensa en la EMB (DO-DR-003,
versién 4), en particular: objetivo, alcance, andlisis, recomendaciones y la verificacién de las
acciones de mejora o medidas correctivas adoptadas por la Primera Linea de Defensa, con el fin
de asegurar la trazabilidad, consistencia y calidad de los resultados de los seguimientos
efectuados.

Dependencia Responsable Proceso Responsable
Responsables definidos como segundas
lineas de defensa en la Directriz para la

aplicacion de lineas del modelo de lineas
de defensa DO-DR-003

Desarrollo Organizacional

10. CONCLUSIONES:

1. El Sistema de Control Interno, presenta un cumplimiento del 84.66% para el segundo semestre de
2025. En la siguiente grafica se muestran los resultados por componente:

Gréfico 4. Resultados por componentes del Sistema de Control Interno Il semestre 2025 vs |
semestre 2025.

Tendencia Implementacion Componentes MECI

100 ) sase sgsase LS B9 89,20% S4OHE gy jon
80% _ 82,35%  g125% 7917% 28,575 84,66%
B0%

70%
50%
50%
40%
30%
20%
10%

Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informacicn y Actividades de Total
control Riesgos Control comunicacion Monitoreo

@1 semestre 2025  mll semestre 2025
Fuente: Elaboracidon Propia

2. Los componentes del MECI, en general, se encuentran operando de manera articulada con las
dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon — MIPG.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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La Alta Direccién ha documentado e implementado los siguientes lineamientos: Direccionamiento
Estratégico Institucional, Politica de Administracién de Riesgos, Politica de Integridad y Etica, Cédigo
de Integridad, Politica de Gobierno Corporativo, Politica de conflictos de interés, procedimiento de
denuncia interna, Politica SARLAFT, Directriz para la implementacion del esquema de lineas de
defensa, entre otros.

Se realizé la actualizacidon de la estructura organizacional de la EMB mediante el Acuerdo No. 007
de 2025 de la Junta Directiva, con el fin de adaptar las funciones de las dependencias a la dinamica
gue requiere la entidad, su objeto y las necesidades de la ciudadania y partes interesadas,
atendiendo las diferentes lineas férreas en la capital, asi como de la participacion de la EMB en los
proyectos férreos de la region metropolitana Bogota - Cundinamarca

Se actualiza la matriz de riesgos institucional de forma peridédica, se monitorean los riesgos
institucionales y del proyecto mensualmente y se generan informes ejecutivos con los resultados,
se identifican materializaciones de riesgo y se realiza seguimiento a las acciones para su mitigacion;
asi mismo, se presentan monitoreos sobre temas clave, cada trimestre, en el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno - CICCI.

Por otra parte, la informacién y comunicacion interna se enfoca en la socializacién constante del
avance del proyecto dentro de la entidad, mediante estrategias como: “Al dia con mi Metro”,
publicacion de noticias en el grupo de WhatsApp, Boletin Somos Metro y pendones o plotters en las
instalaciones de la EMB, con los hitos relevantes del proyecto. En cuanto a la comunicacion externa,
se publican contenidos en la sede electrdnica, redes sociales y se trabaja en el disefio y ejecucion de
acciones de cultura ciudadana.

Se realizan ejercicios de autocontrol, autoevaluacién, evaluacidn independiente y evaluaciones
externas (Revisoria Fiscal y Auditoria Externa).

3. El sistema de control interno, en general, continla siendo efectivo para asegurar de manera
razonable el cumplimiento de los objetivos y metas de la Empresa, teniendo como principal
fortaleza que la gestidn del riesgo es dindmica y se trabaja de forma articulada y coordinada por
todas las lineas de defensa, lo que facilita identificar desviaciones y corregirlas para evitar o mitigar
el impacto en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

4. La Directriz para la aplicacion del Modelo de Lineas de Defensa en la EMB, cédigo DO-DR-003
versidon 4, se encuentra implementada y se actualiza periédicamente. Su contenido define roles y
responsabilidades para cada linea de defensa en la entidad y, en particular, en su Anexo 1 presenta
una matriz que especifica las caracteristicas de los monitoreos de segunda linea de defensa. Se ha
venido fortaleciendo la periodicidad y contenido de las recomendaciones de los monitoreos de las
segundas lineas de defensa en los temas transversales definidos y se presentan en instancias como
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI y el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en los diferentes componentes del MECI, las
cuales se sugiere implementar a través de la formulacién de plan de mejoramiento, de acciones

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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documentadas en el plan de fortalecimiento SG-MIPG o en la planeacién operativa que documente
cada proceso o dependencia.

11. CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES:

Para la realizacion de este seguimiento, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y
se dio cumplimiento al procedimiento de auditorias internas, Cédigo de Etica del Auditor Interno y

Estatuto de Auditoria.

Bogotd D.C., 23 de enero de 2026.

ISMAEL MARTINEZ GUERRERO
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Elaboré: Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 OCI bt

Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 OCI

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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