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MEMORANDO

CODIGO: GD-FR-018-V5

Para

VERONICA MARIA GUTIERREZ USTARIZ

Jefe Oficina de Asuntos Institucionales

ADRIANA PADILLA LEAL

Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro
GLORIA SANCHEZ LAROTTA

Gerente Administrativa y de Abastecimiento

GRACE ANDREA QUINTANA ORTEGA

Jefe Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion
LEONEL MAURICIO VERA MALDONADO

Gerente Ejecutivo PLMB

DIANA ALEXANDRA ALDANA LABRADOR

Subgerente de Gestidn Social, Ambiental y SST

DIANA MARCELA BEDOYA

Subgerente de Gestion Predial (E)

CLAUDIA MARCELA GALVIS RUSSI

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

JAVIER FLECHAS PARRA

Gerente de Ingenieria y Planeacion de Proyectos Férreos
CIRO EDUARDO LOPEZ MARTINEZ

Oficina Control Interno Disciplinario

ADRIANA MAZUERA CHILD

Gerente Financiera

JUAN FRANCISCO ARBOLEDA OSORIO

Gerente de Riesgos

AMALIA MUNOZ NEIRA

Gerente de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no
Tarifarios

PRISCILA SANCHEZ SANABRIA

Gerente Juridica

MARIA ALEJANDRA OLIVARES

Subgerente de Asesoria Juridica de Gestidn Contractual

De

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Asunto

Comunicacion Informe Final Auditoria, Seguimiento al
Programa de Transparencia y Etica Publica de la EMB — (enero
—julio) 2025

Consecutivo

METRO DE BOGOTA S.A.
FECHA: 2025-09-26 17:35:07
SDQs:

FOLIOS: 5

Asunto: Comunicacion Informe Fina

Anexos: 58 FOLIOS
Dep: Oficina de Control Interno

RAD: OCI-MEM25-0189

BOGOTA

Reciban un cordial saludo,

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria -PAA aprobado para la vigencia 2025 por el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno -CICCI, asi como, del programa de trabajo de la auditoria, seguimiento al
Programa de Transparencia y Etica PUblica — PTEP — (enero — julio) de 2025, me permito comunicar el informe
final con los resultados definitivos de la auditoria.
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OBIJETIVOS

a. Determinar si la formulacién del Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 de la Empresa Metro de
Bogota, codigo CA-DR-001, version 12 del 30/01/2025, cumple con los lineamientos establecidos en el
Documento Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica de la Secretaria de Transparencia, de la
Presidencia de la Republica del 30/08/2024.

b. Determinar el avance y/o cumplimiento de las actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica
2025 en todos sus componentes del periodo 01/01/2025 al 31/07/2025.

c. Evaluar la politica de administracidn de riesgos - contexto, identificacién, andlisis, valoracidn, tratamiento,
monitoreo y revisidn de los riesgos y controles identificados de la muestra seleccionada.

d. Emitir recomendaciones para el fortalecimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica.

ALCANCE

Comprende informacidn de las actividades del Programa de transparencia y ética publica, cédigo: CA-DR-001,
version 12, programadas para el periodo comprendido entre enero a julio de 2025.

Abarca una muestra de diez (10) riesgos de corrupcidn de la matriz de riesgos institucional vigente a la fecha:
PP-RC-001, DI-RC-003, PF-RC-001, AP-RC-002, GL-RC-001, GC-RC-001, GF-RC-001, GF-RC-002, TH-RC-001 y RF-

RC-002, soportes de ejecucion de sus controles y planes de accion (enero a junio de 2025).

Lo anterior, no implica que se limite la facultad de la Oficina de Control Interno para pronunciarse sobre hechos
previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser revelados en este documento.

RESULTADOS DE AUDITORIA
Fortalezas:

La disposicion de los equipos de trabajo de las diferentes dependencias para atender las solicitudes y
aclaraciones en el desarrollo de este trabajo de auditoria.

Hallazgos:

Hallazgo*

(OMy Descripcion Proceso Responsable(s)
(o]:)]

Para fortalecer la formulacién del Programa de Transparencia

‘. .,y Cumplimiento
y Etica Publica — Componente Transversal y Componente P

om1 " . OAl
Programatico, en cumplimento del Decreto 1122 de 2024 y . Y L
‘- e cLr Anticorrupcion

Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica.
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Hallazgo*

(OMy

Descripcion

Proceso

Responsable(s)

(0]:))
Para asegurar el cumplimiento de las actividades formuladas I
eu umptimi L NI, ) . Cumplimiento | OAIl / Gestores
en el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, con )
om2 o o . y de Integridad /
fecha de inicio de marzo a julio, con un porcentaje de avance . .
Anticorrupcion GCC
de 0%.
Para fortalecer la implementacién de algunas actividades | Cumplimiento OAl/OCD/
om3 definidas en el Programa de Transparencia y Etica Publica — Y oTl/GCC/
PTEP. Anticorrupcién OAP / SSA
Para fortalecer la implementacion los lineamientos de la Guia
para la Administracidn del Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas, versién 6 y 4 y el Manual para la gestion
de riesgos institucionales, cédigo GR-MN-001, versién 8, en
términos de:
a. La identificacion del riesgo: RF-RC-002 del proceso de
Gestion de Recursos Fisicos.
b. El disefio de los controles de los riesgos:
e PP-RC-001 del proceso Planeacién de Proyectos GRT en”
. coordinacion
Férreos: Control PP-C3. Gestion d 0 GIPPF /
om4 e DI-RC-003 del proceso Gestion de Proyectos de e§ on de co
e . Riesgos GE-PLMB /
Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico: Control GI-C9
o, GDU /GF/
e PF-RC-001 del proceso Gestion Integral de Proyectos
. GAA /G)
Férreos: Control PF-C5.
e GF-RC-001 del proceso Gestidon Financiera: Control
GF-C20.
e RF-RC-002 del proceso Gestién de Recursos Fisicos:
Controles RF-C10 y RF-C11.
c. Calidad, integralidad y consistencia en el reporte de
informacidn y evidencias por parte de la primera linea de
defensa a la segunda linea de defensa, Gerencia de Riesgos,
en el monitoreo mensual de los riesgos PF-RC-001, GL-RC-001
y GF-RC-002.
Por incumplimiento del articulo 5.2: “En el estado de situacion
financiera se presentaran los activos, pasivos y patrimonio al .,
. . . Gestion
OB1 final del respectivo trimestre comparado con el estado de . ) GF
. g . . . . . Financiera
situacién financiera del trimestre inmediatamente anterior.
Para el trimestre con corte al 31 de marzo, el estado de
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Telé!ong' 03:; :5'5 393 3::;: $ ?
www.metro ogota.gov.co q‘or‘p
L. ALCALDIA MAYOR
Pagina3de5 DE BOGOTA DC.




B0GOTA =

Hallazgo*

(OmMy
OB)

Descripcion

Proceso

Responsable(s)

situacion financiera se presentara comparado con el estado
de situacién financiera contenido en el conjunto completo de
estados financieros presentados a 31 de diciembre del afio
anterior.” de la Resolucion No. 356 de 2022 de la CGN
(Modificada por la Resolucion No. 261 de 2023), en los
estados financieros de la EMB con corte a marzo y junio de
2025.

* OM. Oportunidad de mejora
OB. Observacion

RECOMENDACIONES:

Actualizar el Programa de Transparencia y Etica Publica, teniendo las recomendaciones relacionadas en la
tabla No.5 (ver OM1), en cumplimiento del Decreto 1122 de 2024 y Anexo Técnico Programas de
Transparencia y Etica Publica del Secretarfa de Transparencia versién 01 del 30/08/2024.

Asegurar el cumplimiento de las actividades programadas para ser iniciadas a partir del mes de abril que
a la fecha no presentan avance. (ver OM2)

Acoger las recomendaciones de las actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP
relacionadas en la tabla No.7. (ver OM3)

Fortalecer los aspectos detectados en la identificacion, el disefio y ejecucion de algunos controles y la
calidad, integralidad y consistencia en el reporte de informacion y evidencias por parte de la primera linea
de defensa en el monitoreo mensual; para los riesgos de corrupcién: PP-RC-001, DI-RC-003, PF-RC-001, GL-
RC-001, GR-RC-001, GF-RC-002 y RF-RC-002. (Ver OM4 y OB1)

CONCLUSIONES:

En general, el Programa de Transparencia y Etica Publica de la EMB 2025 cumple con los lineamientos
definidos en el Decreto 1122 de 2024 y anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica de la
Secretaria de Transparencia de la Secretaria de Transparencia version 01 del 30/08/2024, sin embargo, se
recomienda fortalecer la formulacidn de los componentes transversal y programatico, de acuerdo con lo
definido en la oportunidad de mejora OM1.

Se evidencié que el avance en el cumplimiento de las actividades formuladas para los componentes del
Programa de Transparencia y Etica Publica (enero - julio) 2025 es del 87%, y 65% acumulado para la
vigencia.
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3. En general, se cumplen los lineamientos sefalados en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas, versién 6 y 4, asi como, el Manual para la gestidon de riesgos
institucionales, cédigo GR-MN-001, versidn 8, que desarrolla la politica de administracidn de riesgos de la
entidad. Sin embargo, se observaron aspectos por fortalecer relacionados con la identificacidn, el disefo y
ejecucion de algunos controles y la calidad, integralidad y/o consistencia en el reporte de informacién y
evidencias por parte de la primera linea de defensa en el monitoreo mensual.

Se recomienda, formular el plan de mejoramiento para la observacién, OB1, dentro de los 10 siguientes dias
habiles, siguiendo los lineamientos sefialados en el procedimiento de mejora corporativa, cddigo EM-PR-005.
Se sugiere si lo consideran pertinente formular de plan de mejoramiento para las oportunidades de mejora
identificadas en esta evaluacién.

En el siguiente vinculo (https://forms.office.com/r/7HYdsLVGU6) se remite el formulario de evaluacién de la
auditoria interna para recibir retroalimentacion de la percepcién de la auditoria realizada, con el propdsito de
identificar debilidades, oportunidades de mejora o fortalezas, que contribuyan al fortalecimiento del proceso
de Evaluacién y Mejoramiento de la Gestién, liderado por la Oficina de Control Interno.

Quedamos atentos y dispuestos si se requiere asesoria o acompafiamiento para la aplicacién de metodologias
de analisis de causas o en la documentacion del formato de planes de mejoramiento.

Atentamente.

SANDRA Firmado digitalmente
ESPERANZA por SANDRA
VILLAMIL ESPERANZA VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

CC José Lednidas Narvaez Morales — Gerente General
Mariangelica Roldn Trigos — Asesora de Gerencia General

Anexos:

a. Informe preliminar seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP 2025 (enero - julio).
(26 paginas)

b. Anexo 1: Herramienta de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP EMB 2025 — (enero
- julio) (16 paginas)

c. Anexo 2: Matriz de seguimiento a los riesgos de corrupcién — Formato DAFP (2 paginas)

d. Anexo 3. Matriz detallada de evidencia verificada de ejecucién de controles y planes de accidn de la muestra
de riesgos de corrupcién (14 paginas)

Proyectd: Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 OCI.
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI.

Carrera 9 No. 76-49 Pisos 3- 4
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA cODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Mt deBagod A

INFORME DEFINITIVO DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP
ENERO — JULIO 2025 Y MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

g N 1T X 07X U 0 1 0] 1RO 2
2 UNIDAD AUDITABLE ..ottt sttt st sttt e sb e bt s it st st e bt e b e s meesmeeemseennean 2
3 LIDER DE LA UNIDAD AUDITABLE ......ccuititeiieeceeteteteteeee ettt sttt sesss s st s s s s asaesens 2
A EQUIPO AUDITOR: ... ettt sttt ettt h e sttt st e b e sb e s bt e saee st e et e e nbeesaeesaeesabesabeenbeenes 2
I 01211 23 1 AV © 1 SRS 2
(ST Y K 074 1 61 =TS 3
T CRITERIOS ...ttt ettt et sttt e b e b e s bt e s at e e at e et e e b e e sbeesaeesabesabeeabeenbeenbeesneesaseentean 3
8 METODOLOGIA:......ovueeiririreieteese ettt 5
9 RESULTADOS DE LA AUDITORIA .....ovieieeeeeeteteeeeeeeeeteeee e s sttt ettt sss sttt sesesesesesnananas 6
9.1 Programa de Transparencia y Etica PUDIICA 2025.........ccovevieieeeereieeieeeeeeeeee e 6

1 0 A ¥ [ o 11 o T = o F PP PT SRR 6
9.1.2 Seguimiento Oficina de Control INterN0- OCl.........cccuviieeiiiiieeiiee e e 8
Matriz de rieSg0S € COMTUPCION ....eceiuiiieieiiieeectiee e ettt e e e tte e e e stte e e e eeatae e e e asaeeeeeabaeeesaasaeeesnseeeesanssneanan 9
10 FORTALEZAS ...ttt ettt ettt st sttt sae e st e et e bt e s b e e smeesanesaneeneeanes 10
11 OPORTUNIDADES DE MEJORA ...ttt e e e e e e 10
12 OBSERVACIONES ...ttt ettt ettt st ettt et e be e s bt s aeesae e et e e beesbeesbeesabesabesabeebeenbeens 23
13 CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt sttt ettt b e s bt s ae e sae e eabe e bt e sbeesbeesaeeeabesabeebeenbeenns 24
14 RECOMENDACIONES : ...ttt ettt e e e e e e et e e e e e e e s e ansbeeeeaeeeesannneeeeeeas 25
14.1  Programa de Transparencia y Etica PUBIICa = PTEP ......c.coovvvvveveeeeeeeeceeeeeeeeeeeeesesss s 25
14.2  Matriz de riesgos de corrupCion y SeStiON........eiiiiiiiieeiieee ettt e 25
15 CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES: ......cooveveveveeeveveeerereeeeeeeerenenns 26

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA ot
ALCALDIA MAYOR
N AL , , s
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metra de Bagots §.A

INFORME PRELIMINAR DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP
ENERO — JULIO 2025 Y MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

1 TIPO DE AUDITORIA
Auditoria de Cumplimiento.

2 UNIDAD AUDITABLE
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP — (Enero -Julio) 2025.

3  LiDER DE LA UNIDAD AUDITABLE
Jefe Oficina de Asuntos Institucionales (Segunda Linea de Defensa).

Tabla 1. Responsables actividades de los componentes del PTEP - Primera linea de defensa

No \ Componente Responsables

Gerente de Riesgos / Jefe Oficina de Asuntos Institucionales / Oficina de
Control Interno Disciplinario.

Jefe Oficina de Asuntos Institucionales / Jefe Oficina Asesora de Planeacion,
Gerente de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios /

Jefe Oficina de Asuntos Institucionales / Gerente de Comunicaciones,
Ciudadania y Cultura Metro / Jefe Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacion / Oficina de Control Interno Disciplinario / Subgerente de Gestion
Social, Ambiental y SST.

Administracion de Riesgos

Redes y Articulacion

Modelo de Estado Abierto

Matriz de Riesgos de
Corrupcién
Fuente: Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 cédigo: CA-DR-001 — AZDigital.

Gerente de Riesgos

4 EQUIPO AUDITOR:

Sandra Esperanza Villamil Mufoz — Jefe Oficina de Control Interno
Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 02 de la OCI
Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 de la OCI

5 OBIJETIVOS

a. Determinar si la formulacién del Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 de la Empresa
Metro de Bogotd, cddigo CA-DR-001, versidon 12 del 30/01/2025, cumple con los lineamientos
establecidos en el Documento Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica de la
Secretaria de Transparencia, de la Presidencia de la Republica del 30/08/2024.

b. Determinar el avance y/o cumplimiento de las actividades del Programa de Transparencia y Etica
Publica 2025 en todos sus componentes del periodo 01/01/2025 al 31/07/2025.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA >

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

c. Evaluar la politica de administracién de riesgos - contexto, identificacién, andlisis, valoracién,
tratamiento, monitoreo y revisiéon de los riesgos y controles identificados de la muestra
seleccionada.

d. Emitir recomendaciones para el fortalecimiento del Programa de Transparencia y Etica Publica.

6 ALCANCE

Comprende informacidn de las actividades del Programa de transparencia y ética publica, cédigo: CA-
DR-001, version 12, programadas para el periodo comprendido entre enero a julio de 2025.

Abarca una muestra de diez (10) riesgos de corrupcidn de la matriz de riesgos institucional vigente a la

fecha:

PP-RC-001, DI-RC-003, PF-RC-001, AP-RC-002, GL-RC-001, GC-RC-001, GF-RC-001, GF-RC-002,

TH-RC-001 y RF-RC-002, soportes de ejecucion de sus controles y planes de accion (enero a junio de

2025).

Lo anterior, no implica que se limite la facultad de la Oficina de Control Interno para pronunciarse sobre
hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser revelados en este
documento.

7  CRITERIOS

Criterios externos:

v

Ley 1474 de 2011 (modificada por la ley 2195 del 2022): Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sanciéon de actos de corrupcidn
y la efectividad del control de la gestidon publica, articulo 73.

Ley 1712 de 2014 (modificada por la ley 2195 del 2022, reglamentada por el Decreto 103 de
2015): Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones., titulos I, Il y IlI.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacién democratica, titulo I.

Ley 2016 de 2020: Por la cual se adopta el Cédigo de integridad del Servicio Publico Colombiano
y se dictan otras disposiciones.

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones, articulo 31.

Decreto 189 de 2020: Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia,
integridad y medidas anticorrupcién en las entidades y organismos del orden distrital y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento vy
monitoreo.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA ot
ALCALDIA MAYOR
N AL , , s
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metra de Bagots §.A

v" Decreto 1122 de 2024 y anexo, Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,

modificado por el articulo 321 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de

Transparencia y Etica Publica.

Resolucién 1519 de 2020 MINTIC, Anexos 1y 2.

Directiva 005 de 2020: Directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota.

Documento Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica de la Secretaria de

Transparencia, de la Presidencia de la Republica del 30/08/2024.

v' Guia para la administracién de riesgos y el disefio de controles en las entidades publicas,
versiones 4 y 6 del DAFP.

v' Lineamiento para implementar el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo en las Entidades del Distrito - SARLAFT de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor.

SNRNEN

Criterios internos:

<

Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 de la Empresa Metro de Bogotd, cédigo CA-
DR-001, version 12.

Procedimiento para la formulacién y monitoreo al PTEP, cddigo CA-PR-004.

Manual para la gestidn de riesgos institucionales, codigo GR-MN-001.

Matriz de riesgos institucional vigente.

Documentos del sistema de gestion en AZDigital, relacionados con las actividades programadas
en los componentes del Programa de Transparencia y Etica publica 2025 de la Empresa Metro
de Bogota.

AN

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
METRO r4 Z MOVILIDAD
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metro de Bogotd 5.
8 METODOLOGIA:
Este trabajo se desarrolld en tres (3) etapas:
Gréfico 1. Metodologia de auditoria.
eEvaluacién preliminar de eComunicar informe
riesgos, controles y preliminar
prue~bas de auditoria. *Reunién de apertura y eDar respuesta a
~D|ste)n9 de plapellgs :e comunicacion de resultados. objeciones.
trabajo y - se ecclon — de ® Recibir y consolidar informacién y * Reunion de cierre.
muestra de auditoria. : . ) .
eElaboracién del programa evidencias. * Comunicar y publicar
de trabajo prog e Aplicar pruebas de auditoria. informe final de
: eElaborar informe preliminar auditoria.

eReunién de comunicacion de
resultados previos a los auditados.

Fuente: Elaboracién Propia.

Para este trabajo de auditoria se aplicaron las siguientes técnicas de auditoria: consulta, inspeccion,
rastreo.

Para la ejecucién de esta auditoria, la Oficina de Control Interno - OCl socializé y solicitd informacidn
mediante memorando OCI-MEMZ2-0156 del 05/08/2025, a continuacion, se listan las respuestas
allegadas:

Tabla 2. Respuesta a solicitud de informacién - PTEP.

Memorando/ correo Fecha

Oficina de Asuntos Institucionales OAI-MEM25-0086 15/08/2025
Gerencia de Riesgos GR-MEM25-0222 12/08/2025
Oficina Asesora de Planeacién OAP-MEM25-0065 11/08/2025

Correo electrénico 03/09/2025
Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro Correo electrénico 12/08/2025
Gerencia Ejecutiva Correo electrénico 13/08/2025
Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion Correo electrénico 12/08/2025

Fuente: Elaboracion Propia.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Se comunicaron los resultados preliminares mediante reunion del 18/09/2025 y se emitié el informe
preliminar con memorando con radicado OCI-MEM25-0179 del 19/09/2025. Se presentaron las
siguientes objeciones:

Tabla 3. Objeciones al informe preliminar y su respuesta.

. Comunicacion y fecha de Comunicacién y fecha de
Dependencia . .
objeciones respuesta OCI

- ., Correo electrénico del .
Oficina Asesora de Planeacion 22/09/2025 No aplica

Gerencia de Desarrollo Urbano,

I Memorando GDU-MEM25-0233 | Memorando OCI-MEM25-0183
Inmobiliario e Ingresos no

Tarifarios. del 23/09/2025. del 24/09/2025.
Gerencia de Comunicaciones,| Memorando GCC-MEM25-0170 | Memorando OCI-MEM25-0184
Ciudadania y Cultura del 22/09/2025. del 24/09/2025.

Fuente: Elaboracidén Propia.

9 RESULTADOS DE LA AUDITORIA

9.1 Programa de Transparencia y Etica Publica 2025

9.1.1 Monitoreo

Se observaron monitoreos realizados en los meses de mayo y agosto por la Oficina de Asuntos
Institucionales, segunda linea de defensa, a las actividades del PTEP 2025, que incluyeron
recomendaciones, las cuales fueron comunicados mediante los memorandos: OAI-MEM25-0046 del
12/05/2025 y OAI-MEM25-0085 del 15/08/2025, estos monitoreos se encuentran publicados en la sede
electrdnica de la EMB, enlaces:

Grafico 2. Publicacion monitoreo segunda linea de defensa (primer cuatrimestre 2025).
Monitoreo de Programa de Transparencia y Etica Publica -
Primer Cuatrimestre 2025

Archivo Adjunto Fecha Expedicion

[ oai-mem25-0046.pdf Viernes, Enero 31, 2025 - 12:00 -

[ ca-fr-004-actividades-ptep-componente-programatico_0.xlsx Miércoles, Abril 30, 2025 - 12:00
Vigencia

2025

Clasificacion

Planes

Clasificacién de planes

4.3.1.9 Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadanc

Fuente: Sede electrénica EMB: https://www.metrodebogota.gov.co/monitoreo-programa-transparencia-y-etica-publica-
primer-cuatrimestre-2025

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Gréfico 3. Publicacién monitoreo segunda linea de defensa (segundo cuatrimestre 2025).
Monitoreo de Programa de Transparencia y Etica Publica -
Segundo Cuatrimestre 2025

Archivo Adjunto Fecha Expedicién

[4) oai-mem25-0085.pdf Jueves, Mayo 1, 2025 - 12:00 -

[ ca-fr-004-actividades-ptep-componente-programatico_1.xlsx Domingo, Agosto 31, 2025 - 12:00
Vigencia
2025

Clasificacion

Planes

Clasificacion de planes

4.3..9 Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano

Fuente: Sede electréonica EMB: https://www.metrodebogota.gov.co/monitoreo-programa-transparencia-y-etica-publica-
segundo-cuatrimestre-2025

En el monitoreo realizado por la segunda linea (Oficina de Asuntos Institucionales) se establecié un
cumplimiento del 37% del PTEP al primer cuatrimestre y del 42% del PTEP al segundo cuatrimestre (al
31/07/2025), tal y como se evidencia a continuacion:

Gréfico 4. Resultados evaluacion corte primer cuatrimestre de 2025- Oficina de Asuntos Institucionales.

Avance PTEP 2025 - Cuatrimestre |

100%

69%

62%
45% 45%

]

]

i

i

i

I

40% ! 37%

25% !
]

I .
i

Administracion de riesgos Redes y Articulacion Modelo de Estado abierto |

30%
%

10
Avance

Fuente: Monitoreo PTEP | Cuatrimestre 2025. OAI-MEM-25-0046 del 12/05/2025.

Grafico 5. Resultados evaluacion corte segundo cuatrimestre (corte 31/07/2025) de 2025- Oficina de
Asuntos Institucionales.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Avance PTEP 2025 - Cuatrimestre Il

100%

80% 75%

63% 63%

60%

51%

40%
20%

15%
8%
-

Administracién de riesgos Redes y Articulacién Modelo de Estado abierto Avance Total

0%

m Avance PTEP - Cuatrimestre Il 2025 W Avance acumulado PTEP 2025

Fuente: Monitoreo PTEP Il Cuatrimestre 2025. OAI_MEM25-0085 del 15/08/2025.

9.1.2 Seguimiento Oficina de Control Interno- OCI

El avance de las actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica (enero - julio) 2025 es del
87%, y 65% acumulado para la vigencia. A continuacién, se muestra el avance de cada uno de sus
componentes:

Gréfico 6. Porcentaje de cumplimiento por componente (enero — julio) y acumulado del PTEP 2025.

B % avance enero - julio 2025 E % avance Anual

94%
87%
72% 72%
65%
50% 50%
‘ \ 15%
Administracion de Riesgo Redes y Articulacion Modelo de Estado Abierto Total

Fuente: Elaboracion propia.

De las 51 actividades programadas para la vigencia 2025, 15 se cumplieron (29%), 28 estan en
desarrollo (57%), 4 no han iniciado (8%) y 3 no aplica seguimiento (6%).

Tabla 4. Estado de cumplimiento de las actividades por componente.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Administracién de Riesgo 2 8 1 0 11
Redes y Articulacion 1 1 2 4
Modelo de Estado Abierto 13 20 2 1 36
Total 15 29 4 3 51
29% 57% 8% 6% 100%

*Programadas para su ejecucion entre el 01/08/2025 y el 31/12/2025.
Fuente: Elaboracion propia.

Matriz de riesgos de corrupcion

La gestion de riesgos de corrupcion se realiza en el marco de la Politica de Administracion de Riesgos
de la entidad, desarrollada en el Manual para la Gestidn de Riesgos Institucionales en la EMB, cddigo
GR-MN-001, versién 8 del 11/09/2023.

Se evidencid la matriz de riesgos de corrupcidn publicada en AZDigital con fecha de cargue del 28 de
febrero de 2025, en la cual, de un universo de diecinueve (19) riesgos de corrupcién identificados en la
matriz de riesgos de la EMB se seleccionaron diez (10) riesgos de corrupcion para realizar la evaluacion
del cumplimiento de los lineamientos sefialados en la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas, version 6 y 4 y el Manual para la gestién de riesgos institucionales,
cddigo GR-MN-001, version 8, incluyendo: el contexto, la identificacion, el analisis, la evaluacién de
controles (disefio y soportes de ejecucién de sus controles), tratamiento (revision de soportes del
desarrollo de los planes de accién formulados) y el monitoreo de segunda linea de defensa.

A continuacidn, se presenta el resultado general:

Tabla No. 5 Resultados generales de la evaluacion de la muestra de riesgos de corrupcion.
Contexto, Ejecucion

Disefo de

Proceso Identificacion y de Monitoreo
Analisis controles controles
1 PP-RC-001 Planeacién de Proyectos Férreos !
2 [ omcon | O e ol :
3 PE-RC-001 Gestion Intig:?;g: Proyectos ' |
4 AP-RC-002 Gestién Adquisicion Predial
5 GL-RC-001 Gestiodn Legal !
6 GC-RC-001 Gestién Contractual
7 GF-RC-001 Gestidn Financiera !
8 GF-RC-002 Gestion Financiera b 4 !
9 TH-RC-001 Gestion del Talento Humano v
10 RF-RC-002 Gestidn de Recursos Fisicos ! !

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Fuente: Elaboracion propia

. Incumple/ Fallas en efectividad x

Simbolos: Cumple Aspectos por mejorar
Se observaron aspectos por fortalecer relacionados con la identificacion, el disefio y ejecucién de
algunos controles, asi como, la calidad, integralidad y consistencia en la informacién reportada por
parte de la primera linea de defensa a la segunda linea de defensa, Gerencia de Riesgos, en el
monitoreo mensual. El detalle de estos resultados se presenta en la seccion de observaciones,
oportunidades de mejora y recomendaciones.

Se diligencid la “Matriz de sequimiento a los riesgos de corrupcion”, anexo de la Guia de Riesgos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, disponible para consulta en el Anexo 2 del
presente informe. Las evidencias verificadas de la ejecucién de controles y planes de accién se

presentan el Anexo 3 del presente documento.

10 FORTALEZAS

La disposicion de los equipos de trabajo de las diferentes dependencias para atender las solicitudes y
aclaraciones en el desarrollo de este trabajo de auditoria.

11 OPORTUNIDADES DE MEJORA

OML1. Para fortalecer la formulacién del Programa de Transparencia y Etica Publica — Componente
Transversal y Componente Programatico, en cumplimento del Decreto 1122 de 2024 y Anexo Técnico
Programas de Transparencia y Etica Publica.

Se realizé verificacion del documento: Programa de transparencia y ética publica — Componente
Transversal y Componente Programatico, codigo: CA-DR-001, version 12 del 30/01/2025, con respecto
a los lineamientos establecidos en el Decreto 1122 de 2024 y Anexo Técnico Programas de
Transparencia y Etica Publica, del cual se evidenciaron las siguientes oportunidades de mejora:

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Tabla No. 6 Verificacién Programa de Transparencia y Etica Publica en cumplimento del Decreto 1122

item

1. Declaracion

al)

Parcial

de 2024 y Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica.
Cumple
(Si/No/Parci

Verificacion OCI

numeral 2.
DECLARACION DE COMPROMISO
INSTITUCIONAL EN LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION.

Dentro de la declaracién no se
menciona expresamente que los
colaboradores se comprometen a
observar las politicas,
procedimientos 'y codigos de
conducta del PTEP, asi mismo, no
incluye el compromiso explicito con
la implementacion de los
componentes del programa. No
incorpora de forma expresa todos los
valores del Cddigo de Integridad
(honestidad, respeto, compromiso,
diligencia, justicia y empatia) ni del
Cddigo de Buen Gobierno, cddigo:
GI-DR-004.

Se evidencié

Oportunidades de Mejora

Ajustar la declaracion incluyendo lo establecido en el
Anexo Técnico Programas de Transparencia y Etica
Publica, de la Secretaria de Transparencia versién 01 del
30/08/2024.

Declaracién: "Declarar el compromiso de los
colaboradores de la entidad u organizacion de observar
las politicas, procedimientos y cddigos de conducta que
componen el Programa de Transparencia y Etica Publica,
asi como el compromiso con la implementacion de las
acciones que integran cada componente.”

"Asegurar que la declaracion esté alineada con el Codigo
de Integridad del Servicio Publico Colombiano, los valores
que alli se definen y, en general, con los lineamientos
que, en virtud de lo establecido en la Ley 2016 de 2020,
defina el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica."

2. Objetivo

Parcial

Se evidencié numeral 3. OBJETIVO

Se evidencid que el objetivo se
articula con mision y visién, y aborda
transparencia y participacion, sin
embargo: Carece de plazos, no
incorpora de forma explicita la
gestion de riesgos de corrupcion ni la
cultura de legalidad y no cubre todos
los componentes del PTEP, solo los
relacionados  con canales vy
transparencia.

Ajustar el objetivo incluyendo lo establecido en el Anexo
Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica, de
la Secretaria de Transparencia version 01 del
30/08/2024.

Objetivo:

"Establecer objetivos especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con plazos ciertos para el Programa de
Transparencia y Etica Publica. Los objetivos deben estar
relacionados con la finalidad del Programa y, en esa
medida, guardar correspondencia con las acciones que
conforman el Programa."”

"Redactar los objetivos teniendo en cuenta los propdsitos
que, segun el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, tiene el
Programa: gestion de riesgos y promocidn de una cultura
de legalidad." Subraya propia.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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item

Cumple
(Si/No/Parci

Verificacion OCI

Oportunidades de Mejora

al)

Se evidencié numeral 6. CICLO DE
PLANEACION DEL PROGRAMA, en el
cual se da una descripcién general
del ciclo de planeacién del programa:
Formulacion, validacion,
consolidacidn, aprobacion,
publicacidn, ejecucion y modificacion

No se evidencid un procedimiento especifico para la
formulacidn y validacion del componente transversal, en
el documento Programa de transparencia y ética publica,
codigo: CA-DR-001, se describen estas etapas a nivel
general, sin embargo, no se evidenci®é en esta
descripcion, responsables, medios y plazo, tal y como lo
establece el lineamiento:

"Definir, en cada caso, un procedimiento, de
conformidad con las prdcticas internas, mediante el cual
se validard, consolidard, aprobara y publicard el

4. Planeacion Parcial o reformulacién. ] X
Programa de Transparencia, teniendo en cuenta la
. . . ., | descripcion hecha en este documento de cada etapa. Se
Asi mismo, se evidencid N .
. -, debe sefialar responsables, medios y plazos, de
procedimiento para la formulacién y - -
. conformidad con la estructura de cada entidad u
monitoreo al componente oraanizacion.”
programatico del PTEP, cédigo: CA- g ’
DR-004, version 03 del 26/02/2025. . . . .
/02/ Se recomienda incluir (relacionar) en el documento
Programa de transparencia y ética publica, cddigo: CA-
DR-001 el documento de formulacién y monitoreo al
componente programatico del PTEP, cddigo: CA-DR-004,
version 03 del 26/02/2025.
Se evidencié en el numeral 12,1
Gestidon de Riesgos, titulo Riesgo de . ., . .
€05, & No se evidencid dentro de la matriz de riesgos de
LAFT/FPADM. corrupcion, riesgos SARLAFT
5.1.2. Gestion pelon, nesg :
de riesgos de Parcial Se evidencié la actividad 1.2.1. . . - . -
& . ) . Se recomienda identificar riesgos SARLAFT y disefar
LA/FT/FP Revisar, y de ser necesario actualizar, e . . .
- . - controles para su mitigacion, e incluirlos en la matriz de
la Politica de administracion de |
. . riesgos.
riesgos por lavado de activos y
financiacion del terrorismo.
Se recomienda incluir un capitulo en el Programa de
N . . , transparencia ética publica en el componente
5.4. Iniciativas No se evidencio capitulo de P ,y . p. . P
. No . L transversal, asi mismo, definir dentro del componente
adicionales iniciativas adicionales

programdtico actividades relacionadas con iniciativas
adicionales.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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item

Cumple
(Si/No/Parci

Verificacion OCI

Oportunidades de Mejora

6. Monitoreo,
administracién
y supervision

al)

Parcial

Se evidencié numeral 4. Supervision,
monitoreo y administracion, en el
cual se establecen las
responsabilidades de monitorear,
administrar y supervisar el programa
de transparencia y ética publica.

Se recomienda analizar la posibilidad de incluir en las
actividades de administracion y monitoreo, las
siguientes definidas en el Anexo Técnico Programas de
Transparencia y Etica Publica, del Secretaria de
Transparencia version 01 del 30/08/2024.:

“Primera linea de defensa

Monitoreo:

- Identificar, valorar, evaluar y actualizar cuando se
requiera, los riesgos operativos que pueden afectar el
desarrollo de los contenidos del Programa de
Transparencia.

- Definir, adoptar, aplicar y hacer seguimiento a los
controles para mitigar los riesgos operativos
identificados, asociados al Programa de Transparencia y
proponer mejoras para su gestion.

- Informar al administrador del programa (segunda
linea) los resultados del monitoreo sobre desarrollo de
los contenidos del Programa de Transparencia.”

“Segunda linea de defensa

Administracion:

- Liderar las etapas del Ciclo del Programa de
Transparencia.

- Rendir cuentas sobre el desarrollo de los contenidos del
Programa de Transparencia.

- Asesorar a la linea estratégica en la formulacion del
Programa de Transparencia.

- Presentar a la instancia directiva de mayor rango
(Comité Institucional de Gestion y Desempefio en las
entidades obligadas a crearlo) los reportes que evaldan
el desarrollo de los contenidos del Programa de
Transparencia.

- Proponer modificaciones, segun se requiera, a los
contenidos del Programa de Transparencia y someterlas
a aprobacion de la instancia directiva de mayor rango
(Comité Institucional de Gestion y Desempeiio en las
entidades obligadas a crearlo)”

OM_2. Para asegurar el cumplimiento de las actividades formuladas en el Programa de Transparencia
y Etica Publica — PTEP, con fecha de inicio de marzo a julio, con un porcentaje de avance de 0%.

Se evidenciaron actividades con ejecucion fisica del 0% y con fecha de inicio entre marzo y julio de
2025, lo que expone un posible riesgo de incumplimiento al finalizar la vigencia, debido al no inicio de
estas actividades en las fechas programadas.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Tabla No. 7 Actividades con porcentaje de avance 0% con fecha de inicio marzo — julio 2025.
%

Componente Subcomponente Actividad Responsable Cum Oportunidad de mejora
Se evidencié Plan de Trabajo
para la realizacion del
Procedimiento para la debida
diligencia en la EMB, sin

1 1.4.2. Realizar embargo, no se evidencid
L 1.4. Debida seguimiento al soportes del seguimiento ni
Ad t . . . OAI 0% L
;n:llrisezailon Diligencia cumplimiento del Plan de ? descripcion del avance de las
€ Trabajo Adoptado. actividades.
Se recomienda dar
cumplimiento a la actividad
programada.
2.2.2. Publicar en la sede
electrénica el anexo de
seguimiento de instancias - . L,
de coordinacidn conforme Iniciar la _ejecucion de la
2. Red . tividad teniend t
. € es”y 2.2. Redes Externas | con lo establecido en el OAl 0% actividad teniendo en Clile.n.a
Articulacion Resolucion 233 de 2018 que presenta fecha de inicio
101 202
expedida por la Secretaria del 01/03/2025
General  del Distrito
Capital.
3.2.9. Realizar actividades No se evidencid inicio de
3.2. Integridad de promocién de la Gestores de ejecucion de esta actividad, se
publica y culturade | cultura de la integridad Intearidad 0% recomienda iniciar su

3. Modelo de la legalidad involucrando a la Alta g ejecucidn ya que tiene fecha

Es.tado Abierto Gerencia de inicio desde el 01/04/2025.

3.3.10. Revisar, en caso de Iniciar la ejecucién de la

3.3. Didlogo y ser necesario actualizar, la e 0% actividad teniendo en cuenta

corresponsabilidad | Politica de Atencién a la ? que presenta fecha de inicio
Ciudadania del 01/07/2025

OM3. Para fortalecer la implementacién de algunas actividades definidas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP.

Se observaron aspectos por fortalecer en la ejecuciéon de algunas actividades del Programa de
Transparencia y Etica Publica - PTEP, como se muestra en la tabla:

Tabla 8. Oportunidades de mejora ejecucion de actividades PTEP.

Componente

1.
Administracion
del riesgo

Subcomponente

1.2. Gestion del

Riesgo de LA-FT-FP

Actividad

1.2.1. Revisar, y de ser
necesario actualizar,
la Politica de
administracién de
riesgos por lavado de

Responsable

Oportunidad de mejora

Realizar verificaciéon del cumplimiento

OAl

de la politica para la prevencién de

riesgos por lavado de actividades y
financiacion del territorio, cédigo: CA-

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Componente Subcomponente ‘ Actividad Responsable Oportunidad de mejora
activos y financiacion DR-004 versidon 01 y de ser necesario
del terrorismo actualizarla segun brechas encontradas.
. Actualizar el procedimiento de Reporte
1.3.2. R .
. evisar Y Interno de Denuncias CA-PR-003 y la
actualizar ., .
. seccién de canales de denuncia de la
semestralmente, si es . .
necesario. los canales sede electrénica de la EMB, incluyendo
- OAIl - OCD la Linea 157 “linea nacional para la
de denuncia de la . oy
. . denuncia de los actos de corrupcion”, tal
entidad y la cartilla . o L
N . L. y como fue identificado en la reunién de
Denuncia, facil, . , . .
1.3. Canales de rapido v sesuro" revision de lineas de denuncia realizada
e e picoyy seg el 21/03/2025.
1.3.3. Realizar un
ejercicio de medicién
sobre el conocimiento . . - L
Terminar la ejecucién de la evaluacién y
de los canales de . .
. OAl - OCD realizar un informe con los resultados y
denunciay su correcta . -
e, . recomendaciones si aplica.
utilizacién con el fin
de mejorar su gestidn
y operatividad
Considerar el ajuste del indicador
definido como:
(# de etapas implementadas /#
programadas) *100
3.1.10. Teniendo en cuenta que actualmente
3.1. Accesoala Implementaciéon  del no se esta midiendo el avance de la
informacion publica | Plan de Apertura de oTI actividad a través de las etapas
y Transparencia Datos de la Empresa programadas en el plan de apertura de
Metro de Bogota. datos de la EMB, cdédigo GT-DR-011. Por
ejemplo, se puede orientar al nimero
de conjuntos de datos abiertos de la
entidad publicados y difundidos
3. Modelo de respecto al total de conjuntos de datos
Estado Abierto abiertos definidos para adelantar su
alistamiento y produccion.
A li | imi |
3.3.1. Revisar y de ser ctu? !zlar e procedlmlelnFo para la
. . rendicion de cuentas, coédigo: CC-PR-
necesario actualizar el . I
rocedimiento de 004, de acuerdo con identificado en la
fendicic’)n de cuentas a GCC/OAP /SSA | sesibn de revision realizada el
21/05/2025 por parte de la Oficina
los grupos de valor e . .
.. . , Asesora de Planeacion y la Gerencia de
3.3. Didlogo y interés de la EMB L . .
corresponsabilidad Comunicaciones, Ciudadania y Cultura.
P 3.3.17. Construir un Formalizar la aprobacién del plan de
plan de trabajo para la trabajo para la adopcidn de la estrategia
adopcion de la e de relacionamiento estado ciudadano,
estrategia de en el que se indique version, quien o

relacionamiento
estado ciudadano

quienes aprobaron el plan y en qué
fecha, asi mismo, incluir dentro del plan

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Componente Subcomponente Actividad Responsable Oportunidad de mejora

las fechas de ejecucion de las
actividades programadas.

Fuente: Elaboracion propia

OMA4. Para fortalecer laimplementacion los lineamientos de la Guia para la Administracion del Riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas, version 6 y 4 y el Manual para la gestion de riesgos
institucionales, codigo GR-MN-001, version 8, en términos de:

a. Laidentificacion del riesgo: RF-RC-002 del proceso de Gestion de Recursos Fisicos.
b. El disefio de los controles de los riesgos:

=  PP-RC-001 del proceso Planeacion de Proyectos Férreos: Control PP-C3.

= DI-RC-003 del proceso Gestion de Proyectos de Desarrollo Inmobiliario y Urbanistico:
Control GI-C9

=  PF-RC-001 del proceso Gestion Integral de Proyectos Férreos: Control PF-C5.

=  GF-RC-001 del proceso Gestion Financiera: Control GF-C20.

=  RF-RC-002 del proceso Gestidn de Recursos Fisicos: Controles RF-C10 y RF-C11.

c. Calidad, integralidad y consistencia en el reporte de informacién y evidencias por parte de la
primera linea de defensa a la segunda linea de defensa, Gerencia de Riesgos, en el monitoreo
mensual de los riesgos PF-RC-001, GL-RC-001 y GF-RC-002.

Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora en las etapas de identificacién del riesgo,
valoracion (disefio y ejecucion de controles) y monitoreo de riesgos en la muestra seleccionada y
verificada:

a. “Riesgo PP-RC-001. Posibilidad de impacto econémico y reputacional por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las
autoridades competentes por accion u omisién al momento de estipular las condiciones técnicas
haciendo uso del poder para orientar el proceso de contratacion desviando el cumplimiento de
sus funciones para favorecer a un tercero o en beneficio particular”.

Diseno de controles

“Control PP-C3: La GIP realiza la _contratacion de la estructuracion integral de los proyectos,
incluyendo la figura de un Interventor especializado para la revision de los entregables, con el fin
de evitar la orientacion de los contratos y permitir la pluralidad de oferentes en el proceso de
licitacion de los proyectos, cada vez que se requiera, dejando como evidencia el contrato de
interventoria y las comunicaciones de no objecion a los productos por parte de la interventoria. En
ningun caso se podrd realizar la estructuracion integral de los proyectos sin que exista la figura de
un Interventor especializado para el componente técnico y sus especificaciones”.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Si bien la figura independiente del interventor actia como un intermediario e instancia de
verificacidn, en si, la contrataciéon de la interventoria no es un control, por lo que se sugiere analizar
si la medida que mitiga el riesgo consiste en la ejecucidn de las medidas estipuladas en el
clausulado del contrato suscrito con la Financiera de Desarrollo Nacional -FDN, orientadas a la
revisién y obtencidn del aval de los entregables y productos que dicha entidad elabora y emite con
destino a la interventoria y que, ademas, son revisados por la Gerencia de Ingenieria y Planeacion
de Proyectos Férreos en su calidad de supervisor.

Si es este el escenario, considerar la supresidn de este control, teniendo en cuenta que su alcance
ya estaria contemplado en el otro control de este mismo riesgo con cédigo PP-C4:

“PP-C4. La GIP revisa que los entregables de los productos estipulados en el contrato
cuenten con el aval de la Interventoria y solicita las revisiones que sean de competencia
de las dreas involucradas, cada vez que se requiera, dejando la siguiente evidencia: si el
entregable cumple con las especificaciones el "Formato de verificacion y validacion de
contenido y alcance", en caso contrario un oficio con observaciones con el fin de que los
estructuradores realicen los ajustes correspondientes. En caso de desviaciones por la no
ejecucion del control se solicita a las dreas involucradas la revision correspondiente, de
no realizarse la revision oportunamente el contratista dard por cumplidas las
obligaciones.” (Subraya propia)

b. Riesgo: “DI-RC-003. Impacto econémico y reputacional por la imposicion de sanciones de tipo
penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las autoridades competentes
debido al uso del poder para orientar los procesos de contratacion privada y la Ley 80 de 1993,
incumpliendo los principios establecidos por la Junta Directiva de la EMB y los mecanismos de
seleccion establecidos en el Manual de contratacion adoptado por la EMB, en relacion con los
negocios no tarifarios del drea de influencia del Proyecto Metro, para favorecer a un tercero o en
beneficio particular.”

Disefio de controles:

Control GI-C9: “Los / Las profesionales de la GDU responsables de adelantar los procesos de
contratacion, realizan los procesos de seleccion para la contratacion de los negocios no tarifarios
requeridos y a desarrollar por la EMB, teniendo en cuenta los principios establecidos en el Acuerdo
de Junta Directiva 007 vigente asi como los lineamientos establecidos en el Manual de contratacion
adoptado, cada vez que se requiera, dejando como soporte los documentos del proceso, con el fin
de prevenir la orientacion de los procesos de contratacion. En caso de que se presente alguna
irregularidad se debe reportar a la Oficina de Control Interno Disciplinario para se tomen las medidas
disciplinarias a que haya lugar y de ser necesario se reporte a las Autoridades competentes.”

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Se evidencid que el control no especifica la medida de control de forma concreta, haciéndose
referencia al proceso de seleccidn para la contratacion de los negocios no tarifarios requeridos, lo
gue representa multiples actividades y puntos de control.

Es de precisar que, segun las definiciones del procedimiento para la creacion, modificacién o retiro
de documentos del sistema de gestidn, cddigo DO-PR-001; un control es: "Es un pardmetro que
puede ser una revision, una verificacion, una aprobacion, visto bueno, prueba, entre otras que sirvan
para garantizar que se controla la ejecucion de la actividad y es clave en la culminacion del
procedimiento" (Subraya propia), por ello, se sugiere especificar con mayor detalle la descripcion
del control y su evidencia.

De acuerdo con la reunidn llevada a cabo con profesionales de la Gerencia de Desarrollo Urbano,
Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios el dia 23 de septiembre, en el que se analizé el contexto de este
riesgo, nos comunicaron que actualmente se esta elaborando un manual de contratacién especial,
regido por el derecho privado, en coordinacion con la Subgerencia de Asesoria Juridica de Gestién
Contractual, el cual aplicard especificamente para la contratacién de negocios no tarifarios, por lo
tanto, se recomienda incluir dicho documento en la matriz de riesgos del proceso y determinar qué
medidas de las que se incorporen alli aplican como puntos de control, (alineados con la definicion
previamente sefialada), que mitigan el riesgo.”.

“Riesgo PF-RC-001. Posibilidad de impacto econémico y reputacional por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de la
autoridades competentes, debido a accion u omision en la supervision de los contratos del
proyecto haciendo uso del poder adecuando los informes de supervision de los proyectos para
favorecer a un tercero o en beneficio particular.”

Disefio de controles

Control PF-C5: “El / La supervisor(a) asignado(a) realiza la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones pactadas, de los bienes y/o de los servicios recibidos en el momento de la entrega,
con el propdsito de recibir unicamente productos o servicios que cumplan con las especificaciones
técnicas establecidas en el contrato, en desarrollo de esta actividad se dejard como evidencia el
Informe de Supervision del periodo respectivo. En caso de desviaciones por la omision en el ejercicio
de la Supervision se informard a la OCD con el fin de que se tomen las medidas y se apliquen las
respectivas sanciones civiles, fiscales, penales y disciplinarias a que haya lugar.” (Subraya fuera de
texto).

Se sugiere revisar y ajustar el control en virtud de que el riesgo trata sobre: "(...) accion u omision
en la supervision de los contratos del proyecto haciendo uso del poder adecuando los informes de
supervision de los proyectos (...) " (Subraya fuera de texto) y el control establecido es la supervisidn
y su evidencia el informe de supervisidn de los contratos, por ende, la misma ejecucién y el soporte
es susceptible de desviacidn al estar a cargo de la misma persona.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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En el control definido para el riesgo no se observa segregacion de funciones, en diferentes niveles
de autoridad y responsabilidad, porque es el mismo supervisor es quien desarrolla el control y
ejecuta las acciones cuando se presenta una desviacion, es decir, falta incluir en el control la
verificacidon que realiza el superior jerdrquico para identificar si se presenta la situacion descrita
en el riesgo.

Monitoreo del riesgo

Al revisar el reporte de informes de ejecucion y supervision contractual con objetos relacionados
al seguimiento de la construccién de la PLMB, como parte del desarrollo del control PF-C5, se
observo que para los siguientes casos la Gerencia Ejecutiva de la PLMB no reporté informacién y/o
soportes de la ejecucidn del control en el marco del monitoreo de riesgos mensual a la Gerencia
de Riesgos:

= Contrato No. 134 de 2024 con objeto "Prestar servicios profesionales para apoyar la
implementacion del sistema de la gestion documental del proyecto PLMB T1 y su adecuada
articulacion con el sistema ACONEX - PMO y el sistema de gestion documental de la
empresa", cuyos informes de ejecucion y supervisidon no se reportaron en los meses de
enero, febrero, marzo y mayo de 2025.

= Contrato No. 152 de 2024 con objeto "Prestar servicios profesionales a la Empresa Metro
de Bogotd S.A, para apoyar las diferentes actividades técnicas, que deba adelantar la
Subgerencia de Traslado Anticipado de Redes en la ejecucion de los traslado de redes
eléctricas incluido Alumbrado Publico del proyecto de la Primera Linea del Metro de
Bogotd.", cuyos informes de ejecucién y supervisién no se reportaron en los meses de
enero y marzo de 2025.

= Contrato No. 066 de 2025 con objeto "Prestacion de servicios profesionales para apoyar a
la Gerencia Ejecutiva PLMB en la atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
requerimientos (PQRSD) en el marco de proyecto Primera Linea de Metro de Bogotd.",
cuyos informes de ejecucidn y supervision no se reportaron en mayo de 2025.

= Contrato No. 069 de 2025 con objeto "Prestacidn de servicios profesionales para apoyar a
la Gerencia Ejecutiva PLMB en la atencion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
requerimientos (PQRSD) en el marco de proyecto Primera Linea de Metro de Bogotd.",
cuyos informes de ejecucidn y supervision no se reportaron en mayo de 2025.

Si bien, dichos documentos contractuales fueron consultados y reposan en los respectivos
expedientes de SECOP I, es importante que, como parte de la ejecucion del control del riesgo, se
reporten como parte del monitoreo de riesgos a la segunda linea de defensa, Gerencia de Riesgos
y se carguen los soportes en el repositorio compartido y destinado para tal fin.

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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d. Riesgo “GL-RC-001. Impacto reputacional por la imposicién de sanciones de tipo penal, fiscal,
disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las autoridades competentes debido a que
por accién u omision se use informacion con el fin de orientar el resultado de la defensa judicial
en contra de los intereses de la EMB, desviando el cumplimiento de sus funciones para favorecer
a un tercero o en beneficio particular.”

Monitoreo del riesgo

Al revisar los soportes del desarrollo del control GL-C4:

“El/La/Los/Las abogados(as) designado(s) solicitan el andlisis y aprobacion de los
documentos de la defensa judicial al/la Subgerente de defensa judicial y solucién de
controversias contractuales, con el propdsito de verificar que estén ajustados a la
normatividad vigente, cada vez que se requiera, dejando como evidencia la radicacion de
la respuesta o el correo electrdnico con la aprobacion. En caso de desviaciones del control
porque no se pueda contar con el aval del / la Subgerente de defensa judicial y solucidn de
controversias contractuales se solicitard la aprobaciéon al/la Gerente Juridico.” (Subraya

propia)

Se observé en los nueve (9) casos de enero a junio de 2025, seleccionados de la muestra y
revisados, que la evidencia son los correos electrénicos remitidos desde la cuenta de notificaciones
judiciales de la EMB, desde el cual se remitié la contestacion o respuesta final de las tutelas al
respectivo juzgado, no obstante, es importante conservar y aportar la cadena de correos con la
trazabilidad del envio de la proyeccion de la respuesta por el / la abogada(o) a subgerente de
defensa judicial y solucién de controversias contractuales para su revisidon y aprobacion o ajustes,
en el marco de los monitoreos de la segunda linea de defensa, Gerencia de Riesgos, teniendo en
cuenta que en si, ese es el soporte que da cuenta de la verificacion en la aplicacién del control de
este riesgo.

e. Riesgo “GF-RC-001. Impacto economico y reputacional por la imposicion de sanciones de tipo
penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las autoridades competentes,
por accion u omision al momento de efectuar los giros haciendo uso del poder para incluir pagos
inexistentes o expedir cheques a beneficiarios que no correspondan desviando los recursos de la
empresa para favorecer a un tercero o en beneficio particular.”

Disefio de controles

Control GF-C20: “El / la profesional de tesoreria realiza la programacion de pagos y la remite al
tesorero con el propdsito de revisar y validar la informacion de cada uno de los pagos y solicitar
posteriormente la autorizacion correspondiente al Gerente Financiero de la EMB, cada vez que se
requiera, dejando como soporte el correo de aprobacion y el formato de programacion de pagos.
En caso de que el Tesorero detecte alguna inconsistencia en la informacion de la Programacion de

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Pagos la devuelve al profesional para que realice los ajustes a que haya lugar. Si el profesional no
puede remitir la informacion via correo electrdnico lo hard en formato fisico.”

Se evidencid que el control, tanto en su disefio como en su ejecucidn, se enfocd en la revisiéon y
validaciéon de la informaciéon de cada uno de los pagos con fuente de financiacion de
funcionamiento, incluso, de acuerdo con la matriz de riesgos del proceso de Gestién Financiera se
indica que este control se encuentra documentado en el procedimiento para pagos a terceros de
funcionamiento, cddigo GF-GTS-PR-008; por lo que se recomienda ampliar su alcance para incluir
el control de verificaciéon de pagos con fuentes de financiacidn de recursos de inversién, en el
procedimiento de pagos a terceros de recursos de inversion, cédigo GF-GTS-PR-018.

Adicionalmente, aunque este control abarca la revision y validacién de la programacién de pagos
por la Tesoreray su autorizacion por parte del Gerente Financiero de la EMB; se sugiere considerar
incluir en la matriz de riesgos el control documentado en la actividad No. 12: “Revisar y aprobar la
programacion de pagos en el portal bancario” a cargo de la Tesorera del procedimiento para pagos
a terceros de funcionamiento, cddigo GF-GTS-PR-008, para fortalecer la mitigacidn del riesgo.

f. Riesgo “GF-RC-002. Posibilidad de impacto reputacional y/o econémico por la imposicién de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las
autoridades competentes por accion u omision al momento de consolidar los registros que
integran los estados financieros, haciendo uso del poder manipulando los saldos de las cuentas
contables, desviando el cumplimiento de sus funciones para favorecer a un tercero o en beneficio
particular.”

Monitoreo del riesgo

Control GF-C21: “El / La contador(a) verifica que contablemente queden registradas todas las
operaciones del periodo y valida los montos de las conciliaciones para la preparacion de los estados
financieros y notas contables, después de realizada la validacion los remite al Profesional de
Contabilidad para que los remita al Revisor Fiscal para la verificacion y aprobacion, con una
periodicidad mensual, con el fin de evitar posibles errores o manipulacion de las cifras en los
Estados Financieros. En caso de que el Revisor Fiscal detecte alguna imprecision o irreqularidad
notifica a la EMB para que se realicen los ajustes necesarios. La firma de los Estados Financieros
por parte del Gerente General y Gerente Financiero sdlo se realizard si cuentan con la aprobacion
del Revisor Fiscal. Lo anterior dejando como evidencia los Estados financieros suscritos.”

Se observé que la Gerencia Financiera ha presentado como evidencia de la ejecucion del control,
para los monitoreos de algunos meses: correos electrénicos mediante los cuales la Revisoria Fiscal
remite los estados financieros revisados, en otros casos, la hoja de ruta para revisién de
declaraciones tributarias, certificaciones e informes de la firma BDO y/o correos de |a trazabilidad
de la publicacion de los estados financieros en la sede electrdnica, sin embargo, de acuerdo con el

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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disefio del control, la evidencia definida producto de la ejecucidn de este control es: "(...) los
Estados financieros suscritos."

Por lo anterior, es importante asegurar la integralidad y consistencia en el reporte de informacién
y cargue de evidencias de la ejecucién del control por parte de la primera linea de defensa y la
verificacidn de la segunda linea de defensa, Gerencia de Riesgos, en el monitoreo mensual para
asegurar que los soportes suministrados concuerden con lo documentado en el disefio del control
y que su ejecucién mitigue el riesgo.

g. Riesgo “RF-RC-002. Posibilidad de impacto econémico y reputacional por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de la
autoridades competentes, por accion u omision al momento de estipular las condiciones juridicas,
financieras y técnicas haciendo uso del poder para orientarlas en el proceso de contratacion
desviando el cumplimiento de sus funciones para favorecer a un tercero o en beneficio
particular.”

Identificacidn:

El riesgo no se alinea con el propdsito, alcance ni actividades clave del proceso de Gestién de
Recursos Fisicos, ya que, si bien para su desarrollo es posible que se requiera el adelanto de
procesos contractuales para obtener y contar con los bienes inmuebles, insumos y servicios
administrativos de la entidad, la contratacion es un tema de medio y no de resultado para este
proceso que se encarga principalmente de:

=  Administrar y controlar los bienes muebles, inmuebles e insumos de la institucion.

= Prestar los servicios logisticos de transporte, distribucién de documentos y elementos que
requiera la EMB.

= |mplementar cronograma de actividades de mantenimiento de Recursos Fisicos.

= |Implementar los planes y estrategias determinados por las autoridades ambientales y de
movilidad.

= Ejecutar de manera oportuna la caja menor de la Entidad.

Por ende, no es un riesgo que se origina o es de resorte directo asociado al objetivo y alcance de
este proceso, por lo tanto, se recomienda analizar si ya estd cubierto por un riesgo similar en el
proceso de Gestion Contractual y es posible suprimirlo de este proceso y analizar posibles riesgos
que puedan tener impacto en el cumplimiento del objetivo de este proceso.

Disefio de controles

Control RF-C10. “Los / Las profesionales responsables de la gestion de recursos fisicos, revisan
primero dentro de la Tienda Virtual de Colombia Compra Eficiente si los bienes o servicios
requeridos por la EMB se encuentran disponibles y cumplen con los requisitos técnicos y
normativos para proceder con la compra, cada vez que se requiera, dejando como soporte la orden
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de compra, con el fin de minimizar la orientacion del proceso a beneficio propio o de un tercero.
En caso de desviaciones se procederd a realizar un proceso de seleccion en SECOP.” Subraya
propia.

Control RF-C11. “Los / Las profesionales responsables de la gestion de recursos fisicos realizan
procesos de seleccion publica para la contratacion de bienes o servicios que no se encuentren
disponibles o que no cumplan las necesidades de la EMB en Colombia Compra Eficiente cuando se
requiera, dejando como soporte los documentos pertinentes, con el fin de minimizar la orientacion
del proceso. En caso de que el proceso de seleccion se declare desierto se debe iniciar nuevamente
otro proceso hasta su adjudicacion.” Subraya propia.

Se evidencia que no especifican la medida de control de forma concreta, es decir, estos controles
hacen referencia a adelantar procesos de contratacion para adquirir bienes y servicios mediante la
suscripcién de érdenes de compra o contratos mediante diferentes modalidades de contratacidn,
segun aplique, por lo tanto, son muy generales.

Es de precisar que, segln las definiciones del procedimiento para la creacién, modificacion o retiro
de documentos del sistema de gestién, cédigo DO-PR-001; un control es: "Es un pardmetro que
puede ser una revision, una verificacion, una aprobacion, visto bueno, prueba, entre otras que sirvan
para garantizar que se controla la ejecucion de la actividad y es clave en la culminacion del
procedimiento" (Subraya propia), por ello, se sugiere especificar con mayor detalle la descripcion
del control y su evidencia, por ejemplo: en la etapa precontractual del proceso de Gestidon
Contractual existen varios puntos de control que pueden mitigar el riesgo directamente y que estan
documentados dentro de los procedimientos de las diferentes modalidades de seleccidn.

12 OBSERVACIONES

OBL1. Por incumplimiento del articulo 5.2: “En el estado de situacion financiera se presentardn los
activos, pasivos y patrimonio al final del respectivo trimestre comparado con el estado de
situacion financiera del trimestre inmediatamente anterior. Para el trimestre con corte al 31 de
marzo, el estado de situacion financiera se presentard comparado con el estado de situacion
financiera contenido en el conjunto completo de estados financieros presentados a 31 de
diciembre del afio anterior.” de la Resolucion No. 356 de 2022 de la CGN (Modificada por la
Resolucion No. 261 de 2023), en los estados financieros de la EMB con corte a marzo y junio de
2025.

Se revisaron los estados financieros con corte a marzo de 2025, observando que el estado de
situacién financiera contiene los activos, pasivos y patrimonio institucional del primer trimestre de
2025 con respecto al primer trimestre de 2024, no obstante, este debe compararse con el estado
de situacidn financiera contenido en el conjunto completo de estados financieros presentados a 31
de diciembre del afio anterior, de conformidad con el articulo 5.2 de la Resolucién No. 356 de 2022
de la CGN (Modificada por la Resolucidn No. 261 de 2023), que sefiala:

La EMB esta comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-010_V1 Pagina 23 de 26



PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA ot
ALCALDIA MAYOR
N AL , , s
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metra de Bagots §.A

"(...) Para el trimestre con corte al 31 de marzo, el estado de situacion financiera se presentard
comparado con el estado de situacidn financiera contenido en el conjunto completo de estados
financieros presentados a 31 de diciembre del afio anterior." (Subraya propia).

Por su parte, al consultar los estados financieros con corte a junio de 2025 se evidencié que el
estado de situacidn financiera contiene los activos, pasivos y patrimonio institucional al final del
corte del 30/06/2025 con respecto al corte del 30/06/2024, no obstante, este debe compararse
con el estado de situacion financiera del trimestre inmediatamente anterior, de conformidad con
el articulo 5.2 de la Resoluciéon No. 356 de 2022 de la CGN (Modificada por la Resolucién No. 261
de 2023), que sefiala:

"En el estado de situacion financiera se presentardn los activos, pasivos y patrimonio al final del
respectivo trimestre comparado con el estado de situacion financiera del trimestre inmediatamente
anterior. (...)" (Subraya propia).

La posible causa puede atribuirse al desconocimiento de la normatividad o su interpretacion, asi
como fallas en la ejecucidn de controles de verificacidon, como por ejemplo el control:

Control GF-C21: “El / La contador(a) verifica que contablemente queden registradas todas las
operaciones del periodo y valida los montos de las conciliaciones para la preparacion de los estados
financieros y notas contables, después de realizada la validacion los remite al Profesional de
Contabilidad para que los remita al Revisor Fiscal para la verificacion y aprobacion, con una
periodicidad mensual, con el fin de evitar posibles errores o manipulacion de las cifras en los
Estados Financieros. En caso de que el Revisor Fiscal detecte alguna imprecision o irreqularidad
notifica a la EMB para que se realicen los ajustes necesarios. La firma de los Estados Financieros
por parte del Gerente General y Gerente Financiero sélo se realizard si cuentan con la aprobacion
del Revisor Fiscal. Lo anterior dejando como evidencia los Estados financieros suscritos.”

Del Riesgo “GF-RC-002. Posibilidad de impacto reputacional y/o econémico por la imposicién de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las autoridades
competentes por accion u omision al momento de consolidar los registros que integran los estados
financieros, haciendo uso del poder manipulando los saldos de las cuentas contables, desviando el
cumplimiento de sus funciones para favorecer a un tercero o en beneficio particular.”

Lo cual puede generar hallazgos de entes externos de control por incumplimiento de este requisito
legal aplicable.

13 CONCLUSIONES

En general, el Programa de Transparencia y Etica Publica de la EMB 2025 cumple con los
lineamientos definidos en el Decreto 1122 de 2024 y anexo Técnico Programas de Transparencia y
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Etica Publica de la Secretaria de Transparencia de la Secretaria de Transparencia versién 01 del
30/08/2024, sin embargo, se recomienda fortalecer la formulacién de los componentes transversal
y programatico, de acuerdo a lo definido en la oportunidad de mejora OM1.

b. Se evidencié que el avance en el cumplimiento de la actividades formuladas para los componentes
del Programa de Transparencia y Etica Publica (enero - julio) 2025 es del 87%, y 65% acumulado
para la vigencia.

c. En general, se cumplen los lineamientos sefalados en la Guia para la Administracion del Riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas, versién 6 y 4, asi como, el Manual para la gestion de
riesgos institucionales, cédigo GR-MN-001, version 8, que desarrolla la politica de administracion
de riesgos de la entidad. Sin embargo, se observaron aspectos por fortalecer relacionados con la
identificacidn, el disefio y ejecucidn de algunos controles y la calidad, integralidad y/o consistencia
en el reporte de informacién y evidencias por parte de la primera linea de defensa en el monitoreo
mensual.

14 RECOMENDACIONES:

14.1 Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP

1. Actualizar el Programa de Transparencia y Etica Publica, teniendo las recomendaciones
relacionadas en la tabla No.5 (ver OM1), en cumplimiento del Decreto 1122 de 2024 y Anexo
Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica del Secretaria de Transparencia versién 01 del
30/08/2024.

2. Asegurar el cumplimiento de las actividades programadas para ser iniciadas apartir del mes de
abril que a la fecha no presentan avance. (ver OM2)

3. Acoger las recomendaciones de las actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica —
PTEP relacionadas en la tabla No.7. (ver OM3)

14.2 Matriz de riesgos de corrupcion y gestidn.

1. Fortalecer los aspectos detectados en la identificacidn, el disefio y ejecucion de algunos controles
y la calidad, integralidad y consistencia en el reporte de informacion y evidencias por parte de la
primera linea de defensa en el monitoreo mensual; para los riesgos de corrupcién: PP-RC-001, DI-
RC-003, PF-RC-001, GL-RC-001, GF-RC-001, GF-RC-002 y RF-RC-002. (Ver OM4 y OB1)
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15 CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA Y LIMITACIONES:

Para la realizacidn de esta evaluacion, se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, se
dio cumplimiento al procedimiento de auditorias internas, Cédigo de Etica del Auditor Interno y
Estatuto de Auditoria.

Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis de las muestras aleatorias seleccionadas por los
auditores a cargo de la realizacién del trabajo. Por lo que se pone de presente el riesgo de muestreo,
es decir que la conclusién basada en la muestra analizada no coincida con la conclusién a la que se
habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la poblacién.

Bogotd D.C., 26 de septiembre de 2025.

SANDRA ESPERANZA Firmado digitalmente

VILLAMIL por SANDRA
ESPERANZA VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
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ANEXO 2. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION (MUESTREO DE RIESGOS)

SEGUIMIENTO - CORTE A 30 DE JUNIO DE 2025

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso
& delos delos |P de los| Evidencias de los | Sila respuesta en ése activaron alertas | L
S o dad dc > ¢ ) : ¢Se implementaron éCudntas
g g ) controles: ¢Previenen o | controles: ¢Cuentan | controles: éSon | controles: ése | alguna delas preguntas | ) tempranas para evitar
S = g éSe analizaron los éSe enunciaron EMejoraron los 2 Para ¢ correctivos porla alertas se
£ s s ) ) . ’ detectan las causas, son | con responsables | oportunos parala | cuenta con de control es NO. la materializacién de A ert
) 8 s|e| g 5 Causa (Situacién principal que origina el posible controles? ne acciones de mejora? controles? ! materializacién de un | convirtieron en
Descripcién del riesgo o sle| s 3 ; © confiables para la para ejercer la mitigacion del pruebas del Informe si propuso unriesgo de ; ° Observaciones
R Apoyo S - S riesgo de corrupcion) PR o : o 3 riesgo de corrupcion? | denuncias por
o z|lc|s o mitigacién del riesgo? actividad? riesgo? control? alguna accién corrupcion?
8 slzls B casos de
@ =} I3 " " " i6n?
g No tiene No tiene No tiene No tiene corrupcién’
3 Zo 1| N SI NO SI NO Sl NO Sl NO Sl NO 1N SI | NO SI NO Sl NO 2
controles controles controles controles
Disefio de controles.
“Control PP-C3: La GIP realiza la contratacién de la estructuracion integral de los proyectos, incluyendo la figura de un Interventor especializado para la revision de los entregables, con el fin
de evitar la orientacion de os contratos y permitir la pluralidad de oferentes en el proceso de licitacidn de los proyectos, cada vez que se requiera, dejando como evidencia el contrato de
interventoria y las comunicaciones de no objecién a los productos por parte de la interventoria. En ningun caso se podrd realizar la estructuracion integral de los proyectos sin que exista la
figura de un Intervent parael técnico y sus 7
PP-RC-001. Posibilidad de impacto econémico y reputacional por la imposicién del R " ; . ; ) o . - ; )
e S “’d y Vd zl . "‘ o L o Si bien la figura del interventor actua como un intermediario e instancia de verificacién, en si, la contratacion de la interventoria no es un control, por o que se sugiere analizar si
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la or parte de - - h o A . . :
o o CoE o plinario y/o admi | o L . "I , ol 6o |2ccion u omisién al momento de estipular las la medida que mitiga el riesgo consiste en la ejecucion de las medidas estipuladas en el clausulado del contrato suscrito con la Financiera de Desarrollo Nacional -FDN, orientadas a la revision y
jas autoridades competentes por accién u omisién al momento de estipular las aneacién de - ) : . ; o .
, " P pular fasf X " condiciones técnicas haciendo uso del poder] X x X x x X x X NA NA NA NA 0 obtencion del aval de los entregables y productos que dicha entidad elabora y emite con destino a la interventorfa y que, ademas, son revisados por la Gerencia de Ingenierfa y Planeacion de|
condiciones técnicas haciendo uso del poder para orientar el proceso de contratacién| Proyectos Férreos ) ) y :
para orientar el proceso de contratacién Proyectos Férreos en su calidad de supervisor.
desviando el cumplimiento de sus funciones para favorecer a un tercero o en beneficiol
articular. . . . in . ‘. o
P Si es este el escenario, considerar la supresién de este control, teniendo en cuenta que su alcance ya estaria contemplado en el otro control de este mismo riesgo con codigo PP-Cd:
“PP-C4. La GIP revisa que los entregables de los productos estipulados en el contrato cuenten con el aval de la Interventoria y solicita las revisiones que sean de competencia de las dreas
involucradas, cada vez que se requiera, dejando la siguiente evidencia: si el cumple con las especificaciones el “Formato de verificacion y validacion de contenido y alcance", en
caso contrario un oficio con observaciones con el fin de que los estructuradores realicen los ajustes En caso de por la no ejecucién del control se solicita a las
dreas involucradas la revisin correspondiente, de no realizarse la revision oportunamente el contratista dard por cumplidas las obligaciones. ” (Subraya propia)
Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora y recomendaciones:
Disefio de controles:
DLRC.003. Imoact X tacional oor la i o ot o e contratacion orivad - Control GI-C9: Se evidencié que el control no especifica la medida de control de forma concreta, haciéndose referencia al proceso de seleccién para la contratacién de los negocios nol
RC-003. Impacto econémico y reputacional por la imposicién de sanciones de tipol orientar los procesos de contratacién privada o . o i . o : ! .
P: Y rep P P P X P " privaca y tarifarios requeridos, lo que representa mdiltiples actividades y puntos de control, segtin el procedimiento asociado a cada modalidad de contratacién.
penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las autoridades| Gestionde  |la Ley 80 de 1993, incumpliendo los principios
competentes debido al uso del poder para orientar los procesos de contratacién| Proyectos de [establecidos por la Junta Directiva de la EMB . . . - ” I ) ) W X
P P P: P V! P Y Es de precisar que, segtin las definiciones del procedimiento para la creacion, modificacion o retiro de documentos del sistema de gestion, cédigo DO-PR-001; un control es: "Es un parametro|
privada y la Ley 80 de 1993, incumpliendo los principios establecidos por la Junta| ~ x x Desarrollo  [los mecanismos de seleccién establecidos en el x x X x x X x x NA NA NA NA 0 o o oo P ; : e o -
" " K que puede ser una revisién, una verificacién, una aprobacién, visto bueno, prueba, entre otras que sirvan para garantizar que se controlala ejecucién de la actividad y es clave en la culminacién
Directiva de la EMB y los mecanismos de seleccién establecidos en el Manual de| Inmobiliarioy  [Manual de contratacién adoptado por la EMB, el procedimiento" (subraya propial, por ello, se sugiere especificar con mayor detalle Ia descripién del control y su evidencia
contratacién adoptado por la EMB, en relacion con los negocios no tarifarios del drea Urbanistico  [en relacién con los negocios no tarifarios del g g
de influencia del Proyecto Metro, para favorecer a un tercero o en benefi rea de influencia del Proyecto Metro ” ) ) . o : .
Ve » P i De acuerdo con la reunién llevada a cabo con profesionales de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios el dia 23 de septiembre, en el que se analizé el contexto de|
este riesgo, se identificé que se estd un manual de especial, regido por el derecho privado, en coordinacién con la Subgerencia de Asesorfa Juridica de
Gestion Contractual, el cual aplicara especificamente para la contratacién de negocios no tarifarios, por lo tanto, se recomienda incluir dicho documento en la matriz de riesgos del proceso y|
determinar qué medidas de las que se incorporen allf aplican como puntos de control (alineados con Ia definicién previamente sefialada) que mitigan el riesgo.
Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora y recomendaciones:
Disefio de controles
- Control PF-C5: Se sugiere revisar y ajustar el control en virtud de que el riesgo trata sobre: "(..) accién u omisién en la supervisién de los contratos del proyecto haciendo uso del poder,
adecuando los informes de supervision de los proyectos (... " (Subraya fuera de texto) y el control establecido es la supervisién y su evidencia el informe de supervisién de los contratos, por,
ende, la misma ejecucion y el soporte es susceptible de desviacién al estar a cargo de la misma persona.
En el control definido para el riesgo no se observa segregacién de funciones, en diferentes niveles de autoridad y responsabilidad, porque es el mismo supervisor es quien desarrolla el control y
ejecuta las acciones cuando se presenta una desviacion, es decir, falta incluir en el control la verificacion que realiza el superior jerérquico para identificar si se presenta la situacién descrita en|
el riesgo.
Monitoreo del riesgo
PFRC.001. Posibildad de impact - cacional or | o d Al revisar el reporte de informes de ejecucién y sup con objetos relaci al dela de la PLMB, como parte del desarrollo del control PF-CS, se|
-RC-001. Posibil im némico y reputacional por la imposicién o P - - o ] -
sibllidac ce Impacto economico y reputacional’ pol CRELi el observé que para los siguientes casos la Gerencia Ejecutiva de la PLMB no reporté informacion y/o soportes de la ejecucion del control en el marco del monitoreo de riesgos mensual a la
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de la ) . a de Riesgos:
. : o i ) Gestion Integral defaccién u omisién en la supervision de los Gerencia de Riesgos:
autoridades competentes, debido a accién u omisién en la supervision de los contratos, X X X x X x x X x X NA NA NA NA 0
del proyecto haciendo uso del poder adecuando los informes de supervision de | Proyectos Férreos fcontratos del proyecto
Al "lye‘ = a" e et (Pl e; 2 o & nv"l OSBRI COIES - Contrato No. 134 de 2024 con objeto "Prestar servicios profesionales para apoyar la implementacion del sistema de la gestion documental del proyecto PLMB T1 y su adecuada articulacin
royectos para favorecer a un tercero o en beneficio particular. . g " t : o o
DIGYSCICEparapavorecedly CoShbenencoparcl 2 con el sistema ACONEX - PMO y el sistema de gestion documental de la empresa", cuyos informes de ejecucion y supervision no se reportaron en los meses de enero, febrero, marzo y mayo del
2025.
- Contrato No. 152 de 2024 con objeto "Prestar servicios profesionales a la Empresa Metro de Bogotd S.A, para apoyar las diferentes actividades técnicas, que deba adelantar la Subgerencia de|
Traslado Anticipado de Redes en la ejecucién de los traslado de redes eléctricas incluido Alumbrado Pablico del proyecto de la Primera Linea del Metro de Bogota.", cuyos informes de ejecucién
y supervisién no se reportaron en los meses de enero y marzo de 2025.
- Contrato No. 066 de 2025 con objeto "Prestacién de servicios profesionales para apoyar a la Gerencia Ejecutiva PLMB en la atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y|
requerimientos (PQRSD) en el marco de proyecto Primera Linea de Metro de Bogotd.", cuyos informes de ejecucién y supervisién no se reportaron en mayo de 2025.
- Contrato No. 069 de 2025 con objeto "Prestacién de servicios profesionales para apoyar a la Gerencia Ejecutiva PLMB en la atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y|
requerimientos (PQRSD) en el marco de proyecto Primera Linea de Metro de Bogotd.", cuyos informes de ejecucién y supervisién no se reportaron en mayo de 2025.
Si bien, dichos fueron y reposan en los respectivos expedientes de SECOP Il, es importante que, como parte de la ejecucién del control del riesgo, se
reporten como parte del monitoreo de riesgos a la segunda linea de defensa, Gerencia de Riesgos y se carguen los soportes en el repositorio compartido y destinado para tal fin.
AP-RC-002. Posibilidad de impacto reputacional y/o econémico por la imposicién de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de|
las autoridades competentes, debido a accion u omisién en el calculo de los| . Gestion  [accién u omisién en el calculo de los . R . R R A " . . A A A A o En general, el riesgo cumple con los lineamientos dispuestos tanto en el Manual de Gestién de Riesgos Institucional de la EMB, c4digo GR-MN-001, y por ende, con la Guia de Riesgos del DAFP,
reconocimientos econdmicos haciendo uso del poder para manipularlos desviando el [Adquisicién Predial | reconocimientos econémicos en todas las etapas de la administracién de riesgos: contexto o analisis de objetivos, identificacién, andlisis, evaluacién de disefio y ejecucién de controles, tratamiento y monitoreo.
de sus funciones pagando un mayor valor de compensaciones para
favorecer a un tercero o en beneficio particular.
Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora y recomendaciones:
(GL-RC-001. Impacto reputacional por la imposicién de sanciones de tipo penal, fiscal, o —
iplit Iministr: la EMB I il m| io) misié formacié fil y .
disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las autoridades competentes 2ccion u omision se use informacion con el fin - Control GL-C4: Al revisar los soportes del desarrollo del control se observé en los nueve (9) casos de enero a junio de 2025, seleccionados de la muestra y revisados, que la evidencia son los|
debido a que por accién u omision se use informacién con el fin de orientar el resultado| ~ x x Gestion Legal | de orientar el resultado de la defensa judicial en X x X x x NA NA x X NA NA NA NA 0 ; A .
de la defensa judicial de | de la EMB, desviando el cumplimi delos i de la EMB correos electrénicos remitidos desde la cuenta de notificaciones judiciales de la EMB, desde el cual se remiti6 la contestacion o respuesta final de las tutelas al respectivo juzgado, no obstante,
i r i mplimi " i ' . .
de g :e"_sa JrcIEE] i" GaITtiR b (S iEiEses z a v esf’al" CELCUETIERS coitalcelcRlnteleseatels es importante conservar y aportar la cadena de correos con la trazabilidad del envio de la proyeccién de la respuesta por el / la abogada(o) a subgerente de defensa judicial y solucién de|
iones par v reer n . . - ;
e sus funciones para favorecer a un tercero o en beneficio particular. controversias contractuales para su revisién y aprobacién o ajustes, en el marco de los monitoreos de la segunda linea de defensa, Gerencia de Riesgos, teniendo en cuenta que en si, ese es el
soporte que da cuenta de la verificacién en la aplicacién del control de este riesgo.
GC-RC-001. Impacto reputacional y/o econémico por la imposicién de sanciones de
tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las autoridades|
competentes por accién u omisién en la 6n de los procesos de 5 accion u omisién en la estructuracién de los ) - ) - - ;
"df = o o S "d S N Gestion s i o A A A A A A o En general, el riesgo cumple con los lineamientos dispuestos tanto en el Manual de Gestion de Riesgos Institucional de la EMB, cédigo GR-MN-001, y por ende, con la Guia de Riesgos del DAFP,
o modificaciones de los contratos en ejecucién, haciendo uso del poder para orientar|  x x rocesos de contratacién o modificaciones del x x x x x x x Jaion : ; e - e ; ]
N 5 [P Contractual | © en todas las etapas de la administracién de riesgos: contexto o analisis de objetivos, identificacion, andlisis, evaluacién de disefio y ejecucion de controles, tratamiento y monitoreo.
las condiciones de evaluacién y requisitos habilitantes y/o las condiciones| los contratos en ejecucion
contractuales, desviando la gestién pablica con el fin favorecer a un tercero o en|
beneficio particular.




ANEXO 2. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION (MUESTREO DE RIESGOS)

SEGUIMIENTO - CORTE A 30 DE JUNIO DE 2025

Entidad: Empresa Metro de Bogota S.A.
Sandra Villamil Mufioz — Jefe Oficina de Control Interno - OCI

Elaboré:

Alejandro Marin Cafién - Profesional OCI.
Hector Leonardo Lopez - Profesional OCI.
Fecha de elaboracion: 17/09/2025
Seguimiento N°: Uno de 2025

Fecha de publicacién 30/09/2025

IMAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora y recomendaciones:
Disefio de controles
GF-RC-001. Impacto econdmico y reputacional por la imposicion de sanciones de tipo - Control GF-C20:
penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las autoridades| accion u omisién! all momento de efectuar los| Se evidenci6 que el control, tanto en su disefio como en su ejecucion, se enfocé en la revisién y validacion de la informacion de cada uno de los pagos con fuente de financiacion de
competentes, por accion u omision al momento de efectuar los giros haciendo uso del Gestion Fi N giros haciendo uso del poder para incluir pagos| NA NA NA NA NA NA 0 funcionamiento, incluso, de acuerdo con la matriz de riesgos del proceso de Gestién Financiera se indica que este control se encuentra documentado en el procedimiento para pagos a terceros|
X X x x x X : } . )
poder para incluir pagos inexistentes o expedir cheques a beneficiarios que no| X x ERIENAENEEE oo © @l Gasies 6 B s x de funcionamiento, codigo GF-GTS-PR-008; por o que se recomienda ampliar su alcance para incluir el control de verificacion de pagos con fuentes de financiacion de recursos de inversion, en|
correspondan desviando los recursos de la empresa para favorecer a un tercero o en que no correspondan el procedimiento de pagos a terceros de recursos de inversién, cédigo GF-GTS-PR-018.
beneficio particular.
Adicionalmente, aunque este control abarca la revision y validacion de la programacion de pagos por la Tesorera y su autorizacion por parte del Gerente Financiero de la EMB; se sugiere
considerar incluir en la matriz de riesgos el control documentado en la actividad No. 12: “Revisar y aprobar a
programacion de pagos en el portal bancario” a cargo de la Tesorera del procedimiento para pagos a terceros de funcionamiento, codigo GF-GTS-PR-008, para fortalecer la mitigacién del riesgo.
Se identificaron las siguientes observaciones y oportunidades de mejora:
Ejecucion de controles
(GF-C21: Se revisaron los estados financieros con corte a marzo de 2025, observando que el estado de situacién financiera contiene los activos, pasivos y patrimonio institucional del primer
trimestre de 2025 con respecto al primer trimestre de 2024, no obstante, este debe compararse con el estado de situacién financiera contenido en el conjunto completo de estados financieros
presentados a 31 de diciembre del afio anterior, de conformidad con el articulo 5.2 de la Resolucién No. 356 de 2022 de la CGN (Modificada por Ia Resolucién No. 261 de 2023), que sefiala;
“(..) Para el trimestre con corte al 31 de marzo, el estado de situacién financiera se presentara comparado con el estado de situacién financiera contenido en el conjunto completo de estados
financieros presentados a 31 de diciembre del afio anterior."
Por su parte, al consultar los estados financieros con corte a junio de 2025 se evidencio que el estado de situacién financiera contiene los activos, pasivos y patrimonio institucional al final del
S 1o reoutacional X o o corte del 30/06/2025 con respecto al corte del 30/06/2024, no obstante, este debe compararse con el estado de situacién financiera del trimestre inmedi anterior, de i
-RC-002. Posibilidad de impacto reputacional y/o econdmico por la imposicién del : - " ) o e ; : .
P: P! v/ P P con el articulo 5.2 de la Resolucién No. 356 de 2022 de la CGN (Modificada por la Resolucién No. 261 de 2023), que sefiala: "En el estado de situacion financiera se presentaran los activos,
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de ’ o e ; o e een A e A }
2 T X X pasivos y patrimonio al final del respectivo trimestre comparado con el estado de situacion financiera del trimestre inmediatamente anterior. (..." (Subraya propia).
las autoridades competentes por accion u omision al momento de consolidar los laccién u omisién al momento de consolidar los|
X x Gestion Financiera N - N X X X X X NA NA X X NA NA NA NA 0
registros que integran los estados financieros, haciendo uso del poder manipulando los registros que integran los estados financieros ’ - L i ; o o I ’
0 us La posible causa puede atribuirse al desconocimiento de la normatividad o su interpretacién, asi como fallas en la ejecucién de controles de verificacién, como por ejemplo el control GF-C21 del
saldos de las cuentas contables, desviando el cumplimiento de sus funciones para A ; e o )
b €L riesgo GF-RC-002, lo cual puede generar hallazgos de entes externos de control por incumplimiento de este requisito legal aplicable.
favorecer a un tercero o en beneficio particular.
Monitoreo del riesgo:
(GF-C21: Se observé que la Gerencia Financiera ha presentado como evidencia de la ejecucién del control, para los monitoreos de algunos meses: correos electrénicos mediante los cuales Ia
Revisorfa Fiscal remite los estados financieros revisados, en otros casos, la hoja de ruta para revisién de declaraciones tributarias, certificaciones e informes de la firma BDO y/o correos de la
trazabilidad de Ia publicacién de los estados financieros en la sede electrénica, sin embargo, de acuerdo con el disefio del control, Ia evidencia definida producto de la ejecucién de este control
los Estados financieros suscritos."
Por lo anterior, es importante asegurar la integralidad y consistencia en el reporte de informacién y cargue de evidencias de la ejecucién del control por parte de la primera linea de defensa y la
Verificacién de la segunda linea de defensa, Gerencia de Riesgos, en el monitoreo mensual para asegurar que los soportes sumini con o en el disefio del
control y que su ejecucién mitigue el riesgo.
TH-RC-001. Posibilidad de impacto reputacional y/o econémico por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de
125 EUiiEiiEClES ERBEEIHED (27 aiin o @it ol M=o ¢ b vmskEin i Gestiondel  |accion u omisin al momento de la vinculacién el ) e v s (s st vt o ) o s o s [t et ) TR, i e TR, e s, b e 2 s G 0
servidores, haciendo uso del poder ajustando los manuales de funciones, matriz de| ~ x X x X x X X NA NA X X NA NA NA NA 0 on 08 peamien o < e e oo esnen ce eS0T e 2 o0 T ‘ )
i ; i T | s en todas las etapas de la administracion de riesgos: contexto o analisis de objetivos, identificacién, analisis, evaluacién de disefio y ejecucion de controles, tratamiento y monitoreo.
actividades y/o los perfiles requeridos, desviando el cumplimiento de sus funciones
servidores que incumplan con las condiciones necesarias para cubrir las
Vacantes con el fin favorecer a un tercero o en beneficio particular.
Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora y recomendaciones:
\dentificacion del riesgo
El riesgo no se alinea con el propésito, alcance ni actividades clave del proceso de Gestion de Recursos Fisicos, ya que, si bien para su desarrollo es posible que se requiera el adelanto de|
procesos contractuales para obtener y contar con los bienes inmuebles, insumos y servicios administrativos de la entidad, la contratacién es un tema de medio y no de resultado para este
, proceso, por ende, no es un riesgo que se origina o es de resorte directo asociado al objetivo y alcance de este proceso, por lo tanto, se recomienda analizar si ya estd cubierto por un riesgo
RF-RC-002. Posibilidad de impacto econémico y reputacional por la imposicion de| o - : heyaant ’ o e
i similar en el proceso de Gestién Contractual y es posible suprimirlo de este proceso y analizar posibles riesgos que puedan tener impacto en el cumplimiento del objetivo de este proceso.
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de la accion u omisién al momento de estipular las|
autoridades competentes, por accin u omision al momento de estipular las Gestionde  |condiciones juridicas, financieras y técnicas .
il G 2L x x : . Y X x X x x X X x NA NA NA NA 0 Disefio de controles
condiciones juridicas, financieras y técnicas haciendo uso del poder para orientarlas en Recursos Fisicos [haciendo uso del poder para orientarlas en el P,
el proceso de contratacion desviando el cumplimiento de sus funciones para favorecer proceso de contratacion o . : . ” A -
: Se evidencia que no especifican la medida de control de forma concreta, es decir, estos controles hacen referencia a adelantar procesos de contratacién para adquirir bienes y servicios
2 un tercero o en beneficio particular. : o Shee h cen el
mediante la suscripcién de 6rdenes de compra o contratos mediante diferentes modalidades de contratacién, segin aplique, por lo tanto, son muy generales.
Es de precisar que, segdn las definiciones del procedimiento para la creacion, modificacion o retiro de documentos del sistema de gestion, codigo DO-PR-001; un control es: "Es un parémetrol
que puede ser una revisién, una verificacion, una aprobacién, visto bueno, prueba, entre otras que sirvan para garantizar que se controla la ejecucion de la actividad y es clave en la culminacién
del procedimiento” (Subraya propia), por ello, se sugiere especificar con mayor detalle la descripci6n del control y su evidencia, por ejemplo: en la etapa precontractual del proceso de Gestién
Contractual existen varios puntos de control que pueden mitigar el riesgo di ¥ que estén dentro delos imientos de las diferentes modalidades de seleccion.

Fuente: Guia para a administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades pblicas, version 6 del DAFP.
Elabord: Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 3 0CI
Fecha de elaboracién: 17/09/2025
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ANEXO 3. DETALLE DE LA VERIFICACION DE LA EJECUCION DE CONTROLES Y PLANES DE ACCION DE LA MUESTRA DE RIESGOS DE CORRUPCION —

>
BOGOTI\ CORTE 30 DE JUNIO DE 2025 METRO

BOGOTA

(ofeYe [T-L RV [T ;W[ Evidencias verificadas del plan de accién -
plan de accién ocl

Caodigo y descripcion del riesgo de

Cadigo y descripcion del control Evidencias verificadas de la ejecucion del control - OCI Hallazgos / Recomendaciones

corrupcion

2LMB:

Se verificd el contrato interadministrativo No. 136 de 2021 con objeto "Realizar la estructuracion integral
del proyecto Linea 2 del Metro de Bogotd, incluyendo los componentes legal, de riesgos, técnico y
financiero (el “Proyecto”)", mediante el cual la GIP realizé la contrataciéon de la estructuracion integral
del proyecto de la segunda linea. De conformidad con la descripcidn del control, se incluyé la figura de
un Interventor especializado para la revision de los entregables, el cual se evidencid al consultar la
CLAUSULA DECIMA PRIMERA - INTERVENTORIA INTEGRAL del mencionado contrato, cuya finalidad fue
regular el evento en que la Financiera de Desarrollo Nacional - FDN contratara un tercero para el
desarrollo del Componente Técnico, ésta se obliga a contratar una interventoria integral para el

PP-C3. La GIP realiza la contratacién de la . e . . ., o Si bien la figura independiente del interventor actia como
S seguimiento y control, el andlisis, revision, evaluacidn y aprobacion de los entregables especificados en . . . . e ,
estructuracion integral de los proyectos, ol Anexo un intermediario e instancia de verificacién, en si, la

incluyendo la figura de un Interventor contratacion de la interventoria no es un control, por lo que
especializado para la revisién de los se sugiere analizar si la medida que mitiga el riesgo consiste
entregables, con el fin de evitar la en la ejecucién de las medidas estipuladas en el clausulado
orientacion de los contratos y permitir la De acuerdo con el monitoreo mensual | del contrato suscrito con la Financiera de Desarrollo Nacional
pluralidad de oferentes en el proceso de realizado por la Gerencia de Riesgos, se | -FDN, orientadas a la revision y obtencidn del aval de los
licitacion de los proyectos, cada vez que PP-PA-004. Asistir a | identific6 que a la fecha la Gerencia de | entregables y productos que dicha entidad elabora y emite
se requiera, dejando como evidencia el capacitacion de riesgos | Ingenieriay Planeacion de Proyectos Férreos | con destino a la interventoria y que, ademas, son revisados

L. . contrato de interventoria las ., . e . o de corrupcion no ha desarrollado el plan de accién, sin or la Gerencia de Ingenieria y Planeacién de Proyectos
técnicas haciendo uso del poder para . L, v También, se identificd el contrato No. 065 de 2021, mediante el cual la FDN suscribié con EGIS P 2 L p' . 2 .y i
comunicaciones de no objeciéon a los embargo, se encuentra dentro del término | Férreos en su calidad de supervisor.

orientar el proceso de contratacién . , CONSULTORIA S.A.S. la <<Interventoria técnica, administrativa, legal y financiera a los estudios y disefios - . .

. . productos por parte de la interventoria. .. L , . “ . definido para su ejecucion.
desviando el cumplimiento de sus En nineln caso se podrd realizar la técnicos de factibilidad que hacen parte del Contrato de Consultoria cuyo objeto es “prestar los servicios
funciones para favorecer a un tercero o en & . P de asesoria especializada en los componentes legal, de riesgos, técnico y financiero para el

- . estructuracioén integral de los proyectos N L ) o .
beneficio particular. . . . acompafiamiento a la FDN en la estructuracion de la Linea 2 del Metro de Bogotd”>>. Se verificaron las
sin que exista la figura de un Interventor . . . . .
. facturas radicadas por la FDN a la EMB correspondientes a enero a junio de 2025, sin embargo, se observé
especializado para el componente . . . , iy
. e que en este periodo no se requirié por parte de la interventoria contratada, la aprobacidn de entregables,
técnico y sus especificaciones. .
por cuanto no hay soportes de comunicaciones al respecto.

Diseiio de controles.

PP-RC-001. Posibilidad de impacto
econdmico y reputacional por la
imposicion de sanciones de tipo penal,
fiscal, disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de las autoridades
competentes por accién u omision al
momento de estipular las condiciones

Mediante la consulta de los documentos contractuales del mencionado contrato No. 136 de 2021 en
SECOP I, se identificd que la Financiera de Desarrollo Nacional - FDN suscribié el contrato No. 053 de
2022 con el CONSORCIO AC&A - SCYA, objeto de: "Interventoria técnica, de todos los documentos
precontractuales (prepliegos, pliegos, minuta de contrato, estudios previos) para adelantar los procesos
de seleccion requeridos para los Contratos Principales de la ejecucion, la interventoria, la auscultacion y
la PMO (Project Management Office) que se desarrollardn dentro del Contrato de Consultoria."

Si es este el escenario, considerar la supresién de este
control, teniendo en cuenta que su alcance ya estaria
contemplado en el otro control de este mismo riesgo con
codigo PP-C4.

3LMB:

Se evidencioé contrato interadministrativo No. 198 de 2024 suscrito entre la EMB, el departamento de
Cundinamarca - Secretaria de Movilidad, la Regién Metropolitana de Bogota — Cundinamarca, la Agencia
Nacional de Movilidad y la Financiera de Desarrollo Nacional, con objeto de: "Elaborar los estudios y
andlisis para definir la red ferroviaria de pasajeros de la Region Metropolitana Bogotd D.C. —
Cundinamarca, priorizando el proyecto de la linea 3 del metro, ademds de realizar estudios y actividades
especificas a nivel de factibilidad que permitan tramitar la cofinanciacion del proyecto (el “Proyecto”)".




Caodigo y descripcion del riesgo de
corrupcion

Cadigo y descripcion del control

Evidencias verificadas de la ejecucion del control - OCI

Se observé en la minuta la CLAUSULA TERCERA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES. 3.2. OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DE LA FDN, numeral 16. "Contratar una interventoria independiente para el sequimiento
técnico del presente Contrato a partir del Hito 2. La interventoria deberd ser contratada a través de un
proceso de seleccion, de acuerdo con la normatividad aplicable y el Manual de Contratacion de la FDN".

PLMB Extension:
De acuerdo con lo indicado en los monitoreos de riesgo, se sefialé que para la estructuracion de la
extension de la PLMB: "En el marco de la Ley 1508 de 2012 no se requiere de la figura del Interventor. Sin
embargo, la EMB adelantara un proceso de seleccion abreviado de menor cuantia para elegir al
"Evaluador" de la Factibilidad de la Iniciativa Privada una vez el Originador conforme el Patrimonio
Auténomo y consigne los fondos para adelantar dicho proceso.", sin embargo, se consultd la
normatividad citada sin identificar la no aplicabilidad referida. Se aportd Resoluciéon No. 043 del 06 de
marzo de 2025 ""Por la cual se otorga concepto favorable para que el Originador continde con la
estructuracion en la
Etapa de Factibilidad de la “PROPUESTA DE ASOCIACION PUBLICO-PRIVADA DE INICIATIVA PRIVADA
PARA LA EXTENSION DE LA LINEA 1 DEL METRO DE BOGOTA (IP-EL1MB)"

PP-C4. La GIP revisa que los entregables
de los productos estipulados en el
contrato cuenten con el aval de la
Interventoria y solicita las revisiones que
sean de competencia de las areas
involucradas, cada vez que se requiera,
dejando la siguiente evidencia: si el
entregable cumple con las
especificaciones el "Formato de
verificacién y validacidn de contenido y
alcance", en caso contrario un oficio con
observaciones con el fin de que los
estructuradores realicen los ajustes
correspondientes. En caso de
desviaciones por la no ejecucién del
control se solicita a las dreas involucradas
la revision correspondiente, de no
realizarse la revision oportunamente el
contratista dard por cumplidas las
obligaciones.

Se procedi6 a revisar los soportes del control, en el marco del cumplimiento de las actividades y puntos
de control documentados en el Procedimiento De Revisidon y Aprobacidon De Entregables o Productos,
codigo PP-PR-007, los cuales se registran en el papel de trabajo adicional PT-1_3 PP, sin identificar alguna
desviacion.

Cadigo y descripcion del

plan de accién

Evidencias verificadas del plan de accion -
(o]dl]

Hallazgos / Recomendaciones

DI-RC-003. Impacto econémico vy
reputacional por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario

DI-C9.Los / Las profesionales de la GDU
responsables de adelantar los procesos
de contratacidn, realizan los procesos de

De acuerdo con el reporte de segunda linea de defensa y, una vez consultada la base de contratacion,
entre enero y junio de 2025 no se requirié adelantar procesos de contratacidon relacionados con negocios
no tarifarios.

DI-PA-007.  Asistir a
capacitacion de riesgos
de corrupcién

Se evidencié registro de asistencia de la
capacitacion sobre riesgos de corrupcion,
fraude y politica antisoborno llevada a cabo

Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora y

recomendaciones:




Caodigo y descripcion del riesgo de
corrupcion

y/o administrativo a la EMB por parte de

las autoridades competentes debido al uso
del poder para orientar los procesos de
contratacion privada y la Ley 80 de 1993,
incumpliendo los principios establecidos
por la Junta Directiva de la EMB vy los
mecanismos de seleccion establecidos en
el Manual de contratacion adoptado por la
EMB, en relacién con los negocios no
tarifarios del area de influencia del
Proyecto Metro, para favorecer a un
tercero o en beneficio particular.

Cadigo y descripcion del control

selecciéon para la contratacion de los
negocios no tarifarios requeridos y a
desarrollar por la EMB, teniendo en
cuenta los principios establecidos en el
Acuerdo de Junta Directiva 007 vigente
asi como los lineamientos establecidos
en el Manual de contratacién adoptado,
cada vez que se requiera, dejando como
soporte los documentos del proceso, con
el fin de prevenir la orientacion de los
procesos de contratacion. En caso de que
se presente alguna irregularidad se debe
reportar a la Oficina de Control Interno
Disciplinario para se tomen las medidas
disciplinarias a que haya lugar y de ser
necesario se reporte a las Autoridades
competentes.

Evidencias verificadas de la ejecucion del control - OCI

Cadigo y descripcion del

plan de accién

En virtud de la reunidn llevada a cabo con profesionales de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario
e Ingresos no Tarifarios el dia 23 de septiembre, en el que se analizé el contexto de este riesgo, se
identificéd que actualmente este riesgo no aplica, ya que se enfoca en los futuros contratos que se pacten
con privados para la ejecucion de los proyectos de negocios no tarifarios. Aunque, de acuerdo con lo
manifestado por los responsables, proximamente se iniciard dicha etapa y se podria dar el escenario en
el que ocurra este riesgo.

Evidencias verificadas del plan de accion -
(o]dl]

Hallazgos / Recomendaciones

el 12 de junio de 2025 por parte de la
Gerencia de Riesgos, con la asistencia de tres
(3) servidores publicos de la Gerencia de
Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos
no Tarifarios.

Disefio de controles:

- Control GI-C9: Se evidencio que el control no especifica la
medida de control de forma concreta, haciéndose referencia
al proceso de seleccién para la contratacion de los negocios
no tarifarios requeridos, lo que representa multiples
actividades y puntos de control, segin el procedimiento
asociado a cada modalidad de contratacion.

Es de precisar que, segun las definiciones del procedimiento
para la creacion, modificacion o retiro de documentos del
sistema de gestion, codigo DO-PR-001; un control es: "Es un
parametro que puede ser una revisidn, una verificacion, una
aprobacion, visto bueno, prueba, entre otras que sirvan para
garantizar que se controla la ejecucion de la actividad y es
clave en la culminacién del procedimiento" (Subraya propia),
por ello, se sugiere especificar con mayor detalle la
descripcion del control y su evidencia.

De acuerdo con la reunién llevada a cabo con profesionales
de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos
no Tarifarios el dia 23 de septiembre, en el que se analizé el
contexto de este riesgo, se identificd que actualmente se
esta elaborando un manual de contratacion especial, regido
por el derecho privado, en coordinacion con la Subgerencia
de Asesoria Juridica de Gestidn Contractual, el cual aplicard
especificamente para la contratacion de negocios no
tarifarios, por lo tanto, se recomienda incluir dicho
documento en la matriz de riesgos del proceso y determinar
qué medidas de las que se incorporen alli aplican como
puntos de control (alineados con la definicion previamente
sefialada) que mitigan el riesgo.

PF-RC-001. Posibilidad de impacto
econdmico y reputacional por la
imposicion de sanciones de tipo penal,
fiscal, disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de la autoridades
competentes, debido a accién u omision en
la supervision de los contratos del proyecto
haciendo uso del poder adecuando los

PF-C5. El / La supervisor(a) asignado(a)
realiza la verificacion del cumplimiento
de las obligaciones pactadas, de los
bienes y/o de los servicios recibidos en el
momento de la entrega, con el propdsito
de recibir Unicamente productos o
servicios que cumplan con las
especificaciones técnicas establecidas en

Se suministraron los siguientes soportes como desarrollo del control:

a. En el mes de enero de 2025 se observo la emisién de los informes de supervision de los contratos 151
de 2018, 148 de 2020, 006, 050, 065, 067, 070, 071, 096, 105 109, 114 de 2024.
b. En el mes de febrero de 2025 se observé la emisidn de los informes de supervision de los contratos
151 de 2018, 148 de 2020, 006, 050, 065, 067, 070, 071, 096, 105 109, 114 y 152 de 2024.

c. En el mes de marzo de 2025 se observé la emision de los informes de supervisidon de los contratos 151
de 2018, 148 de 2020, 006, 050, 065, 067, 070, 071, 096, 105 109, 114 de 2024.

PF-PA-005.  Asistir a
capacitacion sobre temas
de contratacion estatal o
supervision de contratos

De acuerdo con el monitoreo mensual
realizado por la Gerencia de Riesgos, se
identific6 que a la fecha la Gerencia de
Ingenieria y Planeacion de Proyectos Férreos
no ha desarrollado el plan de accién, sin
embargo, se encuentra dentro del término
definido para su ejecucion.

Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora y
recomendaciones:

Disefo de controles

- Control PF-C5: Se sugiere revisar y ajustar el control en
virtud de que el riesgo trata sobre: "(...) accidn u omisién en
la supervision de los contratos del proyecto haciendo uso del
poder adecuando los informes de supervision de los




Caodigo y descripcion del riesgo de
corrupcion

informes de supervision de los proyectos

para favorecer a un tercero o en beneficio
particular.

Cadigo y descripcion del control

el contrato, en desarrollo de esta
actividad se dejara como evidencia el
Informe de Supervisién del periodo
respectivo. En caso de desviaciones por la
omisidn en el ejercicio de la Supervisidn
se informara a la OCD con el fin de que se
tomen las medidas y se apliquen las
respectivas sanciones civiles, fiscales,
penales y disciplinarias a que haya lugar.

Evidencias verificadas de la ejecucion del control - OCI

Cadigo y descripcion del

plan de accién

d. En el mes de abril de 2025 se observé la emisidn de los informes de supervision de los contratos 151
de 2018, 148 de 2020, 006, 050, 065, 067, 070, 071, 096, 105 109, 134 y 152 de 2024 y 044 de 2025.
e. En el mes de mayo de 2025 se observé la emisidn de los informes de supervisidn de los contratos 151
de 2018, 148 de 2020, 050, 065, 067, 070, 071, 096, 105 109, 152 de 2024 y 044, 057, 058, 060 y 064 de
2025

f. En el mes de junio de 2025 se observo la emision de los informes de supervision de los contratos 151
de 2018, 148 de 2020, 050, 096, 134, 152 de 2024 y 044, 057, 058, 060, 064, 066, 069, 073, 080, 081, 082
y 089 de 2025.

Se procedié a revisar la ejecucidn del control, sin observar incumplimiento al respecto en cuanto a la
expedicidn y cargue de los informes de ejecucién y supervisidn relacionados con el seguimiento a la
PLMB, no obstante, se observaron aspectos por fortalecer en el reporte de informacién y evidencias
mensual de la ejecucion del control por la GE-PLMB a la Gerencia de Riesgos, en virtud del monitoreo de
riesgos. Este tema se refiere en el apartado correspondiente de monitoreo.

Evidencias verificadas del plan de accion -
(o]dl]

Hallazgos / Recomendaciones

proyectos (..) " (Subraya fuera de texto) y el control
establecido es la supervision y su evidencia el informe de
supervisidn de los contratos, por ende, la misma ejecucién y
el soporte es susceptible de desviacion al estar a cargo de la
misma persona.

En el control definido para el riesgo no se observa
segregacion de funciones, en diferentes niveles de autoridad
y responsabilidad, porque es el mismo supervisor es quien
desarrolla el control y ejecuta las acciones cuando se
presenta una desviacion, es decir, falta incluir en el control
la verificacion que realiza el superior jerdrquico para
identificar si se presenta la situacidn descrita en el riesgo.

Monitoreo del riesgo

Al revisar el reporte de informes de ejecucidn y supervision
contractual con objetos relacionados al seguimiento de la
construccidon de la PLMB, como parte del desarrollo del
control PF-C5, se observd que para los siguientes casos la
Gerencia Ejecutiva de la PLMB no reportd informacién y/o
soportes de la ejecucion del control en el marco del
monitoreo de riesgos mensual a la Gerencia de Riesgos:

- Contrato No. 134 de 2024 con objeto "Prestar servicios
profesionales para apoyar la implementacidn del sistema de
la gestion documental del proyecto PLMB T1 y su adecuada
articulacion con el sistema ACONEX - PMO y el sistema de
gestion documental de la empresa", cuyos informes de
ejecucion y supervisién no se reportaron en los meses de
enero, febrero, marzo y mayo de 2025.

- Contrato No. 152 de 2024 con objeto "Prestar servicios
profesionales a la Empresa Metro de Bogota S.A, para apoyar
las diferentes actividades técnicas, que deba adelantar la
Subgerencia de Traslado Anticipado de Redes en la ejecucion
de los traslado de redes eléctricas incluido Alumbrado
Publico del proyecto de la Primera Linea del Metro de
Bogota.", cuyos informes de ejecucion y supervisiéon no se
reportaron en los meses de enero y marzo de 2025.

- Contrato No. 066 de 2025 con objeto "Prestacidon de
servicios profesionales para apoyar a la Gerencia Ejecutiva




Caodigo y descripcion del riesgo de
corrupcion

Cadigo y descripcion del control

Evidencias verificadas de la ejecucion del control - OCI

Cadigo y descripcion del

plan de accién

Evidencias verificadas del plan de accion -
(o]dl]

Hallazgos / Recomendaciones

PLMB en la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y requerimientos (PQRSD) en el marco de
proyecto Primera Linea de Metro de Bogotd.", cuyos
informes de ejecucidn y supervision no se reportaron en
mayo de 2025.

- Contrato No. 069 de 2025 con objeto "Prestacidon de
servicios profesionales para apoyar a la Gerencia Ejecutiva
PLMB en la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y requerimientos (PQRSD) en el marco de
proyecto Primera Linea de Metro de Bogotd.", cuyos
informes de ejecucidn y supervision no se reportaron en
mayo de 2025.

Al revisar el reporte de informes de ejecucidon y supervision
contractual con objetos relacionados al seguimiento de la
construccién de la PLMB, como parte del desarrollo del
control PF-C5, se observd que para los siguientes casos la
Gerencia Ejecutiva de la PLMB no reportd informacién y/o
soportes de la ejecucidon del control en el marco del
monitoreo de riesgos mensual a la Gerencia de Riesgos:

- Contrato No. 134 de 2024 con objeto "Prestar servicios
profesionales para apoyar la implementacidn del sistema de
la gestion documental del proyecto PLMB T1 y su adecuada
articulacion con el sistema ACONEX - PMO y el sistema de
gestion documental de la empresa", cuyos informes de
ejecucidn y supervisién no se reportaron en los meses de
enero, febrero, marzo y mayo de 2025.

- Contrato No. 152 de 2024 con objeto "Prestar servicios
profesionales a la Empresa Metro de Bogota S.A, para apoyar
las diferentes actividades técnicas, que deba adelantar la
Subgerencia de Traslado Anticipado de Redes en la ejecucion
de los traslado de redes eléctricas incluido Alumbrado
Publico del proyecto de la Primera Linea del Metro de
Bogota.", cuyos informes de ejecucion y supervisiéon no se
reportaron en los meses de enero y marzo de 2025.

- Contrato No. 066 de 2025 con objeto "Prestacidon de
servicios profesionales para apoyar a la Gerencia Ejecutiva
PLMB en la atencidon de peticiones, quejas, reclamos,




Caodigo y descripcion del riesgo de

corrupcion

Cadigo y descripcion del control

Evidencias verificadas de la ejecucion del control - OCI

Cadigo y descripcion del

plan de accién

Evidencias verificadas del plan de accion -
(o]dl]

Hallazgos / Recomendaciones

solicitudes y requerimientos (PQRSD) en el marco de
proyecto Primera Linea de Metro de Bogotd.", cuyos
informes de ejecucidn y supervision no se reportaron en
mayo de 2025.

- Contrato No. 069 de 2025 con objeto "Prestacidon de
servicios profesionales para apoyar a la Gerencia Ejecutiva
PLMB en la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y requerimientos (PQRSD) en el marco de
proyecto Primera Linea de Metro de Bogotd.", cuyos
informes de ejecucidn y supervision no se reportaron en
mayo de 2025.

Si  bien, dichos documentos contractuales fueron
consultados y reposan en los respectivos expedientes de
SECOP I, es importante que, como parte de la ejecucion del
control del riesgo, se reporten como parte del monitoreo de
riesgos a la segunda linea de defensa, Gerencia de Riesgos y
se carguen los soportes en el repositorio compartido y
destinado para tal fin.

AP-RC-002. Posibilidad de impacto
reputacional y/o econdmico por la
imposicion de sanciones de tipo penal,
fiscal, disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de las autoridades
competentes, debido a accién u omision en
el calculo de los reconocimientos
econdmicos haciendo uso del poder para
manipularlos desviando el cumplimiento
de sus funciones pagando un mayor valor
de compensaciones para favorecer a un
tercero o en beneficio particular.

AP-C12. Los profesionales contables de la
Subgerencia de Gestidon Predial realizan
la verificacion de los calculos de los
reconocimientos realizados por los
profesionales  encargados de la
liquidacién de las compensaciones, de la
misma manera, el profesional Juridico y
Social verifican los aspectos propios de su
competencia, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 190 de la
EMB Plan de reasentamiento, cada vez
gue se requiera, con el fin de prevenir el
reconocimiento errado de las
compensaciones, dejando como
evidencia el formato AP-FR-015 Formato
de solicitud de Compensaciones firmado.

En caso que se presenten errores los
profesionales subsanaran los temas

De acuerdo con el monitoreo de riesgos suministrado por segunda linea de defensa, Gerencia de Riesgos,
para los meses objeto de seguimiento se reportaron los siguientes soportes de ejecucion del control:

a. Enero: Se observo la verificacion de los calculos de los reconocimientos econémicos, se generaron 6
CDP mediante formato AP-FR-015 y se elaboraron 4 Resoluciones.
b. Febrero: Se observd la verificacidn de los calculos de los reconocimientos econdmicos, se generaron
4 CDP mediante formato AP-FR-015 y se elaboraron 5 Resoluciones.
¢. Marzo: Se observd la verificacion de los calculos de los reconocimientos econdmicos, se generd 1 CDP
mediante formato AP-FR-015 y se elaboraron 2 Resoluciones.
d. Abril: Se observo la verificacion de los calculos de los reconocimientos econdmicos, se generaron 12
CDP mediante formato AP-FR-015 v se elaboraron 9 Resoluciones.
e. Mayo: Se observd la verificacion de los célculos de los reconocimientos econdmicos, se generaron 8
CDhP mediante formato AP-FR-015 y se elaboraron 9 Resoluciones.
f. Junio: Se observd la verificacidon de los calculos de los reconocimientos econdmicos, se generaron 4
CDhP mediante formato AP-FR-015 y se elaboraron 2 Resoluciones.

En virtud de lo informado por la Subgerencia de Gestién Predial, no se adjuntd a la evidencia en el
monitoreo de riesgos mensual la solicitud de compensaciones firmado por el contador, en formato
codigo AP-FR-015, debido a que contiene datos confidenciales de propietarios; en cambio se suministrd
una base de datos de control y seguimiento de los Certificados de Disponibilidad Presupuestal - CDP’s

AP-PA-005. Documentar
el control AP-C12 de la
verificacion del calculo
de reconocimientos
dentro del SG

Se evidencid la documentacion del control
AP-C12 del riesgo AP-RC-002 dentro del
procedimiento para liquidacion y pago de los
factores de reconocimiento econdmico
aplicables al proyecto PLMB, cédigo AP-PR-
003, versién 6 del 17/12/2024, en su politica
de operacion IV.

En general, el riesgo cumple con los lineamientos dispuestos
tanto en el Manual de Gestidn de Riesgos Institucional de la
EMB, cédigo GR-MN-001, y por ende, con la Guia de Riesgos
del DAFP, en todas las etapas de la administracion de riesgos:
contexto o analisis de objetivos, identificacion, analisis,
evaluacion de disefio y ejecucidn de controles, tratamiento y
monitoreo.




Caodigo y descripcion del riesgo de
corrupcion

Cadigo y descripcion del control

segln su competencia con la Unidad
Social.

Evidencias verificadas de la ejecucion del control - OCI

Cadigo y descripcion del
plan de accién

emitidos y sus resoluciones de pago, la cual se consulté y seleccioné una muestra estadistica de nueve
(9) casos para verificar la ejecucién del control, asi: 2 del mes de enero, 1 del mes de febrero, 1 del mes
de marzo, 2 del mes de abril, 2 del mes de mayo y 1 del mes de junio de 2025. Se consultaron y
evidenciaron los soportes de la ejecucion del control, sin identificar aspectos por fortalecer ni
incumplimientos.

Evidencias verificadas del plan de accion -
(o]dl]

Hallazgos / Recomendaciones

GL-RC-001. Impacto reputacional por la
imposicion de sanciones de tipo penal,
fiscal, disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de las autoridades
competentes debido a que por accion u
omisidn se use informacién con el fin de
orientar el resultado de la defensa judicial
en contra de los intereses de la EMB,
desviando el cumplimiento de sus
funciones para favorecer a un tercero o en
beneficio particular.

GL-C4. El/La/Los/Las  abogados(as)
designado(s) solicitan el analisis vy
aprobacién de los documentos de la
defensa judicial al/la Subgerente de
defensa  judicial 'y solucién de
controversias contractuales, con el
propdsito de verificar que estén
ajustados a la normatividad vigente, cada
vez que se requiera, dejando como
evidencia la radicacion de la respuesta o
el correo electrénico con la aprobacién.
En caso de desviaciones del control
porque no se pueda contar con el aval del
/ la Subgerente de defensa judicial y
soluciéon de controversias contractuales
se solicitard la aprobacion al/la Gerente
Juridico.

Se observd que, en el periodo evaluado, enero a junio de 2025, la Subgerencia de Defensa Judicial de
Controversias Contractuales proyectd, revisé y dio visto bueno a veintiocho (28) contestaciones de
defensa judicial. Se selecciond una muestra estadistica aleatoria de nueve (9) casos de respuesta a temas
de defensa judicial.

Se evidenciaron los soportes que dieron cuenta de la ejecucidn del control, observando evidencia de los
correos electrénicos de recepcidn de accidn de tutela para la EMB, la asignacion de abogado (a) mediante
el respectivo poder por parte del Subgerente SDJ, la proyeccidn de la respuesta, la retroalimentacidon del
Subgerente SDJ y la contestacidn con destino a los juzgados o el respectivo destinatario.

GL-PA-008. Capacitacion

Se evidencié registro de asistencia de la
capacitacion sobre riesgos de corrupcion,
fraude y politica antisoborno llevada a cabo
el 12 de junio de 2025 por parte de la
Gerencia de Riesgos, con la asistencia de
alrededor de 16 servidores publicos de la
Gerencia Juridica y sus respectivas
subgerencias.

Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora y
recomendaciones:

Monitoreo del riesgo:

- Control GL-C4: Al revisar los soportes del desarrollo del
control se observé en los nueve (9) casos de enero a junio de
2025, seleccionados de la muestra y revisados, que la
evidencia son los correos electrénicos remitidos desde la
cuenta de notificaciones judiciales de la EMB, desde el cual
se remitio la contestacidn o respuesta final de las tutelas al
respectivo juzgado, no obstante, es importante conservar y
aportar la cadena de correos con la trazabilidad del envio de
la proyeccion de la respuesta por el / la abogada(o) a
subgerente de defensa judicial y solucién de controversias
contractuales para su revision y aprobacion o ajustes, en el
marco de los monitoreos de la segunda linea de defensa,
Gerencia de Riesgos, teniendo en cuenta que en si, ese es el
soporte que da cuenta de la verificacidn en la aplicacion del
control de este riesgo.

GC-RC-001. Impacto reputacional y/o
econdmico por la imposicion de sanciones
de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o
administrativo a la EMB por parte de las
autoridades competentes por accién u
omision en la estructuracién de los
procesos de contratacidon o modificaciones
de los contratos en ejecucién, haciendo
uso del poder para orientar las condiciones
de evaluacion y requisitos habilitantes y/o
las condiciones contractuales, desviando la
gestion publica con el fin favorecer a un
tercero o en beneficio particular.

GC-C1. El / La profesional designado(a)
de la Gerencia Juridica o de la Gerencia
Administrativa y de Abastecimiento
segun aplique, verifican el contenido de
las solicitudes de gestion contractual
radicadas por las areas de origen,
revisando que los documentos cumplan
con los requisitos legales y los
lineamientos internos establecidos en la
EMB, cada vez que se requiera, con el
propdsito de que las solicitudes cumplan
con lo establecido en la normatividad,
gque no se presente documentacion
incompleta y/o con inconsistencias. En
caso de desviaciones el Profesional

Se observé que durante el periodo objeto de seguimiento, enero a junio de 2025, la Gerencia Juridica y
la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento aportaron las evidencias de apoyo en la revisién de
estudios previos en los procesos de contratacion solicitados por las areas origen de las necesidades, asi
mismo, las solicitudes de modificacién de contratos en ejecucidn. Se evidenciaron los siguientes soportes
por mes:

Enero: Se realizaron 2 verificaciones por la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento y 35 por la
Gerencia Juridica, como soportes se encontraron correos electrénicos, memorandos, listas de asistencia
y publicaciones en SECOP.
Febrero: Se realizaron 25 verificaciones por la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento y 34 por la
Gerencia Juridica, como soportes se encontraron correos electrénicos, memorandos, listas de asistencia
v publicaciones en SECOP.
Marzo: Se realizaron 42 verificaciones por la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento y 44 por la
Gerencia Juridica, como soportes se encontraron correos electronicos, memorandos, listas de asistencia
y publicaciones en SECOP.

al personal de |Ia
Gerencia Juridica en
temas de riesgos de
corrupcion.

GC-PA-004. Brindar
capacitaciones y/o

charlas a los servidores
publicos de la EMB en
materia de  Gestidn
Contractual

Se evidencid que la Subgerencia de Asesoria
Juridica de Gestidn Contractual realizé el 29
de abril de 2025 una capacitacion a los
supervisores denominada "Reinduccidn-
supervision Efectiva de Contratos", con la
participacion de 58 asistentes de acuerdo
con el listado de asistencia. Se aportd

también la presentacién expuesta y el
memorando de socializacidn e invitacidn con
radicado SGC-MEM25-0174 DEL
24/04/2025.

En general, el riesgo cumple con los lineamientos dispuestos
tanto en el Manual de Gestidn de Riesgos Institucional de la
EMB, cédigo GR-MN-001, y por ende, con la Guia de Riesgos
del DAFP, en todas las etapas de la administracion de riesgos:
contexto o analisis de objetivos, identificacion, analisis,
evaluacion de disefio y ejecucién de controles, tratamiento y
monitoreo.




Caodigo y descripcion del riesgo de

corrupcion

Cadigo y descripcion del control

solicita el ajuste al area de origen para
que se realicen las correcciones a que
haya lugar, dejando como evidencia el
correo electronico, memorando o
listados de asistencia de las mesas de
trabajo. Si no se requiere
retroalimentacion o no hay lugar a
correcciones la evidencia es |la
publicaciéon del proceso. En todos los

casos las solicitudes de gestidn
contractual son revisadas en una
segunda instancia por el /la jefe
inmediato.

Evidencias verificadas de la ejecucion del control - OCI

Cadigo y descripcion del
plan de accién

Abril: Se realizaron 18 verificaciones por la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento y 24 por la
Gerencia Juridica, como soportes se encontraron correos electronicos, memorandos, listas de asistencia
y publicaciones en SECOP.
Mayo: Se realizaron 27 verificaciones por la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento y 49 por la
Gerencia Juridica, como soportes se encontraron correos electronicos, memorandos, listas de asistencia
y publicaciones en SECOP.
Junio: Se realizaron 14 verificaciones por la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento y 29 por la
Gerencia Juridica, como soportes se encontraron correos electronicos, memorandos, listas de asistencia
y publicaciones en SECOP.

Se indagd mediante Microsoft Teams el dia 17 de septiembre con los enlaces de la Gerencia
Administrativa y de Abastecimiento - GAA y Gerencia Juridica - GJ sobre la existencia de una base o
herramienta de control en la que se lleve el registro de las solicitudes de procesos de contratacion que
las areas origen remiten a la GAA y GJ y la respuesta, cuando aplica, con observaciones o
retroalimentacion. Al respecto, la Gerencia Juridica manifestd que se cuenta con una base de procesos
de contratacion en la cual se realiza el seguimiento del proceso, mientras que por parte de la GAA se
precisé que el secretario grado 4 lleva un control de los radicados recibidos y las respuestas, mientras
que de los correos con observaciones y de las revisiones preliminares a los estudios previos no se tiene
ese registro.

Evidencias verificadas del plan de accion -
(o]dl]

Hallazgos / Recomendaciones

GF-RC-001. Impacto  econdmico y
reputacional por la imposicion de
sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario
y/o administrativo a la EMB por parte de
las autoridades competentes, por accidn u
omision al momento de efectuar los giros
haciendo uso del poder para incluir pagos
inexistentes o expedir cheques a
beneficiarios que no correspondan
desviando los recursos de la empresa para
favorecer a un tercero o en beneficio
particular.

GF-C20. El / la profesional de tesoreria
realiza la programacion de pagos y la
remite al tesorero con el propésito de
revisar y validar la informacién de cada
uno de los pagos y solicitar
posteriormente la autorizacion
correspondiente al Gerente Financiero
de la EMB, cada vez que se requiera,
dejando como soporte el correo de
aprobacién Y el formato de
programacién de pagos. En caso de que
el Tesorero detecte alguna inconsistencia
en la informacién de la Programacién de
Pagos la devuelve al profesional para que
realice los ajustes a que haya lugar. Si el
profesional no puede remitir Ia
informacién via correo electrénico lo
hara en formato fisico.

En el periodo objeto de seguimiento, se identificaron los siguientes casos de generacidn y aprobacién de
programacion de pagos:

Enero: Fueron aprobadas 4 programaciones de pagos, correspondiente a 20 giros.
Febrero: Fueron aprobadas 7 programaciones de pago de funcionamiento, correspondiente a 60 giros.
Marzo: Fueron aprobadas 10 programaciones de pago de funcionamiento, correspondiente a 68 giros.
Abril: Fueron aprobadas 11 programaciones de pago de funcionamiento, correspondiente a 62 giros.
Mayo: Fueron aprobadas 12 programaciones de pago de funcionamiento, correspondiente a 70 giros.
Junio: Fueron aprobadas 13 programaciones de pago de funcionamiento, correspondiente a 48 giros.

Por lo que se procedio a seleccionar una muestra no estadistica aleatoria de 6 pagos (uno por mes), con
un monto total que en conjunto suman $697'745.888 COP, siendo para cada mes los giros (neto) con
mayor valor registrado. Lo anterior, para verificar la ejecucién del control, lo cual se detallé en el papel
de trabajo adicional PT-1_7 GF.

1. ZUE S.A.S.: Pago 09 Cto 015 de 2024 Soporte técnico y mantenimiento del sistema ERP ZBOX -Dic-24

por valor de S 16.936.838 cop - FACT25-0000086.
2. Juan Gaviria Restrepo Y Cia S.A.: Pago 08 del Cto 124 de 2024 - Arrendamiento Feb-2025-0f Cra. 9 #76-
49-Piso 4 por valor de S 214.436.040 cop - FACT25-0000211.

3. Controles Empresariales Limitada: Pago 02 del OC 125112 de 2024 Servicios de nube publica -Ene-

GF-PA-010. Asistir a una
capacitacion relacionada
con riesgos de
corrupcion.

Se evidencié registro de asistencia de la
capacitacion sobre riesgos de corrupcion,
fraude y politica antisoborno llevada a cabo
el 12 de junio de 2025 por parte de la
Gerencia de Riesgos, con la asistencia de
cuatro (4) servidores publicos de la Gerencia
Financiera.

Se identificaron las siguientes oportunidades de mejora y
recomendaciones:

Diseiio de controles

- Control GF-C20:

Se evidencié que el control, tanto en su disefio como en su
ejecucion, se enfocd en la revision y validacion de la
informaciéon de cada uno de los pagos con fuente de
financiacion de funcionamiento, incluso, de acuerdo con la
matriz de riesgos del proceso de Gestidn Financiera se indica
que este control se encuentra documentado en el
procedimiento para pagos a terceros de funcionamiento,
codigo GF-GTS-PR-008; por lo que se recomienda ampliar su
alcance para incluir el control de verificacién de pagos con
fuentes de financiaciéon de recursos de inversidén, en el
procedimiento de pagos a terceros de recursos de inversion,
codigo GF-GTS-PR-018.

Adicionalmente, aunque este control abarca la revision y
validacion de la programacién de pagos por la Tesorera y su




Caodigo y descripcion del riesgo de
corrupcion

Cadigo y descripcion del control

Evidencias verificadas de la ejecucion del control - OCI

Cadigo y descripcion del

plan de accién

Evidencias verificadas del plan de accion -
(o]dl]

Hallazgos / Recomendaciones

2025 por valor de S 80.693.835 cop - FACT25-0000346.
4. Financiera de Desarrollo Nacional S.A. (FDN): Pago 127 Contrato Interadministrativo 136 de 2021-
Valor fijo mensual segun cldusula 5 Numeral 5.1, literal C del 20-Ene-25 al 19-Feb-25 por valor de $
201.671.879 cop - FACT25-0000643.
5. Pago 04 OC 139593 de 2024-Servicio de transporte terrestre especial de pasajeros para la EMB - Abr-
25 por valor de $76.979.098,41 cop - FACT25-0001136.
6. Empresa De Transporte Masivo Del Valle De Aburra LTDA: Pago 01 Cto 169 de 2024 Asesoria en
Dindmicas Sociales en zonas de Influencia de la PLMB-Del 31-Dic-2024 al 05-Jun-25 por valor de
$183.286.652 CcoP - FACT25-0001344.

Se confirmo que todos los pagos realizados tuvieran los debidos soportes que justificaran su desembolso,
mediante la radicacién de cuenta de cobro, informe de ejecucién y supervisidn, autorizaciéon de pago
suscrito por supervision y ordenadores del gasto, ademas que los giros tuvieran como destinatario el
proveedor correspondiente por el monto establecido y a la cuenta y banco indicados.

GF-C22. Los / Llas profesionales de
Tesoreria y el / la Tesorero(a) realizan
seguimiento a los cheques expedidos y
entregados llevando el registro en las
respectivas Bases de control de cheques
de gerencia (recursos de
funcionamiento, o recursos de
inversién), con el fin de validar la
expedicion, custodia, entrega o
anulacion de los cheques. cada vez que se
requiera, dejando como evidencia la Base
de Control de cheques y los soportes
fisicos o digitales que respaldan la
informacién consignada en ésta. En caso
de que se detecte alguna irregularidad se
informara a las instancias
correspondientes para que se realicen las
investigaciones disciplinarias a que haya
lugar.

En el periodo objeto de seguimiento, se identificaron los siguientes casos en los que se expidieron
cheques de gerencia:

Enero: Fueron expedidos 12 cheques de gerencia para pagos de funcionamiento y 2 cheques de gerencia

para pagos de inversion.
Febrero: Fueron expedidos 10 cheques de gerencia para pagos de funcionamiento y 1 cheque de gerencia
para pagos de inversion.
Marzo: Fueron expedidos 12 cheques de gerencia para pagos de funcionamiento y 4 cheques de gerencia
para pagos de inversion.
Abril: Fueron expedidos 8 cheques de gerencia para pagos de funcionamiento y 4 cheques de gerencia
para pagos de inversion.
Mayo: Fueron expedidos 15 cheques de gerencia para pagos de funcionamiento y 9 cheques de gerencia
para pagos de inversion.
Junio: Fueron expedidos 12 cheques de gerencia para pagos de funcionamiento y 4 cheques de gerencia
para pagos de inversion.

Por lo que se procedid a seleccionar una muestra no estadistica aleatoria de seis cheques (uno por mes),
para verificar la ejecucion del control.

Se corroboré que los cheques expedidos tuvieran el debido soporte de su origen y justificacion,
evidenciando la radicacidn de las autorizaciones de pago remitidas por la Subgerencia de Gestidn Predial
y/o el IDU, seguin aplicara, asi como también se observaron los soportes de la citacion, reunién y entrega
de los cheques a los beneficiaron o apoderados, por los valores correspondientes definidos en las
ordenes de operacion.

autorizacion por parte del Gerente Financiero de la EMB; se
sugiere considerar incluir en la matriz de riesgos el control
documentado en la actividad No. 12: “Revisar y aprobar la
programacion de pagos en el portal bancario” a cargo de la
Tesorera del procedimiento para pagos a terceros de
funcionamiento, codigo GF-GTS-PR-008, para fortalecer la
mitigacion del riesgo.




Caodigo y descripcion del riesgo de
corrupcion

GF-RC-002. Posibilidad de impacto
reputacional y/o econdémico por la
imposicion de sanciones de tipo penal,
fiscal, disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de las autoridades
competentes por accién u omision al
momento de consolidar los registros que
integran los estados financieros, haciendo
uso del poder manipulando los saldos de
las cuentas contables, desviando el
cumplimiento de sus funciones para
favorecer a un tercero o en beneficio
particular.

Cadigo y descripcion del control

GF-C21. El / La contador(a) verifica que
contablemente queden registradas todas
las operaciones del periodo y valida los
montos de las conciliaciones para la
preparacion de los estados financieros y
notas contables, después de realizada la
validacion los remite al Profesional de
Contabilidad para que los remita al
Revisor Fiscal para la verificacion vy
aprobacién, con una periodicidad
mensual, con el fin de evitar posibles
errores 0 manipulacion de las cifras en
los Estados Financieros. En caso de que el
Revisor Fiscal detecte alguna imprecisién
o irregularidad notifica a la EMB para que
se realicen los ajustes necesarios. La
firma de los Estados Financieros por
parte del Gerente General y Gerente
Financiero sélo se realizard si cuentan
con la aprobacién del Revisor Fiscal. Lo
anterior dejando como evidencia los
Estados financieros suscritos.

Evidencias verificadas de la ejecucion del control - OCI

En virtud de la ejecucion del control, se evidenciaron los soportes que se relacionan en la fila: 8 del papel
de trabajo adicional PT-1_1 GF, que contiene las politicas de operacidn, el flujo de actividades, puntos de
control del procedimiento y su relacion con estas evidencias del control y cumplimiento de aspectos mas
relevantes de la Resolucion No. 356 de 2022 de la CGN.

Al respecto, se evidencio que se ha presentado variacion de las evidencias que la Gerencia Financiera,
primera linea, aporta cada mes en el marco del monitoreo de riesgos a la Gerencia de Riesgos, siendo en
algunos casos los correos electronicos mediante los cuales la Revisoria Fiscal remite los estados
financieros revisados, en otros, la hoja de ruta para revisién de declaraciones tributarias, certificaciones
e informes de la firma BDO y/o correos de la trazabilidad de la publicacién de los estados financieros en
la sede electrdnica, sin embargo, de acuerdo con el disefio del control, la evidencia definida producto de
la ejecucion de este control es: "(...) dejando como evidencia los Estados financieros suscritos."

Se observaron los estados financieros definitivos y firmados por todas las partes que se publicaron en la
sede electronica, en el numeral 4.6:
* Estados financieros — Marzo 2025: https://www.metrodebogota.gov.co/marzo-2025-0: Se evidencia en
la seccibn en la que estda publicado que eventualmente se public6 el 16/05/2025.
* Estados Financieros - Junio 2025: https://www.metrodebogota.gov.co/junio-2025-0: Se evidencia en
la seccion en la que estd publicado que eventualmente se publico el 08/08/2025.

Se evidencid su publicacién trimestral de acuerdo con lo estipulado en la Resoluciéon No. 356 del 30 de
diciembre de 2022 de la Contaduria General de la Nacién (Modificada por la Resolucién No. 261 de 2023).

Cadigo y descripcion del

plan de accién

GF-PA-011. Asistir
minimo a una
capacitacion o
socializacién de

normatividad dadas por
la Contaduria General de
la Nacion (CGN) o la
Secretaria de Hacienda
Distrital (SHD)

Evidencias verificadas del plan de accion -
(o]dl]

Hallazgos / Recomendaciones

De acuerdo con el monitoreo mensual
realizado por la Gerencia de Riesgos, se
identific6 que, a la fecha, la Gerencia
Financiera no ha desarrollado el plan de
accion, sin embargo, se encuentra dentro del
término definido para su ejecucién.

Se identificaron las
oportunidades de mejora:

siguientes  observaciones y

Ejecucion de controles

Control GF-C21:

Se revisaron los estados financieros con corte a marzo de
2025, observando que el estado de situacion financiera
contiene los activos, pasivos y patrimonio institucional del
primer trimestre de 2025 con respecto al primer trimestre
de 2024, no obstante, este debe compararse con el estado
de situacidn financiera contenido en el conjunto completo
de estados financieros presentados a 31 de diciembre del
ano anterior, de conformidad con el articulo 5.2 de la
Resolucion No. 356 de 2022 de la CGN (Modificada por la
Resolucion No. 261 de 2023), que sefiala: "(...) Para el
trimestre con corte al 31 de marzo, el estado de situacion
financiera se presentara comparado con el estado de
situacidn financiera contenido en el conjunto completo de
estados financieros presentados a 31 de diciembre del afio
anterior."

Por su parte, al consultar los estados financieros con corte a
junio de 2025 se evidencié que el estado de situacidn
financiera contiene los activos, pasivos y patrimonio
institucional al final del corte del 30/06/2025 con respecto al
corte del 30/06/2024, no obstante, este debe compararse
con el estado de situaciéon financiera del trimestre
inmediatamente anterior, de conformidad con el articulo 5.2
de la Resolucion No. 356 de 2022 de la CGN (Modificada por
la Resolucién No. 261 de 2023), que sefiala: "En el estado de
situacion financiera se presentardn los activos, pasivos y
patrimonio al final del respectivo trimestre comparado con
el estado de situacion financiera del trimestre
inmediatamente anterior. (...)" (Subraya propia).

La posible causa puede atribuirse al desconocimiento de la
normatividad o su interpretacidon, asi como fallas en la
ejecucion de controles de verificacién, como por ejemplo el
control GF-C21 del riesgo GF-RC-002, lo cual puede generar




Caodigo y descripcion del riesgo de
corrupcion

Cadigo y descripcion del control

Evidencias verificadas de la ejecucion del control - OCI

Cadigo y descripcion del

plan de accién

Evidencias verificadas del plan de accion -
(o]dl]

Hallazgos / Recomendaciones

hallazgos de entes externos de control por incumplimiento
de este requisito legal aplicable.

Monitoreo del riesgo:

Control GF-C21: Se observé que la Gerencia Financiera ha
presentado como evidencia de la ejecucion del control, para
los monitoreos de algunos meses: correos electrénicos
mediante los cuales la Revisoria Fiscal remite los estados
financieros revisados, en otros casos, la hoja de ruta para
revision de declaraciones tributarias, certificaciones e
informes de la firma BDO y/o correos de la trazabilidad de la
publicacién de los estados financieros en la sede electrdnica,
sin embargo, de acuerdo con el disefio del control, la
evidencia definida producto de la ejecucion de este control
es: "(...) los Estados financieros suscritos."

Por lo anterior, es importante asegurar la integralidad y
consistencia en el reporte de informacién y cargue de
evidencias de la ejecucién del control por parte de la primera
linea de defensa y la verificacion de la segunda linea de
defensa, Gerencia de Riesgos, en el monitoreo mensual para
asegurar que los soportes suministrados concuerden con lo
documentado en el disefio del control y que su ejecucion
mitigue el riesgo.

TH-RC-001. Posibilidad de impacto
reputacional y/o econdmico por la
imposicion de sanciones de tipo penal,
fiscal, disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de las autoridades
competentes por accidn u omision al
momento de la vinculacidn de servidores,
haciendo uso del poder ajustando los
manuales de funciones, matriz de
actividades y/o los perfiles requeridos,
desviando el cumplimiento de sus
funciones contratando servidores que
incumplan con las condiciones necesarias
para cubrir las vacantes con el fin favorecer
a un tercero o en beneficio particular.

TH-C8. Los profesionales de Talento
Humano diligencian el formato de
evaluacion del perfil y validan los
soportes documentales aportados por el
candidato, con el fin de determinar si
cumple con los requisitos para cubrir la
vacante, cada vez que se requiera,
atendiendo la solicitud del Gerente o Jefe
de dependencia donde esta la vacante,
dejando como evidencia el Formato con
los respectivos vistos buenos. En caso de
desviaciones no se procede con la
vinculacién.

De acuerdo con los monitoreos mensuales de riesgos reportados por la Gerencia Administrativa y de
Abastecimiento, frente a este control se observé el siguiente comportamiento en la vinculacion de
personal de planta:

Durante el mes de febrero se llevd a cabo una (1) vinculacién de servidor publico de planta.
Durante el mes de marzo se llevaron a cabo dos (2) vinculaciones de servidores publicos de planta.
Durante el mes de abril se llevaron a cabo dos (2) vinculaciones de servidores publicos de planta.
Durante el mes de mayo se llevé a cabo una (1) vinculaciones de servidores publicos de planta.
Durante el mes de junio, se llevaron a cabo seis (6) vinculaciones de servidores publicos de planta.

Se calculé una muestra estadistica de seis (6) casos, seleccionando para la verificacion de la ejecucion de
este control las siguientes vinculaciones (tomando una por mes excepto en junio en el que ingresaron
mas personas, por cuanto se seleccionan dos para ese periodo):
- Juan Fernando Herrera Garcia candidato para el cargo de profesional grado 1 de la Subgerencia de
Construccién e Infraestructura.

TH-PA-007. Sensibilizar a
los servidores del area de

talento humano en
politicas de dafio
antijuridico

Se evidencid soporte del desarrollo de una
capacitacion el 23 de abril de 2024 por parte
de profesional de la Subgerencia de Defensa
Judicial 'y Solucion de Controversias
Contractuales a integrantes de la Gerencia
Administrativa y de Abastecimiento sobre
politica de dafio antijuridico.

En general, el riesgo cumple con los lineamientos dispuestos
tanto en el Manual de Gestidn de Riesgos Institucional de la
EMB, cédigo GR-MN-001, y por ende, con la Guia de Riesgos
del DAFP, en todas las etapas de la administracion de riesgos:
contexto o analisis de objetivos, identificacion, analisis,
evaluacion de disefio y ejecucién de controles, tratamiento y
monitoreo.




Caodigo y descripcion del riesgo de

corrupcion

Cadigo y descripcion del control

Evidencias verificadas de la ejecucion del control - OCI

- Julidn Camilo Lesmes Campos candidato para el cargo de profesional grado 3 de la Gerencia de
Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios.
- Francy Tatiana Estrada Torres candidata para el cargo de profesional grado 1 de la Gerencia Financiera.
- Adriana Mazuera Child candidata para el cargo de Gerente Financiera, cédigo 39, grado 3.
- Brigitte Marcela Barrera Carvajal candidata para el cargo de profesional grado 3 de la Subgerencia de

Gestion Social, Ambiental y de SST.
- Jaiber Giovanny Ibafiez Angarita candidato para el cargo de profesional grado 1 de la Oficina de
Tecnologia y Sistemas de Informacion.

TH-C9. Los / Las profesionales de Talento
Humano realizan los ajustes que se
requieran al manual de funciones, para
solicitar el concepto técnico previo del
DASCD, con el fin de implementar los
cambios en la EMB para mejorar el
servicio y tener transparencia en los
procesos de vinculacidn, cada vez que se
requiera, dejando como soporte el
concepto técnico emitido por el DASCD.
En el caso de que no se reciba concepto
favorable no se aplicaran los cambios en
el manual.

De acuerdo con los monitoreos de riesgo en el periodo objeto de seguimiento y la consulta de la
documentacidn en el sistema de gestion de la entidad en AZDigital, no se requirié la modificacion del
manual de funciones, por lo que no se conservan soportes de alguna solicitud ni concepto técnico
emitidos por el DASCD. Se consultd en el sistema de gestidon el documento: Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales de los Empleados Publicos de la Empresa Metro de Bogotd, cédigo
TH-MN-001, versién 6 del 21/11/2024, por lo que no aplicéd una modificacion en el periodo evaluado.

TH-C10. El / La Gerente Administrativo(a)
y de Abastecimiento expide el certificado
de cumplimiento de requisitos del
candidato previo a su vinculacién cada
vez que se requiera, atendiendo lo
establecido en el TH-PR-004
PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION Y
VINCULACION SERVIDORES PUBLICOS DE
LA EMB, dejando como evidencia el
certificado suscrito, con el fin de
informarle al nominador que el
candidato cumple el perfil. En caso de
desviaciones se deberd notificar al
nominador que el candidato no cumple el
perfil para la vacante y que se debe
reiniciar el proceso de seleccion.

De acuerdo con los monitoreos mensuales de riesgos reportados por la Gerencia Administrativa y de
Abastecimiento, frente a este control se observé el siguiente comportamiento en la vinculacion de
personal de planta:

Durante el mes de febrero se llevd a cabo una (1) vinculacién de servidor publico de planta.
Durante el mes de marzo se llevaron a cabo dos (2) vinculaciones de servidores publicos de planta.
Durante el mes de abril se llevaron a cabo dos (2) vinculaciones de servidores publicos de planta.
Durante el mes de mayo se llevd a cabo una (1) vinculaciones de servidores publicos de planta.
Durante el mes de junio, se llevaron a cabo seis (6) vinculaciones de servidores publicos de planta.

Se calculé una muestra estadistica de seis (6) casos, seleccionando para la verificacion de la ejecucion de
este control las siguientes vinculaciones (tomando una por mes excepto en junio en el que ingresaron
mas personas, por cuanto se seleccionan dos para ese periodo):
- Juan Fernando Herrera Garcia candidato para el cargo de profesional grado 1 de la Subgerencia de
Construccién e Infraestructura.
- Julidn Camilo Lesmes Campos candidato para el cargo de profesional grado 3 de la Gerencia de
Desarrollo Urbano, Inmobiliario e Ingresos no Tarifarios.

Cadigo y descripcion del

plan de accién

Evidencias verificadas del plan de accion -
(o]dl]

Hallazgos / Recomendaciones
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- Francy Tatiana Estrada Torres candiata para el cargo de profesional grado 1 de la Gerencia Financiera.
- Adriana Mazuera Child candidata para el cargo de Gerente Financiera, cédigo 39, grado 3.
- Brigitte Marcela Barrera Carvajal candidata para el cargo de profesional grado 3 de la Subgerencia de
Gestion Social, Ambiental y de SST.
- Jaiber Giovanny Ibafiez Angarita candidato para el cargo de profesional grado 1 de la Oficina de
Tecnologia y Sistemas de Informacion.

RF-RC-002. Posibilidad de impacto
econdmico y reputacional por la
imposicion de sanciones de tipo penal,
fiscal, disciplinario y/o administrativo a la
EMB por parte de la autoridades
competentes, por accion u omisiéon al
momento de estipular las condiciones
juridicas, financieras y técnicas haciendo
uso del poder para orientarlas en el
proceso de contratacion desviando el
cumplimiento de sus funciones para
favorecer a un tercero o en beneficio
particular.

RF-C10. Los / Las profesionales
responsables de la gestién de recursos
fisicos revisan primero dentro de la
Tienda Virtual de Colombia Compra
Eficiente si los bienes o servicios
requeridos por la EMB se encuentran
disponibles y cumplen con los requisitos
técnicos y normativos para proceder con
la compra, cada vez que se requiera,
dejando como soporte la orden de
compra, con el fin de minimizar la
orientacion del proceso a beneficio
propio o de un tercero. En caso de
desviaciones se procederd a realizar un
proceso de seleccion en SECOP.

Durante los meses de enero, febrero, abril, mayo y junio de 2025, no se evidencid el inicio de ningln
proceso de adquisicion mediante orden de compra, relacionada con el suministro de recursos fisicos. Por
su parte, en marzo se evidencio la orden de compra No. 143005 con fecha de emisién del 07/03/2025,
con el fin de contratar la prestacidn del servicio integral de aseo, cafeteria y mantenimiento para la sede
de la EMB, por valor de 146'308,399,84 COP, con la Unién Temporal Ecolimpieza 4G.

RF-PA-007. Asistir a una

RF-C11. Los / Las profesionales
responsables de la gestién de recursos
fisicos realizan procesos de seleccidn
publica para la contratacion de bienes o
servicios que no se encuentren
disponibles o que no cumplan las
necesidades de la EMB en Colombia
Compra Eficiente cuando se requiera,
dejando como soporte los documentos
pertinentes, con el fin de minimizar la
orientacion del proceso. En caso de que
el proceso de seleccidon se declare
desierto se debe iniciar nuevamente otro
proceso hasta su adjudicacion.

Para los meses de enero, febrero y julio de 2025 no se evidencié que se requiriera adelantar procesos de
contratacion para adquirir bienes o servicios, relacionados con el riesgo. Por otra parte:

a. Se evidencio la suscripcion del contrato No. 059 de 2025 con la empresa NEFOX S.A.S., con objeto de:
"Prestacion del servicio de monitoreo satelital tipo GPS para los vehiculos oficiales de la Empresa Metro
de Bogotad S.A.", el cual se adelanté como un proceso de seleccién de minima cuantia. En virtud de la
modalidad mediante la cual se realizé esta contratacién, se identificaron al menos dos puntos de control
de acuerdo con el procedimiento de contratacion por minima cuantia, codigo GC-PR-001, actividad 7:
"Revisar estudios y documentos previos, con el fin de verificar que se ajusten a la normatividad vigente,
Manuales y Guias de Colombia Compra Eficiente y de la empresa, cuando corresponda." por abogado
asignado y No. 28: "Verificar el cumplimiento de los requisitos habilitantes" por Comité Asesor Evaluador
de las Ofertas; observado al respecto:

- Memorando con radicado GAA-MEM?25-0130 del 25/02/2025 con la solicitud de contratacién de la
prestacidn del servicio de monitoreo satelital tipo GPS para los vehiculos oficiales de la EMB, anexando
los documentos para iniciar el proceso de contratacion.
- Se evidenciaron dos informes de evaluacion con fechas 21/03/2025 y 27/03/2025, en los cuales se

capacitacion relacionada
con riesgos de
corrupcion.

Se verificé registro de asistencia electréonico
correspondiente a "Charla de riesgos de
corrupcion, fraude y politica antisoborno",
realizada el 12 de junio de 2025 por la
Gerencia de Riesgos, en la que se observo la
participacion de profesionales de la Gerencia
Administrativa y de Abastecimiento, grupo
de recursos fisicos.

Identificacion del riesgo

El riesgo no se alinea con el propdsito, alcance ni actividades
clave del proceso de Gestion de Recursos Fisicos, ya que, si
bien para su desarrollo es posible que se requiera el adelanto
de procesos contractuales para obtener y contar con los
bienes inmuebles, insumos y servicios administrativos de la
entidad, la contratacién es un tema de medio y no de
resultado para este proceso, por ende, no es un riesgo que
se origina o es de resorte directo asociado al objetivo y
alcance de este proceso, por lo tanto, se recomienda analizar
si ya estd cubierto por un riesgo similar en el proceso de
Gestion Contractual y es posible suprimirlo de este proceso
y analizar posibles riesgos que puedan tener impacto en el
cumplimiento del objetivo de este proceso.

Diseiio de controles

- Controles RF-C10 y RF-C11:

Se evidencia que no especifican la medida de control de
forma concreta, es decir, estos controles hacen referencia a
adelantar procesos de contratacidn para adquirir bienes y
servicios mediante la suscripcion de érdenes de compra o
contratos mediante diferentes modalidades de contratacion,
segun aplique, por lo tanto, son muy generales.

Es de precisar que, segun las definiciones del procedimiento
para la creacién, modificacion o retiro de documentos del
sistema de gestion, codigo DO-PR-001; un control es: "Es un
parametro que puede ser una revisién, una verificacion, una
aprobacidn, visto bueno, prueba, entre otras que sirvan para
garantizar que se controla la ejecucion de la actividad y es
clave en la culminacién del procedimiento"” (Subraya propia),
por ello, se sugiere especificar con mayor detalle la




Caodigo y descripcion del riesgo de
corrupcion

Cadigo y descripcion del control

Evidencias verificadas de la ejecucion del control - OCI

Cadigo y descripcion del

plan de accién

evidencia la verificacion juridica, técnica y econdmica de los oferentes con precio de cotizacion mas bajos,
descartando un proveedor por aparentes precios artificialmente bajos, mientras que la siguiente
empresa en ese orden: NEFOX S.AS cumplid6 con los criterios establecidos.

b. Se evidenciod la suscripcion del contrato No. 072 de 2025 con la empresa Papeleria Los Andes S.A.S,
con objeto de: "Contratar el suministro de elementos de papeleria, utiles de oficina, y elementos
extraibles para la grabacion de archivos para la Empresa Metro De Bogotd S.A.", el cual se adelanté como
un proceso de seleccién de minima cuantia. En virtud de la modalidad mediante la cual se realizo esta
contratacion, se identificaron al menos dos puntos de control de acuerdo con el procedimiento de
contratacion por minima cuantia, cddigo GC-PR-001, actividad 7: "Revisar estudios y documentos
previos, con el fin de verificar que se ajusten a la normatividad vigente, Manuales y Guias de Colombia
Compra Eficiente y de la empresa, cuando corresponda." por abogado asignado y No. 28: "Verificar el
cumplimiento de los requisitos habilitantes" por Comité Asesor Evaluador de las Ofertas; observando al
respecto:

- Memorando con radicado GAA-MEM25-0279 del 08/04/2025 con la solicitud de contratacion de la
prestacion del servicio de suministro de papeleria y utiles de oficina (alcance al memorando GAA-
MEM?25-0273), anexando los documentos para continuar el proceso de contratacion, luego de unos
ajustes en algunos apartados del documento.
- Se evidenciaron dos informes de evaluacion con fechas 25/04/2025 y 30/04/2025, en los cuales se
evidencia la verificacion juridica, técnica y econdmica del oferente y su cumplimiento. Adicionalmente,
se observd documento de subsanacidn sobre eventuales precios artificialmente bajos del oferente Los
Andes S.A.S, mediante documento del 25/04/2025.

Evidencias verificadas del plan de accion -
(o]dl]

Hallazgos / Recomendaciones

descripcion del control y su evidencia, por ejemplo: en la
etapa precontractual del proceso de Gestion Contractual
existen varios puntos de control que pueden mitigar el riesgo
directamente y que estdn documentados dentro de los
procedimientos de las diferentes modalidades de seleccidn.

Equipo Auditor:

Héctor Leonardo Lépez Avila
Profesional Grado 03 de la OCI.
Fecha de elaboracion: 17/09/2025




METRO

Anexo 1. Herramienta de seguimiento al programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP ALCALDLAMAYOR
Enero — Julio 2025 — Oficina de Control Interno 0EBOGOTADC:

1. ADMINISTRACION DE RIESGOS Revision cumplimiento de actividades OCI
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODO INDICADOR META % avance enero - % avance Verificacién OCI
INICIO FIN julio 2025 Anual
(No. Socializaciones Se evidenciod que se realizé capacitacion interna sobre politicas institucionales de lucha contra la corrupcién en
1.1.1. Socializar la politica réalizadas /No 5 la EMB realizada el 12/06/2025, en la que participaron 85 personas.
o p. GR 1/01/2025 | 30/12/2025 N ) e 100% 50%
de riesgos a la entidad Socializaciones socializaciones . o . . .
laneadas) *100 Adicionalmente, en las mesas de ayuda para la actualizacidn de las matrices de riesgos de los procesos realizadas
P en los meses febrero, marzo y abril, se socializo la politica de riesgos.
1.1.2. Reali |
acom a:r:iaezwio Responsables: No. de matrices de
metodoplé ico para la LiZeres de ' riesgos de corrupcion Mapa de Se evidencid la actualizacion de la matriz de riesgos para la vigencia 2025 del 31/01/2025, la cual se encuentra
& . ,p publicadas /No. de Riesgos publicada en la sede electrdnica de la EMB.
elaboracién y Procesos - 1/01/2025 | 30/12/2025 . . 100% 100%
N o . matrices de riesgos de | elaborado y/o
actualizacion del Mapa de | Acompafiamiento: . . s .
Riesgos de Corrupcion GR corrupcion elaboradas actualizado https://www.metrodebogota.gov.co/matriz-riesgos-corrupcion-2025
2025, y/o actualizadas.
1.1.3. Publicar el Mapa de . . ., L . . . .
Riesgos de Corruchi)én No. de publicaciones Publicaciones Se evidencid la actualizacion de la matriz de riesgos para la vigencia 2025 del 31/01/2025, la cual se encuentra
) . . la Matri li I I oni la EMB.
una vez al afio o cuando OAI/ GR 1/01/2025 | 30/12/2025 | de la Matriz de Riesgos deRiaes izrzede 100% 100% | Publicadaenlasede electronica de la
1.1. Gestidn de | se requiera, y socializar su de corrupcion & ., _— .
Riesgos para la publicacion Corrupcién https://www.metrodebogota.gov.co/matriz-riesgos-corrupcion-2025
Integridad Publica - — - - — - —
Se evidencioé que informes de monitoreo de la gestidn de riesgos en AZDigital:
1. Informe de monitoreo de riesgos enero 2025 - (1 materializacion de riesgo GT-RI-001), se describié toma de
acciones, se evidencio seguimiento a riesgos materializados meses anterior.
2. Informe de monitoreo de riesgos en febrero 2025 - sin materializacidn de riesgos, se evidencio seguimiento a
1.1.4. Hacer monitoreo al riesgos materializados meses anterior.
Mapa de Riesgos de (# monitoreos 3. Informe de monitoreo de riesgos marzo 2025 - sin materializacidon de riesgos, se evidencio seguimiento a
Corrupcién de realizados/# de Informes de riesgos materializados meses anterior.
. GR 1/01/2025 | 30/12/2025 . , 100% 58% . . . e . S
conformidad con la /01/ /12/ monitoreos monitoreo 0 ? 4. Informe de monitoreo de riesgos abril 2025 - (1 materializacion de riesgo TH-RG-006), se describié toma de
periodicidad establecida requeridos)*100 acciones, se evidencio seguimiento a riesgos materializados meses anterior.
en el manual. 5. Informe de monitoreo de riesgos mayo 2025 - sin materializacion de riesgos, se evidencio seguimiento a
riesgos materializadas meses anteriores.
6. Informe de monitoreo de riesgos junio 2025 - 1 materializacion de riesgo TH-RG-005), se describié toma de
acciones, se evidencio seguimiento a riesgos materializados meses anterior.
7. Informe de monitoreo de riesgos julio 2025 -1 materializacion de riesgo emergente, se describid toma de
acciones, se evidencio seguimiento a riesgos materializados meses anterior.
Se evidencid mesa de trabajo del 08/04/2025, con Transmilenio en la cual se dio orientacion por parte de
1.2.1. Revisar, y de ser Transmilenio sobre como ellos han hecho el ejercicio de formulacidn y ejecucion de la politica SARTLAF, sin
necesario actualizar, la Politica embargo, no se evidencid soportes de verificacién de la Politica de administracion de riesgos por lavado de
1.2. Gestion del | Politica de administracion (# politicas revisadas o . activos y financiacién del terrorismo de la EMB y su necesidad de actualizacién.
. . OAl 1/01/2025 | 31/12/2025 . d 15% 15%
Riesgo de LA-FT-FP | de riesgos por lavado de /01/ /12/ actualizadas / 1)*100 arcet\::?iz:dz ° ?
activos y financiacion del Se recomienda realizar verificacion del cumplimiento de la politica para la prevencion de riesgos por lavado de
terrorismo actividades y financiacion del territorio, cédigo: CA-DR-004 versién 01 y de ser necesario actualizarla segun
brechas encontradas.




METRO

Anexo 1. Herramienta de seguimiento al programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP
Enero — Julio 2025 - Oficina de Control Interno

1. ADMINISTRACION DE RIESGOS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Revision cumplimiento de actividades OCI

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODO INDICADOR META % avance enero - % avance Verificacién OCI
INICIO FIN julio 2025 Anual
Se evidencio la realizacion de siete (7) actividades de socializacion de los canales de denuncia y su correcta
utilizacion:
Internas:
1. Boletin SomosMetro del 13/02/2025.
2. Boletin SomosMetro del 18/03/2025.
. 3. Boletin SomosMetro del 28/03/2025.
. .1'3'1' Realizar 8 . 4 actividades 4. Boletin SomosMetro del 24/06/2025.
actividades de promocion (# de socializaciones internas 5. Capacitacion interna sobre actos de corrupcion, canales de denuncia y medidas de proteccion a la denunciante
o divulgacidn de los OAIl - OCD 1/01/2025 | 31/12/2025 * L 100% 63% ) .p . P ' y P
. hechas/8) * 100 4 actividades realizada el 12/06/2025, en la que participaron 85 personas.
canales de denuncias y su
e externas
correcta utilizacidn
Externas:
1. Publicacidn: ¢Sabes cudles son los canales de denuncia de la Empresa Metro de Bogota?, en Facebook,
LinkedIn y X, el dia 23/05/2025.
Se recomienda continuar con las socializaciones durante el resto de la vigencia, especialmente con las externas,
se deben realizar 3 mds segun lo programado.
Se evidencié ayuda de memoria y listado de asistencia del 21/03/2025, en la cual se revisaron los canales de
. . denuncia, asi mismo, se identificd la necesidad de incluir dentro del procedimiento de Reporte Interno de
1.3.2.Revisar y actualizar . -, . . s - -
. Denuncias CA-PR-003 Version 2 y en la sede virtual la Linea 157 “linea nacional para la denuncia de los actos de
semestralmente, si es . . S . , . . . .
necesario. los canales de (# de revisiones y/o 2 revisiones corrupcion,” advertida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.
1.3. Canales de denuncia de la ontidad OAI - OCD 1/02/2025 | 31/12/2025 | actualizaciones/2) * y/o 50% 25%
Denuncia . M 100 actualizaciones Se recomienda actualizar el procedimiento de Reporte Interno de Denuncias CA-PR-003 y la seccién de canales
la cartilla "Denuncia, facil, . L. . , e . .
.. " de denuncia de la sede electrdnica de la EMB, incluyendo la Linea 157 “linea nacional para la denuncia de los
rapido y seguro e . . L. L . . .
actos de corrupcion”, tal y como fue identificado en la reunion de revision de lineas de denuncia realizada el
21/03/2025.
1.3.3. Realizar un ejercicio
de medicion sobre el Se evidencid solicitud mediante correo electrénico del 29/07/2025 de publicacion Somos Metro con pieza y link
conocimiento de los (# de ejercicios 2 mediciones de evaluacion de canales de denuncia.
canales de denunciay su OAl - OCD 1/01/2025 | 31/12/2025 . ) * . 30% 15%
o, realizados/2) * 100 realizadas . . . ., ., . .
correcta utilizacion con el Se recomienda terminar la ejecucion de la evaluacién y realizar un informe con los resultados y
fin de mejorar su gestién recomendaciones.
y operatividad
1.3.4. Presentar un
informe semestral, a la
li tratégica, de | . ., s o L
(;r;izsziar: ef:c:étoi ;: Se evidencid en el acta de Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI — No. 003 de 2025 -
corrupciépn v quejas ocD 1/01/2025 | 31/12/2025 (# de reportis 2 informes 100% 50% Sesion c.>’rdinaria del 29/07/2025, la presentacic')n. deI'Informe canal.es'. de denunci:'a por presuntos actos de
disciplinarias por presentados/2)*100 presentados corrupcion — ler semestre 2025, en el cual se manifestd que no se recibieron denuncias por presuntos actos de
. p P corrupcion.
tipologia, en donde se
incluya un enfoque de
género del denunciante
Se evidencio las siguientes socializaciones en temas de debida diligencia:
1.4.1. Realizar 4 campaniias
de socializacion al interior (# de 4 1. Boletin SomosMetro del 04/02/2025.
de la Entidad para OAl 1/01/2025 | 15/12/2025 o o 100% 75% 2. Boletin SomosMetro del 29/04/2025.
. - . . socializaciones/4)*100 | socializaciones L, L, . . L,
1.4. Debida sensibilizar la importancia 3. Capacitacion interna sobre actos de corrupcién, canales de denuncia y medidas de proteccion a la
Diligencia de la Debida Diligencia. denunciante realizada el 12/06/2025, en la cual se hablé sobre la debida diligencia y participaron 85 personas.
1.4.2 Realizar seguimiento (# de seguimientos | Seguimiento al Se evidencié Plan de Trabajo para la realizacién del Procedimiento para la debida diligencia en la EMB, sin
al cumplimiento del Plan OAl 1/01/2025 | 31/12/2025 > sesuimie & . 0% 0% e frabajo p zac T rocedimiento p ge '
de Trabajo Adoptado realizados/3)*100 Plan de trabajo embargo, no se evidencid casillas de seguimiento ni descripcién del avance de las actividades con fecha de




Anexo 1. Herramienta de seguimiento al programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP
Enero — Julio 2025 - Oficina de Control Interno

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

@ METRO

1. ADMINISTRACION DE RIESGOS Revision cumplimiento de actividades OCI

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODO INDICADOR META % avance enero - % avance Verificacién OCI
INICIO FIN julio 2025 Anual
ejecucidn, asi mismo, se describid que se requiere actualizar plan de trabajo, sin embargo no se evidencio ajuste
de esta actividad dentro del PTEP, teniendo en cuenta esta novedad.
2. REDES Y ARTICULACION
PERIODO Revision cumplimiento de actividades OCI
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO FIN INDICADOR META % a\'lar'1ce enero- % avance Verificacién OCI
julio 2025 Anual
2.1.2 Realizar un espacio
de cocreacidn para el
fortalecimiento de la (# de ejercicios Ejercicio de Se evidencid que se publicd encuesta para conocer el tipo de necesidades de informacion en las redes sociales
transparencia y acceso a OAl 1/07/2025 | 15/12/2025 /1)*100 innovacién 100% 30% de la EMB: Facebook, LinkedIn y X.
la informacion publica en
la EMB
2.1 Redes Internas 2.1.1. Realizar 1 Lecciones
socializacion de lecciones aprendidas y
aprendidas y buenas (# de socializaciones buenas
practicas que se OAP 1/10/2025 | 31/12/2025 /1)*100 practicas N/A N/A N/A
encuentran publicadas en socializadas en
el espacio Metro Aprende la EMB
2.2.1. Realizar al menos 1
campafa que permita la Una campana
difusién y divulgacion del GDU 1/10/2025 | 31/12/2025 (# de campafias / de socializacidn N/A N/A N/A
Observatorio de 1)*100 o difusion del
Ocupacidn y Valor del Observatorio
Suelo
2.2.2. Publicar en la sede
2.2. Redes electrénica el anexo de
Externas seguimiento de instancias
de coordinacion Anexo 4
;:Sotr;fbolrer;(e;;:c;r; |§| OAl 1/03/2025 | 31/10/2025 p(:b(:ii:(;);:rsztlo(:o pubh(;ae(i(;en la 0% 0% No se ha realizado ejecucion de esta actividad
Resolucion 233 de 2018 electrdnica
expedida por la Secretaria
General del Distrito
Capital




METRO

3. MODELO DE ESTADO ABIERTO

Anexo 1. Herramienta de seguimiento al programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP
Enero — Julio 2025 - Oficina de Control Interno

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SUBCOMPONENT PERIODO Revision cumplimiento de actividades OCI
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META % avance enero - % avance Ny
E INICIO FIN julio 2025 Anual Verificacion OCI
Se evidencio los siguientes memorandos con seguimientos a la publicacion de la informacion en
la sede electronica:
1. Memorando OAI-MEM25-0012 del 31/01/2025 - Monitoreo indice de Transparencia Activa -
3.1.1. Hacer enero 2025.
seguimiento a la 2. Memorando OAI-MEM25-0020 del 25/02/2025 - Monitoreo indice de Transparencia Activa -
informacion febrero 2025.
publicada en la (# seguimientos Botén de 3. Memorando OAI-MEM25-0029 del 31/03/2025 - Monitoreo indice de Transparencia Activa -
pagina WEB para OAl 1/01/2025 31/12/202 realizados /# de Transparencia 100% 58% marzo 2025.
verificar 5 seguimientos actuzlizado ’ ? 4. Memorando OAI-MEM25-0040 del 28/04/2025 - Monitoreo indice de Transparencia Activa -
cumplimiento de requeridos)*100 abril 2025.
normatividad 5. Memorando OAI-MEM25-0053 del 29/05/2025 - Monitoreo indice de Transparencia Activa -
vigente (Ley 1712 mayo 2025.
de 2014). 6. Memorando OAI-MEM25-0067 del 27/06/2025 - Monitoreo indice de Transparencia Activa -
junio 2025.
7. Memorando OAI-MEM25-0079 del 29/07/2025 - Monitoreo indice de Transparencia Activa -
enero 2025.
Se evidenciaron las siguientes socializaciones:
3.1.2. Socializar en Externa:
6 oportunidades, 1. Publicacion en redes sociales (Facebook, LinkedIn y X) del 26/02/2025, donde se expresa el
al interiory compromiso de la EMB con la transparencia y se invita consultar la informacidn en la sede
3.1. Accesoa la exterior de la electrénica.
informacion entidad la 2. Publicacién en redes sociales (Facebook, LinkedIn y X) del 07/04/2025, donde se expresa el
publicay informacion 31/12/202 (# de Socializacion del compromiso de la EMB con la transparencia y se invita consultar la informacion en la sede
Transparencia publicada en el OAl 1/01/2025 5 socializaciones Botdn de 100% 67% electronica.
Portal Web sobre hechas/6)*100 Transparencia
el Cumplimiento Interna:
de Transparencia 1. Boletin Somos Metro del 22/07/2025, donde se socializ6 el indice de transparencia y acceso a
Activa establecida la informacion- ITA.
enlaley 1712 de 2. Capacitacion interna realizada el 12/06/2025, en la que participaron 85 personas, donde se
2014. socializo el canal ético, los canales de denuncia y las generalidades del PETP, asi como, consulta
de informacion en la sede electrénica.
Se evidencio la ejecucidn de las siguientes actividades de promocidn y divulgacion del PTEP:
- SomosMetro del 20/03/2025, el cual se invita a conocer el programa de transparencia y ética
3.1.3. Realizar 6 publica a los funcionarios de la entidad.
actividades de - Publicacidn de redes sociales del 19/02/2025 (Facebook, LinkedIn, X), sobre el compromiso
promocidny anticorrupcion y se invita a conocer el PTEP.
divulgacién del . - - Capacitacion interna sobre actos de corrupcidn, canales de denuncia y medidas de proteccion a
1/12/202
PTEP a los OAl 1/01/2025 31/ 5/ 0 r(:acljijaijcat;\;gj)icigz 6?::;;;':2::'9 100% 50% la denunciante realizada el 12/06/2025, en la que participaron 85 personas, en la cual se realizé
funcionarios, capacitacion sobre el PTEP.
ciudadanosy
partes Se evidencio publicacidn en redes sociales (Facebook, LinkedIn, X), sobre canales de denuncia de
interesadas. la EMB, sin embargo, no es una socializacién sobre el PTEP sino sobre uno de sus componentes,
por lo anterior, no se cuenta como actividad de socializaciéon que dé cumplimiento a la actividad
programada.




METRO

Anexo 1. Herramienta de seguimiento al programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP
Enero — Julio 2025 - Oficina de Control Interno

3. MODELO DE ESTADO ABIERTO

SUBCOMPONENT
E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

PERIODO Revisidon cumplimiento de actividades OCI
DAD E BLE DICAD E 9 - 9
ACTIVIDA RESPONSA INICIO FIN INDICADOR META Aa\'/ar'me enero % avance Verificacién OCI
julio 2025 Anual
3.1.4. Gestionar
las peticiones a Peticiones
través del Sistema resueltas que
de Gestion de fueron recibidas
Peticiones (# de peticiones a través del Se evidencidé matriz de seguimiento a PQRS, mediante el cual se realiza consolidacion se diligencia
Ciudadanas 31/12/202 tramitadas /#de Sistema de la gestidn realizada a las mismas, al corte del 31/07/2025, se cuenta con 1899 PQRS recibidos de
3 GCC 1/01/2025 . . . 100% 94% B} . . P
Bogotd Te Escucha 5 tramites recibidas) Gestidn de los cuales 1786 estan terminadas, 61 se encuentra proximos a vencer, 17 en términos y 35 con
asegurando la *100 Peticiones vencimiento interno.
realizacién de la Ciudadanas
totalidad del Bogota Te
tramite Escucha
correspondiente.
3.1.5. Publicar en Se evidencio publicacidn en la sede electrénica de la EMB de los informes de PQRS:
la web los 1. Informe PQRS - enero 2025
informes de 2. Informe PQRS - febrero 2025
gestion de PQRSD 3. Informe PQRS - marzo 2025
y las respuestas a (# de informes 4. Informe PQRS - abril 2025
los derechos de Gee 1/01/2025 | 3V 1§/ 202\ blicados/11) '::;2’:5; 100% 64% 5. Informe PQRS - mayo 2025
peticion *100 P 6. Informe PQRS - junio 2025
andénimos. Los 15 7. Informe PQRS - julio 2025
primeros dias
habiles del mes Los cuales se encuentran publicados en el siguiente enlace:
siguiente. https://www.metrodebogota.gov.co/atencion-servicios-ciudadania/informes-pqrsd
3.1.6. Analizary
estructurar el Responsables
Inventario de Lideres de (Inventario de Inventario de
registro de Activos | Proceso de cada 15/12/202 Registro de activos Registro de
de Informacién area bajo el 1/08/2025 5 de informacidn activos de N/A N/A N/A
conforme ala acompafnamient actualizado/ 1) informacion
actualizacién de la | o técnico de la x100% actualizado
TRD de la Empresa GAA
Metro de Bogota
3.1.7. Analizar y
estructurar el Responsables
Indice de P (Indice de -
- Lideres de ., Indice de
Informacicn Proceso de cada Informacion Informacion
Clasificada y area bajo el 1/08/2025 15/12/202 Clasificada y Caslificada y N/A N/A N/A
Reservada . 5 Reservada
acompaiamient . Reservada
conforme ala . actualizado/ 1) .
L o técnico de la actualizado
actualizacién de la GAA x100%
TRD de la Empresa
Metro de Bogota
3.1.8. Analizary
estructurar el Responsables
esquema de Lideres de (Esquema de
. . Esquema de
publicacién de Proceso de cada publicacién de L
. . , . 15/12/202 . L publicacién de
informacién area bajo el 1/08/2025 informacion . ., N/A N/A N/A
N 5 . informacion
conforme a la acompafamient actualizado/ 1) actualizado
actualizacién de la | o técnico de la x100%
TRD de la Empresa GAA
Metro de Bogotd
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3. MODELO DE ESTADO ABIERTO

SUBCOMPONENT
E

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

PERIODO

3.1.9. Monitorear
las actividades
claves para dar

cumplimiento en

materia de
accesibilidad web
a la Resolucion
1519 del 2020
“Por la cual se
definen los
estandares y
directrices para
publicar la
informacion
sefalada en la Ley
1712 del 2014 y se
definen los
requisitos en
materia de acceso

a la informacion

publica,
accesibilidad web,

seguridad digital, y
datos abiertos”.

OAIl - OTI

INICIO

1/02/2025

FIN

31/12/202

5

INDICADOR

META

(# de validaciones
hechas/4)*100

Realizar 4
validaciones de
informacién
publicada

% avance enero -
julio 2025

100%

% avance
Anual

50%

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Revision cumplimiento de actividades OCI

Verificacion OCI

Se evidenciaron dos (2) validaciones del cumplimiento de accesibilidad web:

1. Ayuda de memoria del 27/03/2025 de monitoreo - Cumplimiento criterios de Accesibilidad
web, con matriz de cumplimiento y registro de asistencia.

2. Ayuda de memoria del 20/06/2025 de monitoreo - Cumplimiento criterios de Accesibilidad
web, con matriz de cumplimiento y registro de asistencia.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

3. MODELO DE ESTADO ABIERTO

PERIODO Revisidon cumplimiento de actividades OCI

SUBCOMPONENT ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META % avance enero - % avance P
E INICIO FIN . Verificacion OCI
julio 2025 Anual

Se consultd en el sistema de gestion el documento "Plan de apertura de datos de la Empresa
Metro de Bogota", codigo GT-DR-011, que contiene los siguientes temas: Introduccidn, objetivo,
alcance, definiciones, marco normativo, el contenido del plan de apertura de datos y la hoja de
ruta, en la que se identifican un total de nueve (9) etapas a implementar, de las cuales, se
observa que las siguientes etapas estan programadas a desarrollarse en la vigencia 2025:

Etapa 1. Revisién de los posibles conjuntos de datos a abrir.

Etapa 2. Alistamiento y produccion para la apertura de datos.

Etapa 3. Apertura de Datos Abiertos y/o Federacion de los conjuntos a Datos.gov.co.
Etapa 4. Publicar los conjuntos de Datos Abiertos.

Etapa 5. Difundir los conjuntos de Datos Abiertos

Se consultd el portal web de la EMB, seccidn de transparencia y acceso a la informacion publica,
numeral 7. Datos Abiertos, 7.2 Seccion de Datos Abiertos, Datos Abiertos Distrito, en el que se
observo la publicacidn / actualizacion de los siguientes conjuntos de datos abiertos durante la
vigencia 2025:

- Estaciones de la Linea 2 del Metro Bogota, con fecha de actualizacion de metadatos el
21/08/2025.

(# de etapas Plan de Apertura - Trazado de la Linea 2 del Metro Bogotd, con fecha de actualizacion de metadatos el
implementadas /# de Datos 100% 75% 21/08/2025.
programadas) *100 | implementado - Estaciones de la Linea 1 del Metro de Bogotd, con fecha de actualizacion de metadatos el
21/08/2025.
- Limite de Intervencion de la Linea 1 del Metro de Bogotd, con fecha de actualizacion de
metadatos el 21/08/2025.
- Trazado de la Linea 1 del Metro de Bogota, con fecha de actualizacion de metadatos el
21/08/2025.
Viaducto de la Linea 1 del Metro de Bogota, con fecha de actualizacién de metadatos el
21/08/2025.
- Registro de Activos de Informacion de EMB S.A., con fecha de actualizacidon de metadatos el
15/03/2025.

3.1.10.
Implementacion
del Plan de 31/12/202
TI 1/01/202
Apertura de Datos O /01/2025 5
de la Empresa

Metro de Bogota

Adicionalmente, se aportaron evidencias de la difusidon de datos abiertos publicados mediante
el espacio de la semana de gobierno y seguridad digital, en una charla realizada el 20 de junio
de 2025.

Recomendacidn: Considerar el ajuste del indicador, teniendo en cuenta que actualmente no se
estd midiendo el avance de la actividad a través de las etapas programadas en el plan de
apertura de datos de la EMB, cddigo GT-DR-011. Por ejemplo, se puede orientar al nimero de
conjuntos de datos abiertos de la entidad publicados y difundidos respecto al total de conjuntos
de datos abiertos definidos para adelantar su alistamiento y produccion.

3.1.11. Adoptar
los lineamientos
del lenguaje (# de actividades
comunen la realizadas segun Una base datos
informacion de la Lidera: OTI 1/03/2025 31/10/202 | Plan de Trabajo/# enla que se
EMB para la Acompaiia: OAl 5 de actividades adopte el
generacion de programadas para | lenguaje comun
informacién mas el periodo)*100
transparente y
accesible

Se realiz6 solicitud y aprobacién de eliminacion de esta actividad en el Comité Institucional de

N/A N/A , o
/ / Gestidn y Desempefio del 29/07/2025.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SUBCOMPONENT PERIODO Revisidon cumplimiento de actividades OCI
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META % avance enero - % avance P
E INICIO FIN - Verificacion OCI
julio 2025 Anual
Se evidencié memorando OAI-MEM25-0010 del 26/01/2025con asunto: Nombramiento gestores
de integridad, por el cual se solicitd a la Gerencia Ejecutiva nombrar a dos gestores de integridad
3.2.1. Renovar, en adicionales.
caso de ser Grupo
necesario, el OAl 10/01/202 | 28/02/202 | (# de convocatorias | conformado de 100% 100% Se evidencié memorandos GA-MEM?25-0011 del 03/02/2025 y GE-MEM25-0013 del 04/02/2025,
equipo de 5 5 hechas /1) *100 Gestores de ? ? mediante los cuales la Gerencia Ejecutiva postuld dos gestores de integridad.
Gestores de Integridad
Integridad Se evidencio Resolucién No. 026 de 2025: "Por medio de la cual se establece la conformacion del
Equipo de Gestores de Integridad de la Empresa Metro de Bogotd S.A. y se derogan las
Resoluciones No. 048 y No. 333 de 2024”.
3.2.2. Socializar al
interior del G . . ., ., . .
Ind(eerggstires,rlrapo Gestores de 10/01/202 | 28/02/202 (# de Incluir el tema en Se evidencid acta de reunién de gestores de integridad No. 1 del 19/02/2025, en el cual en el
estion realizada Integridad 5 5 socializaciones la primera sesion 100% 100% punto 3. Gestion de la vigencia 2024, en el cual se expuso la gestion realizada por los gestores
& en la vigencia & realizadas/1) * 100 | de la vigencia. de integridad en la vigencia 2024.
anterior
3.2.3. Revisary en Plan de
Alistamiento caso de requerirse Gestores de 31/07/202 | (# de Revisiones Integridad Se evidencid acta de reunion de gestores de integridad No. 4 del 11/06/2025, en la cual en el
modificar la Inteeridad 1/06/2025 5 hechas/1) * 100 revisgado /o 100% 100% punto 3. Revisidn de la necesidad de modificarla formulacién del Plan de Integridad, sin embargo,
formulacion del & actualiza;/o segun el andlisis realizado se determiné no modificarlo.
plan de integridad
3.2.4. Fortalecery
3.2. Integridad capacitar a los
pblicay cultura integrantes del Gestores de 31/07/202 (# de Equipo de Se evidenciaron 16 certificaciones del curso virtual: Integridad, transparencia y lucha contra la
lal li 1 202 itaci 1009 1009 ' !
de la legalidad grupo de gestores Integridad /06/2025 5 cap.aqtauones Gesto.res 00% 00% corrupcion, realizado por los gestores de integridad.
de integridad en recibidas/1) * 100 | capacitado
los temas de su
competencia
3.2.5. Definir un
cronograma de
publicaciones y . ., ., . . iy
. Cronograma de Se evidencidé acta de reunién de gestores de integridad No.2 del 09/04/2025, que se realizd
1 202 | (#
actl:/;c:::\cle;pee}ra Glﬁizoiiedsaciie 1/02/2025 3 /Oi/ 0 (re;iac;(::/)lg)rir:g; publicaciones y 100% 100% seguimiento a cronograma de publicaciones y capacitaciones (cronograma se encuentra en la
cF())ntenido del & actividades presentacién en PPT)
Cddigo de
Integridad
3.2.6. Socializary e
divulgar Ia una socializacidn
Armonizacion integracion del Gestores de 1/02/2025 30/04/202 | Socializacidn dela 100% 100% Se evidencid socializacién del equipo de gestores de integridad 2025, mediante Boletin
u ogde estores Integridad 5 divulgacion conformacion del ? ? SomosMetro del 19/03/2025.
grup : g ; grupo
de integridad
Se evidencié memorando OAI-MEM25-0045 del 12/05/2025, mediante el cual se remitid test de
327 Realizar un percepcion de integridad - PTEP 2025 a todos los gerentes y subgerentes y jefes de oficina para
i AR Gest d 30/06/202 | _. - Un diagnosti dili iamiento.
Diagnostico diagndstico es orgs € 1/04/2025 /06/ Diagnostico . n claghos !co 100% 100% su diligenclamiento
. Integridad 5 integral realizado
integral a la EMB . . - . L .
Se evidencio Excel con los test diligenciados por los participantes, teniendo en cuenta los
resultados se enfatizaron algunos temas a socializar en las publicaciones realizas posteriormente.
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3. MODELO DE ESTADO ABIERTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SUBCOMPONENT PERIODO Revisidon cumplimiento de actividades OCI
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META % avance enero - % avance P
E INICIO FIN julio 2025 Anual Verificacion OCI
Se evidenciaron las siguientes socializaciones relacionadas con el cédigo de integridad:
1. Boletin SomosMetro del 0403/2025, en el cual se socializé el valor del compromiso.
2. Boletin SomosMetro del 14/03/2025, en el cual se dio cuadro de honor de profesionales que
reflejan el valor del compromiso.
3. Boletin SomosMetro del 19/03/2025, en el cual socializé el equipo de gestores de integridad
de la EMB.
4. Boletin SomosMetro del 03/04/2025, en el cual se socializé el valor del respeto.
3.2.8. Socializar 5. Boletin SomosMetro del 08/04/2025, en el cual se socializé cuadro de honor de profesionales
los temas que reflejan el respeto.
relacionados al 6. Boletin SomosMetro del 05/05/2025, en el cual se socializé el valor de la honestidad.
codigo de Al menos 2 7. Boletin SomosMetro del 06/05/2025, en el cual se realizd reconocimiento a profesionales que
integridad a través # de campafias de | campafias de reflejan el valor de la honestidad.
del uso de Gestores de 31/12/202 socializac’i)én o sociaplizacién o 8. Boletin SomosMetro del 09/05/2025, con video sobre que te motiva tu compromiso con el
Promocion campanias de . 1/04/2025 L . 100% 100% proyecto Metro.
. Integridad 5 comunicacion de comunicacion de , . . .
comunicacion, de temas de inteeridad | temas de 9. Boletin SomosMetro del 23/05/2025, con encuesta de percepcion de integridad y
acuerdo con los & integridad fortalecimiento de la cultura organizacional.
canales de g 10. Boletin SomosMetro del 11/06/2025, con socializacion del valor de la empatia.
socializacion 11. Boletin SomosMetro del 11/06/2025, con reconocimiento de los profesionales que reflejan
dispuestos por la el valor de la empatia.
entidad 12. Boletin SomosMetro del 12/06/2025, con socializacidn del valor del respeto.
13. Boletin SomosMetro del 01/07/2025, con la socializacidn del valor de la diligencia.
14. Boletin SomosMetro del 03/07/2025, con reconocimiento a profesionales que reflejan el
valor de la diligencia.
15. Boletin SomosMetro del 15/08/2025, con la socializacidn del dia nacional contra la
corrupcion que se celebra el 18 de agosto.
16. Boletin SomosMetro del 19/08/2025, con la socializacidn del valor de la justicia.
17. Boletin Somos Metro del 21/08/2025, con reconocimiento a profesionales que reflejan el
valor de la justicia.
3.2.9. Realizar
actividades de (# de actividades
i6 I hech # Activi . . ., - . . .,
pr:unllzcrfged; @ Gestores de 1/04/2025 31/12/202 a:;vﬁjsafjesde ini:ﬁlgliidlisﬂ:ae 0% 0% No se evidencié inicio de ejecucion de esta actividad, se recomienda iniciar su ejecucion ya que
integridad Integridad 5 contempladas) * Gere\rlmcia ° ° tiene fecha de inicio desde el 01/04/2025.
involucrando a la 100
Alta Gerencia
Impl i0 .2.10. i
mplementacio | 3.2.10. Organizar Talleres,
n talleres, .
conversatorios conversatorios,
charlas ! (# de talleres charlasy
seminarios syobre Gestores de 1/04/2025 31/12/202 |realizados / # de seminarios sobre 100% 100% Se evidencio que se realizé charla virtual sobre integridad y liderazgo el dia 23/03/2025 a la cual
temas de Integridad 5 talleres planeados) |temas de ° ° asistieron 28 colaboradores de la EMB.
. . (s *100 integridad, ética
integridad, éticay L
- y prevencion de
prevencién de la -
., la corrupcion
corrupcion.
3.2.11. Realizar Al menos dos
seguimiento a las reuniones en las
Seguimiento y actividades Gestores de 1/03/2025 31/12/202 | (# de seguimientos | que se evidencie 100% 60% Se evidencié actas de reunién de los gestores de integridad N.2 del 09/04/2025 y no.4 del
evaluacion formuladas dentro Integridad 5 /2)* 100 el seguimiento a ? ? 11/06/2025, en las cuales se realizé seguimiento a las actividades del plan de integridad.
del plan de las actividades
integridad proyectadas
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3. MODELO DE ESTADO ABIERTO

SUBCOMPONENT PERIODO Revisidon cumplimiento de actividades OCI
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META % avance enero - % avance P
E INICIO FIN - Verificacion OCI
julio 2025 Anual
3.2.12. Realizar
seguimiento al Al menos tres
cronograma de .
publicaciones y o reunlones. en Ia-s . ., . . .
. Gestores de 31/12/202 | (# de seguimientos | que se evidencie Se evidencidé actas de reunion de los gestores de integridad N.2 del 09/04/2025 y no.4 del
actividades para Integridad 1/05/2025 5 /3) * 100 | imient 100% 67% 11/06/2025 I | liz ‘miento al d blicaci tividad
promover el ntegrida ) e segL.ur'men oa , en las cuales se realizd seguimiento al cronograma de publicaciones y actividades
. las actividades
contenido del
Codigo de proyectadas
Integridad
3.2.13. Aplicar
herramienta para Aplicar la
evaluar los (# veces que se herramienta para
conocimientos Gestores de 30/11/202 |aplica la evaluar
sobre el cédigo de Integridad 1/09/2025 5 herramienta/ 1) conocimientos N/A N/A N/A
integridad a los *100 por lo menos una
servidores vez
publicos
3.2.14. Analizar los
resultados
obtenidos de la
aplicacién de la
herramienta a los Informe de
servidores s andlisis y
Ly Gestores de 31/12/202 | (# anélisis .
pul.)llcos que Integridad 1/09/2025 c ejecutados/1) * 100 recorrjepdauone N/A N/A N/A
incluya s al Cédigo de
recomendaciones Integridad
0 sugerencias para
ser aplicadas en el
Plan de Integridad
2026
3.2.15. Presentar
los resultados de Presentar
la gestion # de informes de resultados en 1
realizada al Gestores de 31/12/202 | gestion comité
Comité Integridad 1/10/2025 5 presentados / 1) institucional de N/A N/A N/A
Institucional de *100 gestiony
Gestiony desempefio
Desempefio
3.2.16. Revisar la
gestion realizada
durante 2025 para Analisis de la
la formulacion del Gestores de 29/12/202 gestion realizada
PTEP 2026 y Integridad 1/11/2025 5 (# de en la vigencia N/A N/A N/A
socializarlo con los 2025
Grupos de valor e
interés
3.2.17. Formular 2/ # de planes
las actividades del Gestores de 31/12/202 Plan de
Plan de Integridad Integridad 1/10/2025 5 iormulados /1) Integridad 2025 N/A N/A N/A
2026 100
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SUBCOMPONENT PERIODO Revisidon cumplimiento de actividades OCI
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META % avance enero - % avance P,
E INICIO FIN julio 2025 Anual Verificacion OCI
Se evidencio las siguientes actividades de promocién o divulgacion sobre conflictos de interés:
3.2.18. Realizar 6
actividades de (# de 1. Charla sobre conflictos de interés realizado el 28/03/2025, al cual asistieron 14 personas.
promocion o 31/12/202 . 6 actividades o 0 2. Boletin Somos Metro del 27/03/2025, en el cual se socializéd que es el conflicto de interés.
divulgacion sobre OAl/OCD 1/01/2025 5 ;:;;\zlsljglfnlzz realizadas 100% 67% 3. Boletin SomosMetro del 20/02/2025, en el cual se socializé sobre: Aprende a reconocer un
conflictos de conflicto de interés.
interés 4. Boletin SomosMetro del 29/04/2025, en el cual se socializd sobre: Aprende a reconocer un
conflicto de interés.
3.2.19. Realizar 2
capacitaciones
internas en las
quteesniaazzrl(:: el 31/12/202 .(# de o Se evidglncié capacitacion sobre riesgo.s de corrupciéry PTEP, poll’t.ica antisoborno, actos de
implicaciones OCD 1/01/2025 c exposiciones/2) * | 2 capacitaciones 100% 50% corrupcnc?n', canales de denuncia y medidas de proteccién al denunciante, del 12/06/2025 a la
disciplinarias por 100 cual participaron 85 personas.
la comision de
actos de
corrupcion
3;&;3{(123123;4 Se evidglncié capacitacion sobre riesgo.s de corrupciéry PTEP, poll’t.ica antisoborno, actos de
promocion o (# de N corrupcién, canales de denunc_la. y medidas de proteccion al denunciante, del 12/06/2025 a la
divulgacion para OAl 1/03/2025 | 3Y/12/202 | (| lizaciones 4 actividades 100% 50% cual participaron 85 personas.
sensibilizar sobre > hechas/4) * 100 realizadas . ., , . L .
I lucha contra el Se evidencio boletin Somo'sMetro del 20/03/2025, mediante el cual invita a conocer la estrategia
<oborno. para combatir la corrupcidn, promover el dialogo ciudadano y fortalecer la transparencia.
3.3.1. Revisar y de
s:crtrllzﬁzfr;lo B Procedi.m.ilento Se evidencio que,se realizé sesidn de revision de pr.ocedin.'li?nto de Ren.dicién de Cugntas cédigo:
procedimiento de 31/12/202 (# de rgwspnes o) de rend|C|0.n de CC-PR-004, el dia 21/05/2025, en el cual se identificé la necesidad de realizar ajustes.
rendicién de GCC/ OAP /SSA | 1/05/2025 c actualizaciones cuentas revisado 100% 50% ' ,
cuentas a los realizadas/1)*100 o actualizado y Se recomienda ajustar el procedirtﬂento paral la rendicién de cuentas, cédigo: CC-PR-004, de
grupos de valor e publicado acuerdo con identificado en la sesién de revisidn realizada el 21/05/2025.
interés de la EMB
Se evidencié informe de gestion de 2024 aprobado por Junta Directiva el 07/03/2025 y aprobado
3.3. Didlogo y 3.3.2. Publicar Publicacién por Asamblea de accionistas el 31/03/2025, el cual esta publicado en la sede electrénica de la
corresponsabilida Informe de OAP 1/01/2025 31/01/202 (# Informes informe pagina 100% 100% EMB.
d Gestion de la EMB 5 publicados/1) *100 web
2024 ' https://www.metrodebogota.gov.co/control/informes-gestion-evaluacion-y-
auditoria?f%5B0%5D=filtro_tipo_informe_control%3A430
3.3.3. Llevara
cabo la Audiencia (# de Audiencias
publica de 31/12/202 realizadas /# de Audiencia de
rendicién de GCC/ OAP /SSA | 1/10/2025 5 Audiencias rendicién de N/A N/A N/A
cuentas de la programadas) cuentas realizada
Empresa Metro de *100%.
Bogota.
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3. MODELO DE ESTADO ABIERTO

PERIODO Revisidon cumplimiento de actividades OCI

SUBCOMPONENT ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META % avance enero - % avance P
E INICIO FIN . Verificacion OCI
julio 2025 Anual

Se evidencid participacidn en rendicion de cuentas del sector movilidad realizada el 28/02/2025,
del cual se evidenciaron: ayuda de memoria e informe de audiencia publica.

3.3.4. Realizar un
proceso
permanente de
rendicién de
cuentas basado en
la identificacién

Se evidencid participacion en conversatorio didlogos ciudadanos mujer y movilidad realizado el
20/06/2025 (ayuda de memoria).

. - Participacion en Se evidencio participacidn en conversatorio didlogos ciudadanos accesibles movilidad reducida y
de las necesidades # de rendiciones de . . .
. . las actividades de persona mayor realizado el 11/04/2025 (ayuda de memoria).
e intereses de 30/06/202 cuentas ejecutadas rendicién de
informacion GCC/ OAP /SSA | 1/03/2025 en el Sector 100% 58% ) ., L, - -
ciudadana 5 Movilidad v del cuentas Sector Se evidencio participacidn en las siguientes rendiciones de cuentas locales:
(demanda Distritg Movilidad y del 1. Rendicién de cuentas Localidad Santafé del 07/05/2025 (ayuda de memoria)
ciudadana), en el Distrito 2. Rendicion de Cuentas Localidad de Puente Aranda del 16/07/2025 (ayuda de memoria)
marco de, las 3. Rendicidon de cuentas Localidad Martires del 18/06/2025 (ayuda de memoria)
rendiciones de 4. Rendicion de cuentas Localidad Barrios Unidos del 14/05/2025 (ayuda de memoria)
cuentas del Sector 5. Rendicion de cuentas Localidad Antonio Narifio del 21/05/2025 (ayuda de memoria)
Movilidad v del 6. Rendicion de cuentas Localidad Kennedy del 30/07/2025 (ayuda de memoria)
Distritoy 7. Rendicion de cuentas Localidad Chapinero del 02/07/2025 (ayuda de memoria)
' 8. Rendicion de cuentas Localidad Suba del 29/03/2025 (ayuda de memoria)

3.3.5. Generar
espacios de
participacion y
socializacion por
medio de
actividades de
socializacién y
divulgacion sobre

el avance del Se evidenciaron ayudas de memoria de las 57 instancias de participacion:
proyecto a los Enero: 11
diferentes grupos (# de espacios Febrero: 11
i g 1/12/202 # M :
deinterés que SSA 1/02/2025 | 31/12/202 | generados/ # de 100% 100% 58% arzo: 5
involucre espacio 5 espacios Abril: 6
de informaciony Programados)*100 Mayo: 5
atencién ala Junio: 7
ciudadania y se de Julio: 12
respuesta a las
inquietudes que
resulten en cada
jornada en los
tiempos
acordados.
(Directiva 05 de
2020)
3.3.6. Realizar al Una (1)
menos una (1) . S
e # de socializaciones | socializacion de
socializacién con
las dreas sobre los de resultados del | los resultados del
31/12/202 jercicio d jercici
resultados del OAP 1/11/2025 | 3Y/1%/ ejerciclo de ejercicio N/A N/A N/A
S 5 participacion participacion
ejercicio de . .
articinacion ciudadana ciudadanaenla
. P P realizadas formulacidon de
ciudadana para la
los planes

formulacién de los
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3. MODELO DE ESTADO ABIERTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SUBCOMPONENT PERIODO Revisidon cumplimiento de actividades OCI
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META % avance enero - % avance P
E INICIO FIN - Verificacion OCI
julio 2025 Anual
planes institucionales de
institucionales de la EMB.
la EMB esto con el
propdsito de
atender las
necesidades y
aplicar las
recomendaciones
de nuestros
grupos de valor e
interés.
3.3.7. Realizar la
aplicacién de una
(1) encuesta ala
ciudadania como
ejercicio de
participacion para
la formulacién de Una (1) encuesta
los planes a la ciudadania
institucionales de como ejercicio de
la EMB, esto con participacion
el propdsito de OAP 1/11/2025 31/12/202 f# de e'ncuestas parala N/A N/A N/A
. 5 realizadas. .
mejorar el formulacién de
relacionamiento los planes
de los grupos de institucionales de
valor e interés la EMB.
teniendo en
cuenta los
enfoques
territorial,
diferencial y de
género
3.3.8. Desarrollar
al menos una
ac.C|on que Accidn de
permita fortalecer L
la participacién (# de acciones fOI’ta|E(.:ITT1Ier:I'€0
activa de los OAP 1/10/2025 31/12/202 implementadas d.e participacion N/A N/A N/A
grupos de valor e > /1)*100 Ciudadana en la
. . rendicion de
interés en los
L cuentas
ejercicios de
rendicién de
cuentas.
3.3.9. Realizar
evaluacion interna
y externa del Evaluacién del
proceso de 31/12/202 | (# de evaluaciones proceso de
rendicién de OAP 1/09/2025 5 realizadas/1)*100 rendicion de N/A N/A N/A
cuentas a fin de cuentas
hacer seguimiento
e identificar
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Enero — Julio 2025 - Oficina de Control Interno

3. MODELO DE ESTADO ABIERTO

SUBCOMPONENT
E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

PERIODO Revisidon cumplimiento de actividades OCI
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META 9 - 9
INICIO FIN % avance enero %avance Verificacién OCI
julio 2025 Anual
lecciones
aprendidas y
buenas practicas.
3.3.10. Revisar, en ..
(# de revisiones o -
caso de ser . Politica de
necesario actualizaciones atenciénala
. 31/12/202 lizad #d . , . . ., -
actualizar, la GCC 1/07/2025 / 5/ rei;\z/iijse/s R € ciudadania 0% 0% Se recomienda iniciar la ejecucion de la actividad ya que se programo¢ inicio desde el 01/07/2025
Politica de . revisada y /o
. actualizaciones .
Atencién a la laneadas) * 100 actualizada
Ciudadania P
3.3.11. Mantener
actualizada la
matriz de
segw_mlento, Matriz de
monitoreo y .
seguimiento,
control a las (# de matrices monitoreo y
peticiones de la 31/12/202 . Se evidencié actualizacidn del formato para el seguimiento y control de PQRS ciudadanas, cédigo:
1/01/202 I 1)*1 lal 1009 1009
ciudadania que ecc /01/2025 5 actualizadas/1)*10 | - control alas 00% 00% | AC-FR-004 versi6n 6 del 04/03/2025
. 0 peticiones de la
ingresan por los . ,
. ciudadania
diferentes canales .
actualizada
de la Empresa
Metro para llevar
trazabilidad de la
gestion de PQRSD.
Se evidenciod que se cuentan con los siguientes canales de comunicacion:
Canal escrito:
¢ Radicando su comunicacion en la ventanilla Unica de correspondencia ubicada en la Carrera 9
No. 76 - 49 Piso 4, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.
Canal virtual:
¢ A través de la pagina del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldia Mayor de
Bogot4, Bogota te escucha: https://www.bogota.gov.co/sdqs/
¢ Desde la pagina web del Metro de Bogota, en el enlace: http://www.metrodebogota.gov.co /
Atencion al Ciudadano / Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias / Crear Peticién
* Por medio del correo electrdnico: contactenos@metrodebogota.gov.co
(# de canales de * Nota aclaratoria: Las PQRSD recibidas en dias no habiles (sdbados, domingos y festivos) y
3.3.12. Mantener L . . , .
activos los canales 31/12/202 comunicacién Canales de fuera del horario laboral (8:00 a.m. - 5:30 p.m.), se entenderan presentadas el dia y hora habil
. GCC 1/01/2025 activos/# de comunicacion 100% 100% siguiente.
de atencién ala 5 . L .
ciudadania canales activos Sede Administrativa:
existentes)*100 e En nuestra sede administrativa de METRO DE BOGOTA S.A., ubicada en la Carrera 9 No. 76 -
49 Piso 4, Bogota — Colombia, en el horario de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. La cita se debe solicitar
previamente, a través de contactenos@metrodebogota.gov.co
Canal telefénico:
» Teléfono atencidn al ciudadano (PQRS): +57 601 555 33 33 ext. 1135, 1189, 1190y 1203.
Concesionario Metro Linea 1 S.A.S.
Canal telefénico:
* Numero fijo: 601 6478710
Celular:
Oficina del tramo 1 en el barrio Tintalito: 305 828 5515
Oficina del tramo 2 en Kennedy: 310 2613269
Oficina del tramo 3 en la avenida 68: 305 828 5515
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3. MODELO DE ESTADO ABIERTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SUBCOMPONENT PERIODO Revisidon cumplimiento de actividades OCI
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META % avance enero - % avance P
E INICIO FIN - Verificacion OCI
julio 2025 Anual
Oficina del tramo 4 en el barrio Santa Isabel: 305 880 1347
Oficina del tramo 5 en Santa Fe: 323 231 2788
Oficina del tramo 6 en Chapinero: 305 828 5515Canal virtual:
*A través de la pagina del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Alcaldia Mayor de
Bogot4, Bogota te escucha: https://www.bogota.gov.co/sdqgs/consultar-peticion
*Por medio de los siguientes correos electronicos:
Para consultas generales: gestion.social@metrol.com.co
Para consultas sobre las obras que se realizan en tramo 1: socialtramol@metrol.com.coy
social.patiotaller@metrol.com.co
Para consultas sobre las obras que se realizan en tramo 2: socialtramo2@metrol.com.co
Para consultas sobre las obras que se realizan en tramo 3: social.avenida68@metrol.com.co
Para consultas sobre las obras que se realizan en tramo 4: socialtramo4@metrol.com.co
Para consultas sobre las obras que se realizan en tramo 5: socialtramo5@metrol.com.co
Para consultas sobre las obras que se realizan en tramo 6: social.calle72@metrol.com.co
La oficina administrativa del Concesionario ubicada en la calle 100 # 8 A 49, Edificio Word Trade
Center, torre B oficina 1101 y 1102, en el horario comprendido de lunes a viernes de 8:00 AM a
5PM.
Canal presencial:
En las siguientes oficinas de atencidn a la ciudadania de lunes a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM y
sabados de 8:00 AM a 12:00 M, en las cuales se encuentran los buzones de sugerencias:
» Tramo 1: Carrera 88 A No. 42F — 32 Sur, barrio Tintalito.
» Tramo 2: Avenida Primero de Mayo (Transversal 78H) No. 41 C - 67 Sur.
» Tramo 3: Calle 26 Sur No. 681 —-12 / 18.
» Tramo 4: Av. Calle 1 No. 24B — 55. Barrio La Fraguita.
P Tramo 6: Calle 72 No. 10 — 34, Local 147, Centro Comercial Avenida Chile.
» Puntos mdviles de atencion los cuales tendran una ubicacion y horario variable conforme
las necesidades y actividades del componente social de Metro Linea 1 S.A.S. en los frentes de
obra activos.
3.3.13. . . - e ., .
Implementar . . . . Se ewdenao las S|gU|entes.souaIlzaC|ones sobre temas de atencidn al ciudadano:
permanentement (# de divulgaciones Divulgaciones 1. Pieza se carta de trato digno del 27/06/2025
. ., 31/12/202 realizadas/# de sobre temas de 2. Puntos de atencién a la ciudadania del Concesionario Metro linea del 26/04/2025
e divulgacion GCC 1/02/2025 . . . 100% 50% ., . . ,
sobre temas de 5 dlvulgauonis atgnaon a,Ia 3. Resultados encuesta de percepcién del servicio a la ciudadania del 24/02/2025
atencion a la programadas)*100 ciudadania o . ' '
. , Los cuales fueron socializadas en las siguientes redes sociales (Facebook, X, LinkedIn).
ciudadania
3.3.14. Generar 2
documentos en Documentos de
los que se realicen (# de documentos | recomendacione
recomenc.laciones OAl 1/02/2025 31/12/202 con . s para m.ejiorar la 100% 50% Se evidencio memorand.o radicado .OAI-MEM25-0043 de.I 06/05/2025, mediante el cual se
para mejorar la 5 recomendaciones / | prestacion del presentaron recomendaciones de la figura del defensor al ciudadano.
prestacion del 2)*100 servicio al
servicio al ciudadano
ciudadano.
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3. MODELO DE ESTADO ABIERTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SUBCOMPONENT PERIODO Revisidon cumplimiento de actividades OCI
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR META % avance enero - % avance P
E INICIO FIN julio 2025 Anual Verificacion OCI
3.3.15. Establecer
indi KPI 1 Matri
clir;da:za(:(:ézsc(on Il\ in(clica;orrI:sdEPI Se evidencid que se cuenta con indicadores KPI a los cuales se le realizd seguimiento en los meses
juli 2025:
gestion de redes 31/12/202 actualizada con 11 reportes de enero a julio de 2025
sociales, para GCC 1/02/2025 nuevos indicadores -p 100% 58% .
medir el grado y 5 /1 Matriz de realizados 1. Repuestas PQRS en Redes Sociales.
i el ddores
interacciones de *100% )
los ciudadano.
3.3.16. Realizar 4
actividades de Se evidencio que se realizo socializacidn interna mediante SomosMetro del 03/04/2025 mediante
divulgacion 31/12/202 | (# de actividades Actividades el cual se socializaron los informes del defensor del ciudadano de la vigencia 2024.
interna y externa OAl 1/01/2025 c realizadas/4)* 100 realizadas 100% 50%
sobre la figura del Se evidenciod que se realizé espacio Metro Café el 10/07/2025 con personas internas y externas
defensor del de la EMB, en la cual se socializo la figura del defensor al ciudadano.
ciudadano
3.3.17. Construir Se evidencid cronograma para la adopcidn de la estrategia de relacionamiento estado ciudadano.
un plan de trabajo
o, (# de planes de . . ., . ., .
para la adopcién Gec 3/02/2025 31/12/202 trabajo Plan de trabajo 100% 90% Se recomienda formalizar la aprobacién del plan de trabajo para la adopcién de la estrategia de
de la estrategia de 5 realizados/1)*100 relacionamiento estado ciudadano, en el que se indique version, quien o quienes aprobaron el
relacionamiento plan y en qué fecha, asi mismo incluir dentro del plan las fechas de ejecucién de las actividades
estado ciudadano programadas.
3.3.18. Realizar al
menos tres
S(Tf:(:zi:agzz 31/12/202 (# de seguimientos 3 seeuimientos se evidencid seguimiento al plan de trabajo para la adopcién de la estrategia de relacionamiento
Zra la ado ciJén GCC 3/02/2025 5 realizados al plan regalizados 100% 100% estado ciudadano, mediante ayudas de memoria de fechas 04/06/2025, 02/07/2025, y
P pe de trabajo/3)*100 17/07/2025
de la estrategia de
relacionamiento
estado ciudadano
Elaboré:

Alejandro Marin Cafién — Profesional Grado 2 OCl
Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 3 OCI M
Fecha de elaboracién: 13/08/2025 -12/08/2025
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