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SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ

De .
Jefe Oficina de Control Interno
Informe de autoevaluacién del cumplimiento del Cédigo de
Etica del Auditor Interno y el Estatuto de Auditoria Interna
Asunto

(Primer semestre de 2025) — Numeral 5, articulo 29, del
Decreto Distrital No. 221 de 2023.

Reciban un cordial saludo,
En cumplimiento de lo sefialado en el literal c del articulo 2.2.21.1.6 modificado por el articulo 4 del Decreto 648
de 2017, asi como de lo establecido en el literal c del articulo 4 de la Resolucién EMB No. 740 de 2023, que

sefialan como funcién del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCl:

“Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del auditor, asi como verificar su cumplimiento”.
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Me permito comunicar el informe de autoevaluacién del cumplimiento del Cédigo de Etica del Auditor Interno y
el Estatuto de Auditoria Interna, indicadores del proceso, Evaluacion y Mejoramiento de la Gestidn
correspondiente al primer semestre de 2025, atendiendo lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 29 del Decreto
221 de 2023 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestidn en el Distrito Capital, se deroga el Decreto
Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones", cuyos resultados relevantes serdn presentados en sesion
del CICCI convocada para el 28 de julio de 2025.

Cordialmente,

SANDRA ESPERANZA Firmado digitalmente
VILLAMIL por SANDRA
ESPERANZA VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Con copia: Mariangélica Rolon Trigos — Asesora Gerencia General.

Proyecté: Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 3 — Oficina de Control Interno.

Anexos: Informe de autoevaluacién del cumplimiento del Cédigo de Etica del Auditor Interno y el Estatuto de Auditoria Interna (primer semestre de 2025)
— 14 paginas.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA .
ME TRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 e e Eopri A

INFORME DE AUTOEVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR
INTERNO Y EL ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA — PRIMER SEMESTRE DE 2025

OBJETIVO(S):

1. Determinar el cumplimiento del Estatuto de Auditoria Interna (EM-MN-002), mediante la
autoevaluacion realizada por la Oficina de Control Interno al desarrollo de las responsabilidades y
autoridad definidas para cada linea de defensa y las acciones adelantadas en observancia de las
reglas de conducta asociadas con los principios del auditor interno definidas en el Cédigo de Etica
del Auditor Interno (EM-MN-001).

ALCANCE:
Primer semestre de 2025 (enero a junio de 2025).
CRITERIOS:

1. Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcién Publica”.

2. Decreto 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestidn en el Distrito Capital,
se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones”, articulo 29, paragrafo 5.

3. Cddigo de Etica del Auditor Interno (cédigo EM-MN-001), el Estatuto de Auditoria Interna (cédigo
EM-MN-002) y procedimiento de auditoria interna (cédigo EM-PR-002).

METODOLOGIA:

Para este informe se tuvieron en cuenta las siguientes evaluaciones:

a. Evaluaciones realizadas por los auditados mediante el formulario virtual de evaluacién de la
auditoria posterior a la comunicacién del informe definitivo.

b. Evaluacidn al auditor lider por la jefe de la Oficina de Control Interno / Supervisor.

Evaluacién a los auditores acompafantes por el auditor lider.

d. Encuesta para medir los indicadores de satisfaccidén por cada uno de los roles de la Oficina de
Control Interno, de acuerdo con cada una de las actividades ejecutadas durante el primer
semestre de 2025.

o

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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RESULTADOS:

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA o RoR
DE BOGOTADC.

METRO
BOGOTA

CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

A continuacién, se presentan los resultados de la autoevaluacién del cumplimiento del Cédigo de Etica del Auditor Interno (EM-MN-001) y el Estatuto de Auditoria Interna (EM-MN-002), ambos
instrumentos actualizados y aprobados por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI en la vigencia 2024 (Acta No. 04 del 29 de julio de 2024).

CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR INTERNO (EM-MN-001)

En la siguiente tabla se exponen los principios y normas de la auditoria interna establecidos en el Cédigo de Etica del Auditor Interno, cédigo EM-MN-001, adoptados del dominio Il: Etica y
profesionalidad de las Normas Globales de la Auditoria Interna del lIA, versién 2024

Tabla No. 1. Cumplimiento de los principios y normas de la auditoria interna.

Principio

Normas

Descripcion de las acciones adelantadas frente a su cumplimiento

Demostrar
integridad

Honestidad y
valentia
profesional.

Monitoreo de riesgos de corrupcion del proceso:
La Oficina de Control Interno realizé el monitoreo mensual del riesgo de corrupcion, codigo EM-RC-003 identificado para el proceso Evaluacién y Mejoramiento de la
Gestidn:

“Posibilidad de impacto reputacional por la imposicion de sanciones de tipo penal, fiscal, disciplinario y/o administrativo a la EMB por parte de las
autoridades competentes, por uso, ocultamiento o manipulacion de informacion por parte del auditor haciendo uso del poder con el fin de desviar los
resultados de las auditorias en beneficio propio o de un tercero a cambio de favores, regalos, dddivas o dinero.”

Expectativas
éticas de la
entidad

Se realizd el reporte de la ejecucidn de los controles de este riesgo, revisado con el acompafiamiento de la segunda linea de defensa, Gerencia de Riesgos, en reuniones
desarrolladas en fechas: 08/01/2025, 06/02/2025, 07/03/2025, 07/04/2025, 08/05/2025, 06/06/2025, 08/07/2025; en las cuales no se identificaron alertas preventivas
ni materializacidon de eventos relacionados. Los controles estan documentados y han sido efectivos para mitigar el riesgo.

Interiorizacién de temas sobre Integridad y Etica
Los integrantes de la Oficina de Control Interno participaron de los siguientes espacios de capacitacién y sensibilizacion:

Comportamiento
legal y ético

- Charla virtual de integridad y liderazgo convocada por la Oficina de Asuntos Institucionales y realizada el 26 de marzo de 2025.
- Espacio en “Al dia con mi Metro” realizada por los gestores de integridad el 16 de mayo de 2025.
- Charla de riesgos de corrupcion, fraude y politica antisoborno, convocada y realizada por la Gerencia de Riesgos el 12 de junio de 2025.

Asi, mismo, se diligencié una encuesta virtual realizada por la Oficina de Asuntos Institucionales y los gestores de integridad, difundida mediante Boletin Somos Metro del
13 de mayo de 2025, enlace: Test de percepcidn de integridad 2025.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la

Entidad.

DO-FR-010_V1

Pagina 2 de 14



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSq1n54au0uZbiZkeDx-kqTTpeELTVNAncsRwelrJmJUQUxGUTZGTzEzR1NFTTg5VUQ3MEdHN1BPNi4u&origin=lprLink&route=shorturl

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA o AroR
DE BOGOTADC.

METRO

BOGOTA VERSION: 04

CODIGO: EM-FR-006

Principio Normas Descripcion de las acciones adelantadas frente a su cumplimiento
Identificacidn de situaciones de corrupcién en el marco de auditorias internas:
En las veinticinco (25) evaluaciones de auditoria interna diligenciadas por los auditados mediante formulario virtual, producto de la ejecucién y comunicacién de once
(11) informes de auditoria (procesos priorizados, informes de ley, seguimientos especiales) en el primer semestre de 2025, segun lo programado en el Plan Anual de
Auditoria 2025, no se presentaron quejas ni denuncias por presunta violacién de ninguno de los principios del Cédigo de Etica del Auditor Interno ni de los valores del
Cédigo de Integridad.
En general, el equipo auditor no identificé comportamientos que no fueran coherentes con las expectativas éticas, no realizd ni participo en ninguna actividad ilegal o que
fuera en detrimento de la EMB, cumplid las leyes y regulaciones internas y externas aplicables y no identificé incumplimientos legales o de regulaciones que debieron
comunicarse.
Declaracion de impedimentos:
En enero de 2025 se diligencid y firmé la declaracion de no tener impedimentos por parte de todos los integrantes de la Oficina de Control Interno, frente a la ejecucién
Objetividad de actividades designadas en el Plan Anual de Auditoria 2025 aprobado por el CICCI, aspecto que quedd documentado en la ayuda de memoria No. 001 del 14/01/2025.
individual En el primer semestre de 2025 no se reportd alguna declaracion de impedimento sobreviniente por parte de los auditores internos de la Oficina de Control Interno en
desarrollo de las actividades designadas del Plan Anual de Auditoria.
Es de precisar que los auditores internos pertenecen a la Oficina de Control Interno y no han sido responsables de desarrollar actividades a cargo de otras dependencias,
por lo que ningun profesional evalué actividades de las que fue responsable durante los 12 meses anteriores.
Salvaguardarla | no se presentd ningun impedimento a la objetividad por parte de la jefe Oficina de Control Interno, ni de ninguno de los integrantes de la Oficina de Control Interno, de
SR objetividad. hecho, o en apariencia, que tuviera que declararse al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI
objetividad ! P -9 9 )
Supervision continua de las auditorias internas:
En virtud de la politica de operacién Xl del procedimiento de auditoria interna, cédigo EM-PR-002, la jefe de la Oficina de Control Interno realizd la supervisidn de las
auditorias en desarrollo de cada una de las etapas: planeacidn, ejecucidon y comunicacién, mediante la revisidon de los avances en reuniones de autocontrol No. 1 a 20,
programadas y desarrolladas en el primer semestre de 2025.
Declarar los ., . L. L.
impedimentos a Percepcion dellnl\./eil de objetividad fen desarrollq della.s audltorlia.s |nt§rnas: . . o . . o
la objetividad. Del total de veinticinco (25) evaluaciones de auditoria interna diligenciadas por los auditados mediante formulario virtual, asociadas a once (11) informes de auditoria

comunicados en el primer semestre de 2025, respecto a la pregunta: “¢Considera que el auditor y/o equipo auditor fue objetivo e imparcial y los resultados de la auditoria
se basaron en evidencias, hechos y datos?”, en una encuesta se manifestd que no se habia cumplido con este criterio segun la percepcion del auditado, no obstante, de
forma general se afirmé que el equipo auditor mantuvo la objetividad en desarrollo de las auditorias asignadas.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la

Entidad.
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Principio

Normas

Demostrar
competencia

Competencia.

Desarrollo
profesional
continuo.

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA o AroR
DE BOGOTADC.

METRO

BOGOTA VERSION: 04

CODIGO: EM-FR-006

Descripcion de las acciones adelantadas frente a su cumplimiento

La Oficina de Control Interno estuvo conformada en el segundo semestre de 2025 por:

a. Jefe Oficina de Control Interno: Administradora de Empresas, especialista en Gestion Publica, Gestion para el Desarrollo Empresarial, Control Interno, Mg. en
Estrategias de Desarrollo Territorial y Medio Ambiente en el Ambito Local, auditora certificada en las normas: 1SO 27001, OHSAS 18001, I1SO 45001, ISO 9001, I1SO
14001, I1SO 51000 y mas de 16 afios de experiencia como auditora.

Profesional grado 5: Administrador de empresas, especialista en auditoria de control interno y Aseguramiento, con mas de 10 afios de experiencia como auditor.

c. Profesionales grado 3:

- Contadora, con mas de 13 afios de experiencia como auditora.
- Abogado, especialista en derecho administrativo y constitucional, con mas de 6 afios de experiencia como auditor.
- Ingeniero de Sistemas, con mas de 7 afios de experiencia como auditor.

d. Profesionales grado 2:
- Historiador e ingeniero catastral y geodesta, especialista en Valoracidon Inmobiliaria con mas de 4 afios de experiencia como auditor en Oficina de Control

Interno.
- Ingeniero Industrial, especialista en Gestion de Proyectos de Ingenieria con mas de 5 afos de experiencia en evaluacién y seguimiento.

En este periodo el equipo de trabajo participd o se encuentra desarrollando los siguientes cursos y capacitaciones establecidos en el Plan Institucional de Capacitacion,
codigo TH-DR-022:

- Excel intermedio.

- Inteligencia artificial aplicada a la gestion publica/Herramientas informaticas.

- Capacitacion a brigadas de emergencia.

- Curso de Preparacion para el examen de auditor CIA del IIA, partes 2 y 3.

- Redaccion de informes técnicos.

Las actividades establecidas en el Plan Anual de Auditoria 2025 fueron designadas a los profesionales de la Oficina de Control Interno de acuerdo con su formacién
académica, experiencia y carga laboral.

Conformidad
con las Normas

Todos los lineamientos internos adoptados por la empresa para el proceso, Evaluacién y Mejoramiento de la Gestidn se disefiaron con base en las Guias de Auditoria del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que adopté Normas Internacionales de Auditoria Interna.

Ejercer el Globales de
debido cuidado Auditoria Los auditores internos aplicaron las politicas de operacién y actividades del procedimiento de auditoria interna, cédigo EM-PR-002, en cada una de las etapas de la
profesional Interna. auditoria: planeacidn, ejecucién y comunicacion.
Debido cuidado
profesional.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la

Entidad.

DO-FR-010_V1

Pagina 4 de 14




Principio

Normas

Escepticismo
profesional.

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA o AroR
DE BOGOTADC.

METRO

BOGOTA VERSION: 04

CODIGO: EM-FR-006

Descripcion de las acciones adelantadas frente a su cumplimiento

Cada auditor equipo asignado a un trabajo de auditoria realiza en la etapa de planeacién una revision del tema a auditar y con base en la informacidn revisada se

documenta la evaluacién preliminar de riesgos, controles y pruebas de auditoria, insumo para formular los objetivos y alcance de los trabajos; en esta etapa los auditores
aplican el escepticismo profesional para identificar y determinar los controles y riesgos que se deben evaluar, asi como el muestreo que se debe aplicar, cuando se
requiere.

La jefe de la Oficina de Control Interno realizd la supervision de los trabajos programados en el Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité institucional de
Coordinacién de Control Interno -CICCl, para la vigencia 2025; mediante la revisidn de los papeles de trabajo de las etapas de planeacidn, ejecuciéon y comunicacion, en el
marco de las reuniones de autocontrol realizadas, con el fin de determinar el cumplimiento de los objetivos de cada auditoria o identificar posibles desviaciones u obtener
retroalimentacion sobre retrasos por diferentes variables en el desarrollo de las actividades.

En el archivo de gestidn de la Oficina de Control Interno, OneDrive y AZDigital, se organizaron los documentos de conformidad con la Tabla de Retencién Documental —
TRD, incluyendo el entendimiento de la unidad auditable cuando aplicd, la evaluacién de riesgos y disefio de las pruebas de auditorias y los papeles de trabajo elaborados
y firmados por los auditores, de acuerdo con la segregacion de funciones.

Mantener la
confidencialidad

Uso de
informacion

Proteccion de la
informacion.

Los auditores de la Oficina de Control Interno han sido prudentes en el uso y proteccién de la informacién adquirida en el desarrollo de las auditorias, informes de ley,
seguimientos especiales y evaluacion de la gestidn del riesgo, programados en el Plan Anual de Auditoria 2025, correspondiente al primer semestre de 2025. No se tienen
quejas o denuncias realizadas por presunta vulneracion del principio de confidencialidad.

Fuente: Elaboracidn propia.

ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA (EM-MN-002)

Define el propdsito, autoridad y responsabilidad de las lineas de defensa en el desarrollo de la actividad de auditoria interna. El estatuto establece el propédsito de la auditoria, la posicion y
dependencia de la actividad de auditoria interna, la independencia y objetividad, las limitaciones, autorizaciones y prohibiciones de los auditores internos, define el Programa de Aseguramiento
y Mejoramiento de la Calidad del proceso — PAMEC.

a. Propésito de la auditoria

El propdsito de la auditoria interna es fortalecer la capacidad de la entidad para crear, proteger y sostener su valor al proporcionar a la Linea Estratégica aseguramiento razonable, asesoramiento
- consultoria, prospectivas y previsiones de manera independiente, objetiva y basada en riesgos.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la

Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA B
ME TRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 e e Eogotd A

Los servicios de aseguramiento y consultoria se asocian a cada uno de los cinco (5) roles asignados a las Oficinas de Control Interno en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, por lo que su
cumplimiento se enmarca en el desarrollo del Plan Anual de Auditoria — PAA aprobado para 2025, el cual con corte a la expedicién del presente informe tiene un nivel de avance en su
cumplimiento del 63,38% lo que representa la ejecucidn de 45 de las 74 actividades programadas.

Los resultados de las evaluaciones de las auditorias internas por los auditados, posterior a los informes definitivos de auditoria, muestran que el 100% de los auditados encuestados (25
participaciones) entre directivos y enlaces de dependencia reconocen la auditoria aporté al mejoramiento en el cumplimiento del objetivo del proceso/dependenciay en general en el desarrollo
de sus actividades.

b. Posicidn y dependencia

La Oficina de Control Interno comunicé los resultados definitivos de las auditorias a los lideres de los procesos auditados y a su equipo de trabajo mediante memorando y correo electrénico,
asi mismo, al representante legal, a quien reporta administrativamente. Los informes definitivos de auditoria y comunicaciones de alertas y recomendaciones emitidos en el primer semestre
de 2025 se encuentran publicados y disponibles para su consulta en la sede electrdnica, en la seccion de transparencia y acceso a la informacién publica:

4.8.1. Informes de la Oficina de Control Interno: https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control-
0?f%5B0%5D=filtro clasificacion control general%3A67&f%5B1%5D=filtro clasificacion control general%3A67
4.8.2. Informe  pormenorizado: https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control-

0?f%5B0%5D=filtro _clasificacion control general%3A447&f%5B1%5D=filtro clasificacion control general%3A447

Al Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno - CICCl se presentd el seguimiento al avance en la ejecucidn del Plan Anual de Auditoria — PAA 2025 y el Programa de Aseguramiento
y Mejora de la Calidad del proceso - PAMEC, en las sesiones ordinarias llevadas a cabo el 03/02/2025 (Acta No. 001) y 23/04/2025 (Acta No. 002). Se encuentra programada una nueva sesion
para el 28/07/2025. Al Comité de Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva se expusieron los resultados de la ejecuciéon del Plan Anual de auditorias y la gestidn de la Oficina de Control Interno
el 11/04/2025.

¢. Independencia y objetividad

e Se asegurd que la actividad de auditoria interna estuviera libre de condiciones que amenazaran la capacidad para llevar a cabo las actividades del Plan Anual de Auditoria aprobado para la
vigencia 2025 de forma imparcial; todos los integrantes del equipo de trabajo de la OCl firmaron el formato para declaracién de impedimentos frente al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria
2025, lo cual quedé documentado en la ayuda de memoria de la reunidn de autocontrol del 14 de enero de 2025 y sus respectivos anexos.

¢ En ningun caso se participd en los procesos administrativos de la entidad a través de autorizaciones o refrendaciones.

d. Cumplimiento de la autoridad y responsabilidad

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
Entidad.
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ALCALDIA MAYOR

METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metrode Bogo .

En el siguiente cuadro se relacionan las acciones realizadas por cada una de las lineas de defensa en la EMB en términos del cumplimiento de la autoridad y responsabilidad asignadas en el
Estatuto de Auditoria Interna.

Tabla No. 2. Cumplimiento la autoridad y responsabilidades por linea de defensa.

Linea de Defensa Acciones desarrolladas en cumplimiento de su autoridad y responsabilidades

Comité de Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva:
Realiz6 seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de Auditorias 2025 el 11/04/2025 en sesion presencial.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI

3]

Aprobd el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2025 en sesion ordinaria de comité del 18 de diciembre de 2024.
b. Revisd los resultados de los monitoreos de segunda linea de defensa establecidos en el anexo 1 de la Directriz para la aplicacién del Modelo de Lineas de Defensa en la EMB,
codigo DO-DR-003 en sesiones del 03/02/2025 y 23/04/2025.

Linea Estratégica c. Hizo seguimiento al estado del Sistema de Control Interno, mediante el informe de evaluacién independiente y demds informes de Ley y seguimientos especiales cuyos
resultados fueron presentados en las sesiones del CICCI del 03/02/2025 y 23/04/2025, comunicados a través de memorando y publicados en la sede electrénica, en las
ubicaciones:

i 4.8.1. Informes de la Oficina de Control Interno: https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control-
0?f%5B0%5D=filtro_clasificacion_control_general%3A67&f%5B1%5D=filtro_clasificacion _control general%3A67
ii. 4.8.2. Informe  pormenorizado:  https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control-

0?f%5B0%5D=filtro_clasificacion control general%3A4478&f%5B1%5D=filtro clasificacion control general%3A447

En cumplimiento de las directrices emitidas por la Alta Direccidn, los lideres de proceso y sus equipos de trabajo han documentado los controles para su implementacidn a través
de directrices, manuales, procedimientos, instructivos, guias, protocolos, entre otros; contenidos en el Sistema de Gestion en AZ Digital.

La primera linea de defensa suministrd la informacidn y evidencias solicitadas por la Oficina de Control Interno, tercera linea de defensa, con oportunidad y completitud para

Primera linea de defensa ) . o L -
poder ejecutar las actividades programadas en el Plan Anual de Auditoria 2025 y suscribieron las cartas de representacion.

Los lideres de procesos y sus equipos formularon los planes de mejoramiento interno:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
Entidad.

DO-FR-010_V1 Pagina 7 de 14


https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control-0?f%5B0%5D=filtro_clasificacion_control_general%3A67&f%5B1%5D=filtro_clasificacion_control_general%3A67
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control-0?f%5B0%5D=filtro_clasificacion_control_general%3A67&f%5B1%5D=filtro_clasificacion_control_general%3A67
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control-0?f%5B0%5D=filtro_clasificacion_control_general%3A447&f%5B1%5D=filtro_clasificacion_control_general%3A447
https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control-0?f%5B0%5D=filtro_clasificacion_control_general%3A447&f%5B1%5D=filtro_clasificacion_control_general%3A447

PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA B
ME TRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 e e Eogotd A

Linea de Defensa Acciones desarrolladas en cumplimiento de su autoridad y responsabilidades

Plan de mejora No. 110, producto del seguimiento al cumplimiento de las funciones del comité de conciliacion 2024.

Plan de mejora No. 111, producto de la evaluacion de control Interno contable Vigencia 2024.

Plan de mejora No. 112, producto del seguimiento al cumplimiento de normas en materia de derechos de autor de software 2025.

Plan de mejora No. 113, producto del cierre inefectivo de acciones 1y 2 del plan de mejoramiento No. 86, de acuerdo con el seguimiento a planes de mejoramiento
interno.

e. Plan de mejora No. 114, producto de la auditoria Proceso Gobierno Corporativo y Relaciones.

Qo0 oo

Veinticinco (25) servidores publicos, entre lideres de proceso y enlaces diligenciaron el formulario de evaluacion de auditoria interna, posterior a la emision de los informes de
evaluacion y seguimiento comunicados por la OCl, con el fin de obtener retroalimentacion del ejercicio auditor y tomar acciones para la mejora continua.

Durante el primer semestre de 2025 la segunda linea de defensa presentd los informes de monitoreo de los siguientes temas clave establecidos en el anexo 1 de la Directriz para
la aplicacion del Modelo de Lineas de Defensa en la EMB, cédigo DO-DR-003 los cuales fueron expuestos en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y aprobados para ser
incluidos en las actas de las sesiones del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno del 03/02/2025 y 23/04/2025:

Monitoreo del Plan de Accidn Institucional Integrado — PAII.

Monitoreo Seguimiento consolidado avance del Plan de

Fortalecimiento MIPG.

Monitoreo Plan Institucional de capacitacion.

Monitoreo Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Monitoreo Plan Institucional de Bienestar e Incentivos.

Monitoreo al cumplimiento de normatividad especifica.

Monitoreo Avance en la implementacion del PIGA.

Monitoreo al Cumplimiento a la Politica y Plan de Austeridad en el Gasto.
Monitoreo Politica de Gestién Documental.

Monitoreo a las PQRSD.

Monitoreo Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

Monitoreo a la Politica de Integridad y Etica.

Monitoreo Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacidn PETI.
Monitoreo Plan Operacional de Seguridad Digital y Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad.
Monitoreo a los Proyectos de Inversion.

Monitoreo a conflictos de interés, || semestre 2024.

Segunda linea de defensa

8T OS3TAT ISR S0 Q0T

Los monitoreos a la liquidacion de contratos y el monitoreo a la gestion de riesgos institucional fueron presentados directamente en las mencionadas sesiones del CICCI.
Tercera linea de defensa a. La Oficina de Control Interno presentd el avance de la ejecucién del Plan Anual de Auditoria 2025 en sesiones ordinarias del CICCI: 03/02/2025 y 23/04/2025.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
Entidad.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA - mR
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Linea de Defensa Acciones desarrolladas en cumplimiento de su autoridad y responsabilidades

b. Los informes de ley y seguimientos especiales del PAA 2025 se ejecutaron de conformidad con lo establecido en el procedimiento de auditoria interna, cédigo EM-PR-002,
version 12. Asi mismo, se emitieron comunicaciones de consultoria, en el marco del rol de enfoque hacia la prevencidn, con recomendaciones y alertas sobre aspectos
identificados por la Oficina de Control Interno y comunicadas mediante memorando a los lideres de proceso y publicadas en la sede electrénica, numeral 4.8.1 Reportes de
control interno - vigencia 2025: https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control-

0?f%5B0%5D=filtro_clasificacion control general%3A67&f%5B1%5D=filtro clasificacion control general%3A67

Fuente: Elaboracidn propia.
e. Limitaciones, autorizaciones y prohibiciones

En el primer semestre de 2025 la Oficina de Control Interno no identificé limitaciones al Sistema de Control Interno, al alcance en el ejercicio de la auditoria interna ni aspectos que hayan
incidido en la objetividad de los auditores internos. El equipo auditor estuvo autorizado y tuvo acceso a toda la informacién en desarrollo de las actividades del Plan Anual de Auditoria aprobado
para 2025, cumpliendo su labor y respetando las prohibiciones definidas en el estatuto de auditoria interna.

f. Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad del proceso - PAMEC

La Oficina de Control Interno definié para la vigencia 2025 un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad del proceso — PAMEC, como un conjunto de actividades orientadas al
mejoramiento del proceso de Evaluacion y Mejoramiento de la Gestidn, su avance se presentd en las sesiones del CICCI: el 03/02/2025 (Acta No. 001) y 23/04/2025 (Acta No. 002). Al corte de
la emisidn de este informe el PAMEC lleva un nivel de cumplimiento del 60,26%. En las reuniones de autocontrol se realiza seguimiento y control al cumplimiento de las actividades del PAMEC.
g. Evaluacion de la auditoria interna por los auditados

Los resultados de la evaluacién de las auditorias internas realizadas por los auditados evaltan la aplicacién del procedimiento de auditoria interna, el Cédigo de Etica del Auditor Interno y el
Estatuto de Auditoria Interna. Esta retroalimentacidon permite identificar: debilidades, oportunidades de mejora y fortalezas que contribuiran a la gestién del proceso de Evaluacién y

Mejoramiento de la Gestidn. A continuacion, se presentan los resultados generales:

En el primer semestre de 2025 se recibieron veinticinco (25) respuestas en las que los auditados evaluaron once (11) informes de evaluacién y seguimiento emitidos por la Oficina de Control
Interno:

Tabla No. 3. Evaluacién de la auditoria interna por los auditados.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
Entidad.
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA 3 mR
METRO ; ; oo
METRO CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

Parcial | No

No
I ¢ Se realizo la reunion de apertura y/o comunicacién de inicio de auditoria de forma oportuna? 25 0 0
A (En la reunion de apertura fue presentado el equipo auditor, objetivos, alcance, criterios, cronograma y canales? 25 0 0
=1 ¢ Se comunicaron las observaciones identificadas en desarrollo de la auditoria? 24 0 1
88 ¢ El equipo auditor cumplié con el cronograma en el plan de trabajo? 24 1 0
W ¢ Considera que el equipo auditor fue respetuoso y asertivo en la comunicacion con los auditados? 24 0 1
6 ¢Las fortalezas, oportunidades de mejora, observaciones, conclusiones y recomendaciones fueron claras y de facil 53 ) 0
entendimiento?
YA i Considera que el equipo auditor fue objetivo, imparcial y los resultados se basaron en evidencias? 24 1 0
8 ¢El equipo de auditoria solicité informacion clasificada y/o reservada para favorecer a un tercero o en beneficio 0 0 25
propio?
B ¢ Esta auditoria aporta al mejoramiento en el cumplimiento del objetivo del proceso? 24 1 0

Fuente: Elaboracién propia.
Los aspectos positivos y las oportunidades de mejora plasmados por los auditados son:

Tabla No. 4. Aspectos positivos.

éCual considera que fue el aspecto mas positivo de la auditoria?
1 | Muestra de manera respetuosa ajustes que debemos realizar al interior del equipo

Las oportunidades de mejora, pues permiten detectar posibles falencias y formular acciones encaminadas al perfeccionamiento de los procedimientos,
la mitigacidn de posibles riesgos o aspectos no contemplados para la mejora continua del proceso.

3 | El cumplimiento del programa de trabajo de la auditoria.

4 | Laclaridad de los informes.

5 | Poder fortalecer el Sistema de Control Interno.

6 | Solicitud oportuna de informacidn para el desarrollo de la auditoria.

7

8

9

La comunicacion continua con los auditados.
El detalle con el que se hizo la auditoria permite conocer el estado actual.

El mejoramiento en el cumplimiento de los objetivos.

10 | La organizacidn y planeacién de la auditoria, la cual permitio realizar todas las actividades de una forma organizada.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
Entidad.

DO-FR-010_V1 Pagina 10 de 14
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INFORME DETALLADO DE AUDITORIA B
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BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metrode Bogo .

11 | El profesionalismo, seriedad y objetividad del auditor y los resultados.

12 | El alcance estuvo bien definido y en cumplimiento de lo informado, concreto y guardé relacién la informacion solicitada con el alcance de la auditoria.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No. 5. Oportunidades de mejora.

¢Qué aspectos sugiere sean mejorados para futuras auditorias?
No fueron claras las solicitudes de informacién a pesar de que se realizaron varias mesas de trabajo en las que solicitaron evidencias, las cuales no se tuvieron en cuenta y
1 | de esta forma se realizaron las objeciones de estas. Los hallazgos no se describieron de una forma adecuada que se pudiera entender y es dificil la elaboracién del plan de
mejora.
Se debe hacer mds en forma presencial la auditoria, para ser mas efectivos y agiles en las evidencias y que sea una auditoria de retroalimentacién de las dos partes.
En alguna ocasiones los tiempos para la respuesta a las solicitudes de informacién son breves.
Que las solicitudes de informacion se manejen a través de un mismo canal y no que cada miembro del equipo auditor envie solicitudes por su cuenta.
Se cite con mayor antelacién a las sesiones.

6 | Continuar copiando a los enlaces de las areas.
Fuente: Elaboracion propia.

vu|lbhW|N

RESULTADO DE LA MEDICION DE LOS INDICADORES DEL PROCESO, EVALUACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Tabla No. 6. Resultados de indicadores — primer semestre 2025 — Evaluacion y Mejoramiento de la Gestidn

Variacion
NO. INDICADORES FORMULA META | Numerador | Denominador | Resultado | frente a Descripcién resultado
meta

(Actividades ejecutadas del Plan Al corte del 25/07/2025 se tiene una medicidn
Anual de Auditoria durante el del indicador con 45 actividades cumplidas de las
periodo/ Actividades programadas | 100% 45 71 63,38% | ={3{:r275| 71 programadas en los cinco roles de la Oficina
en el Plan Anual de Auditoria de Control Interno, seglin el Plan Anual de
aprobado) x 100% Auditoria 2025.

Porcentaje de
cumplimiento del
Plan Anual de
Auditoria

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
Entidad.
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PROCESO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

INFORME DETALLADO DE AUDITORIA =
METRO 3 ) e
LS CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04

De los trece (13) miembros del comité
institucional de coordinacién de control interno -
CICCI, seis (6) contestaron esta seccion
compuesta por tres (3) preguntas definidas para
el rol de liderazgo estratégico, obteniendo
dieciocho (18) respuestas en total de los cuales
contestaron con una calificacién igual o superior
a 4 en los dieciocho (18) casos.

(Sumatoria de encuestas a los
clientes internos con calificaciones
iguales o superiores a4 en el rol
Liderazgo Estratégico) / (Nimero
de encuestas de evaluacion
realizadas) x 100%

Porcentaje del nivel
de satisfaccion del
2 desarrollo del rol
Liderazgo
Estratégico

85% 18 18 100,00% B2

(Sumatoria de encuestas a los
clientes internos con calificaciones
iguales o superiores a 4 en el rol

Porcentaje del nivel
de satisfaccion del

3 desarrollo del rol . ., 85% 50 51 98,04%
; Enfoque hacia la Prevencién) /
Enfoque hacia la .
., (Nimero de encuestas de
Prevencion ., .
evaluacidn realizadas) x 100% L ,
o I Un total de diecisiete (17) personas, entre lideres
Porcentaje del nivel Il(Slimatlo?a € encuesﬁ.s a .Os de proceso y enlaces de dependencia,
de satisfaccién del | © I.en els n ernos. con CZI |cac||on|es contestaron las preguntas relacionadas con estos
4 desarrollo del rol Ig:if:s%i::rigzrjz ?Zoni:otla) /ro 85% 51 51 100,00% roles de la Oficina de Control Interno.
Entes Externos de (NG d tas d
Control Iumglro ele.:ncdues) aslogty Se observa que se cumplié con la meta
(eva uauon;ea lzadas) x I° establecida en los cinco roles.
Sumatoria de encuestas a los
Porcentaje del nivel | clientes internos con calificaciones
de satisfaccion del iguales o superiores a 4 en el rol
5 guales o sup , 85% 67 68 98,53% [MHENEV]
desarrollo del rol Gestion del Riesgo) / (NUmero de
Gestidn del Riesgo | encuestas de evaluacion realizadas) x
100%

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
Entidad.
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METRO DE BOGOTAD.C.
BOGOTA CODIGO: EM-FR-006 VERSION: 04 Metrode Bogo .

(Sumatoria de encuestas a los
clientes internos con calificaciones
iguales o superiores a 4 en el rol
Evaluacion y Seguimiento) / (Nimero
de encuestas de evaluacién
realizadas) x 100%

Porcentaje del nivel
de satisfaccion del
6 desarrollo del rol
Evaluaciony
Seguimiento

85% 66 68 97,06% [P HG7S

Fuente: Elaboracion propia.

ACCIONES A IMPLEMENTAR POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA CONTINUA

Revisiéon y actualizacién de los documentos del proceso de Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion:
a. Procedimiento de auditoria interna, cddigo EM-PR-002.
b. Procedimiento de mejora corporativa, cédigo EM-PR-005.
c. Procedimiento de relacién con entes externos de control, cédigo EM-PR-004.
d. Revision y actualizacion del Estatuto de Auditoria Interna, cédigo EM-MN-002.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la
Entidad.
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CONCLUSIONES:

Se dio cumplimiento al Cédigo de Etica del Auditor Interno (EM-MN-001), asi como a la Politica de
Integridad y Etica, cédigo CA-DR-002. No se presentaron quejas o denuncias por presunta
vulneracién de los principios y valores del Cédigo de Etica del Auditor Interno ni de la Politica de
Integridad y Etica.

Se llevaron a cabo acciones que dan cuenta del cumplimiento del propdsito de la auditoria, la
posicion y dependencia administrativa y funcional de la Oficina de Control Interno, la
independencia y la objetividad, la autoridad y las responsabilidades designadas a las lineas de
defensa, sefialadas en el Estatuto de Auditoria Interna (EM-MN-002), para la ejecucién del Plan
Anual de Auditorias de 2025, corte 30/06/2025.

No se identificaron limitaciones en desarrollo del ejercicio auditor, se tuvo acceso a la informacion
y los auditores internos desarrollaron su labor de acuerdo con el Estatuto de Auditoria Internay el
Cédigo de Etica del Auditor Interno.

Se establecié un Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2025 tiene un avance a la fecha de 63,38%,
y el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad del proceso — PAMEC cuenta con un avance
del 60,26%.

Se cumple el procedimiento de auditoria interna, cédigo EM-PR-002, con una percepcién general
positiva de los auditados de acuerdo con la retroalimentacién obtenida en la evaluacion de la
auditoria interna.

Los resultados de los indicadores de desempeiio y satisfaccién del proceso de Evaluacién y
Mejoramiento de la Gestidon cumplieron con la meta definida: 100% para el indicador de eficacia —
cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2025 y 85% para los indicadores de satisfacion para cada
uno de los roles de la Oficina de Control Interno: Evaluacién y seguimiento, evaluacién de riesgos,
enfoque hacia la prevencion, liderazgo estratégico y relacion con entes externos de control.

Se documentaron e implementaran acciones para el fortalecimiento del proceso de Evaluacion y
Mejoramiento de la Gestion, a partir de la retroalimentacién de la encuesta de satisfacciéon y
evaluacidn de la auditoria interna por las dependencias.

Bogotd D.C., 21 de julio de 2025.

SANDRA Firmado digitalmente
ESPERANZA por SANDRA
VILLAMIL ESPERANZA VILLAMIL

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Héctor Leonardo Lépez Avila — Profesional Grado 03 OCI
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