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Introduccion

Con la promulgacion de la Constitucion Politica de 1991, Colombia y Bogota han realizado
amplios esfuerzos para fortalecer la democracia y la vinculacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos. Uno de los aspectos que contribuye a la consecucién de los propositos sefialados es sin
duda los ejercicios de rendicion y peticion de cuentas entre las autoridades publicas y la
ciudadania, como mecanismos que potencian el buen gobierno, la eficiencia administrativa, la
participacion ciudadana, la transparencia y la lucha contra la corrupcion, todos ellos elementos
centrales en el fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones.

La Rendicién Publica de Cuentas (en adelante, RdC) se constituye en una oportunidad que tienen
los gobiernos para analizar la evolucion de sus politicas publicas, evaluarlas y, en caso de ser
necesario, mejorarlas. Por lo anterior, este esfuerzo tiene un caracter constructivo y propositivo
de acompafiamiento de la ciudadania a las entidades publicas del Distrito, es un espacio de
retroalimentacion de la comunidad y otros actores institucionales a las acciones de las entidades
publicas distritales. Asi mismo, es un escenario para explicar, argumentar, y hacer un balance de
los avances, dificultades y retos sobre la gestién publica distrital. Para realizar un ejercicio
efectivo de RdC, se espera que las entidades publicas se preparen, consulten con diversos
sectores los temas mas relevantes, citen a las organizaciones y ciudadanos interesados, y
esencialmente, disponga de tiempo para hablar y escuchar a la ciudadania.

Atendiendo el mandato establecido por el articulo 6 del Acuerdo Distrital 131 de 2004 -
modificado por el Acuerdo Distrital 380 de 2009-, la Veeduria Distrital tiene dentro de sus
competencias definir el procedimiento metodoldgico para la realizacion del proceso de rendicién
de cuentas, asi como la coordinacion de la realizacion de las Audiencias Publicas, garantizando
una amplia divulgacion y participacion de la ciudadania®.

De este modo, el objetivo de este documento es presentar la actualizacion de los lineamientos
metodoldgicos para el desarrollo del proceso de RAC de la vigencia 2017 de las entidades
publicas de la rama ejecutiva del Distrito. Para ello, el documento se divide en tres secciones: la
primera, presenta generalidades sobre el marco normativo y de politica que orienta los procesos
de RdC en el pais y el Distrito, resaltando aspectos claves de los mismos; el segundo, desarrolla
las diferentes etapas del proceso de RdC y; el tercero, expone el cronograma para la puesta en
marcha de dicho proceso.

! Concejo de Bogota. Acuerdo 380 de 2009 “Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004". Articulo 6.
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1. Generalidades del proceso de Rendicion Publica de Cuentas en el Distrito
1.1  Retos de la Rendicion Publica de Cuentas en el Distrito

En los Gltimos afios, el Distrito ha construido una infraestructura institucional de mecanismos,
espacios, canales e instancias para promover la vinculacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos que incluyen ejercicios de RdC y control social. Estos han permitido dinamizar
iniciativas de interlocucion, acercamiento y coordinacion entre la sociedad y las instituciones
para la gestion del desarrollo. A ello, se han sumado incontables experiencias de participacion
ciudadana promovidas por ciudadanos, instituciones o una alianza entre ellos que han permitido
asegurar el ejercicio ciudadano de seguimiento a las politicas publicas y contribuir a fortalecer la
confianza de los ciudadanos en las instituciones.

Ahora bien, a pesar de los logros de la ciudad en materia de RdC, control social y lucha contra la
corrupcidn, es posible evidenciar tareas pendientes para promover y garantizar dichos esfuerzos.
Segun datos de la Encuesta de Cultura Politica 2017 del DANE y la Encuesta de Cultura
Ciudadana 2016 de Corpovisionarios para Bogoté:

e 4% de los ciudadanos considera que la Alcaldia realiza continuamente ejercicios de
rendicion de cuentas. (DANE, 2017)

e 17% de los ciudadanos estan totalmente de acuerdo que se facilita el acceso a la
informacién pablica. (DANE, 2017)

e 23% de los ciudadanos conoce alguna instancia de participacion especifica para ejercer
control social (veedurias ciudadanas, comités de vigilancia a los servicios publicos, etc).
(DANE, 2017)

e 83% de los ciudadanos considera que el nivel de corrupcion en el pais ha aumentado.
(DANE, 2017)

e 89% de los ciudadanos considera que mas de la mitad de los funcionarios publicos son
corruptos. (Corpovisionarios, 2016)

e 21% de los ciudadanos cree que la ciudad cumple con sus acuerdos. (Corpovisionarios,
2016)

La RdC y el control social tienen como propdsito incrementar la corresponsabilidad, la
transparencia y la integridad en la gestion publica; contribuir a fortalecer el tejido social
alrededor de intereses colectivos, comunitarios o de grupos de ciudadanos en torno a sus derechos
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y; finalmente, trascender de la queja, denuncia o cuestionamiento, hacia la construccion conjunta
y propositiva de la accion publica entre autoridades y ciudadanos.

Ante los retos de la ciudad en estas materias, adelantar procesos de RdC que incentiven el control
social e informen permanentemente a la ciudadania sobre la gestion de las instituciones publicas
del Distrito, contribuye a que las comunidades sean una fuente de iniciativa para corregir
conductas erradas, sefiala alertas sobre riesgos de corrupcidn, hace mas transparente la gestion, y
provee recomendaciones para mejorar el potencial impacto que pueda tener una medida de
politica publica.

Los elementos mencionados en el parrafo precedente son sustantivos en el logro de una mayor
eficiencia en la gestion publica, traduciéndose necesariamente en una mayor capacidad de la
Administracion Distrital para proveer bienes y servicios publicos, respondiendo de manera mas
certera a las necesidades ciudadanas, y dirigiendo y optimizando los recursos sobre acciones que
sean motores de cambio positivo de la vida de la ciudad.

1.2 Marco normativo y de politica

El pais y el Distrito cuentan con un extenso desarrollo normativo y de politica en materia de RdC.
Para efectos de este documento, la RdC se entenderd como “el proceso conformado por un
conjunto de procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales
las entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.
La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticidn

. ., . . , .y .7 2
de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion™.

Con el proposito de materializar los procesos de RdC, se destacan las siguientes disposiciones
juridicas y de politica en el &mbito nacional y distrital:

Tabla 1. Marco normativo y de politica

Ley - Decreto - Acuerdo - Politica Resumen de Contenido

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del

Ley Estatutarial757 de 2015 derecho a la participacion democrética. Para profundizar ver: Titulo IV.
Capitulo |
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a

la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

Ley 1474 de 2011 prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del

2 Congreso de la Repdblica. Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica. Titulo IV. Capitulo I. Articulo 48.
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Ley - Decreto - Acuerdo - Politica Resumen de Contenido

control de la gestién publica.

En particular, el art. 78 establece que “Todas las entidades y organismos de la
Administracién Publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde
con los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion
publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica™.

Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacién Incidente para el
Distrito Capital con el objetivo de ““ Promover, concertar y fortalecer los
procesos de construccion democrética de lo pablico, creando las condiciones
gue permitan reconocer y garantizar el derecho a la participacion incidente de la
ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, decision,
ejecucion, seguimiento, evaluacién y control social de las politicas publicas,
Plan Distrital de Desarrollo, Planes Locales de Desarrollo y Plan de
Ordenamiento Territorial”.

Decreto 503 de 2011

Documento CONPES 3654 de Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional.
2010
Acuerdo 380 de 2009 Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004.
Por el cual se establecen informes de rendicién de cuentas de la gestion
Acuerdo 131 de 2004 contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus Localidades y Entidades
Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones.
Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

En particular el art. 33 enuncia que: “Cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales
Ley 489 de 1998 se discutiran aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion
de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por
medio la afectacion de derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las
organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias publicas, sin que la
solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la
administracion. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las razones
de la decision adoptada”.

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital.

A titulo general, la RdC supone el desarrollo de tres componentes fundamentales. El primero esta
relacionado con el derecho al acceso y la disponibilidad de informacion publica de calidad por
parte de los ciudadanos y organizaciones alrededor de la gestion adelantada por las autoridades
publicas. El segundo elemento hace referencia a la interaccion de los servidores pablicos y los
ciudadanos a través de espacios de didlogo virtual y/o presencial en donde se explican las
decisiones y acciones de los primeros, mientras se escuchan, atienden y responden las
observaciones, recomendaciones e inquietudes de los ciudadanos frente al desarrollo vy
cumplimiento de los programas, planes y/o proyectos implementados. El tercer elemento se
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encuentra asociado a los incentivos positivos 0 negativos que se otorgan a las entidades publicas,
servidores publicos y ciudadanos en el desarrollo de los procesos de rendicion de cuentas.

Figura 1. Componentes de la RdC

Diélogo

claray de
calidad sobre
la gestion
adelantada.

a servidores publicos
y ciudadanos

Para garantizar la disponibilidad de la informacién publica, se debe contemplar el desarrollo de
dos acciones: i) la produccion de informacion de calidad y ii) la difusion y publicacion de la
informacidn a través de diferentes canales que permitan el acceso a la ciudadania en general. En
atencion a lo anterior, es relevante identificar los actores institucionales que la generan, los
medios de recopilacion y difusion (p.e. Sistema Distrital de Informacion) y los usuarios de la
informacion (p.e. Observatorios Ciudadanos y Consejos de Planeacion Local).

En el componente de dialogo, se considera el desarrollo de practicas enfocadas a la interlocucion
de los servidores publicos y los ciudadanos. Se destacan las audiencias publicas de rendicion de
cuentas, los didlogos sectoriales y multisectoriales, mesas de trabajo entre la institucionalidad y la
sociedad civil, y las instancias de participacion. En materia de incentivos, se generaran
lineamientos institucionales para que las entidades distritales resalten y promuevan los ejercicios
de rendicion de cuentas.

Para avanzar en el desarrollo de los componentes sefialados, la Administracién Distrital y Local
deben concebir los procesos de rendicion de cuentas mas alla del cumplimiento de una obligacion
constitucional y politica hacia la ciudadania. Este tipo de ejercicios deben comprenderse como
acciones que fortalecen el cuidado de lo publico como responsabilidad de todos, aumentan la
confianza entre la institucionalidad publica y los ciudadanos, potencian los ejercicios de control
social como derecho y deber de los ciudadanos, contribuyen a mejorar la transparencia y
combatir la corrupcion a través de la vigilancia a los recursos publicos por parte de las
autoridades competentes y la ciudadania, y refuerzan los mecanismos de cogestion entre la
administracion territorial y la sociedad civil.
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2. Ruta metodoldgica

El proceso de RdAC considera la puesta en marcha de seis etapas® principales: alistamiento,
capacitacion, publicacion de informacion, didlogos ciudadanos, audiencia publica de rendicion de
cuentas y seguimiento. A continuacion, se describen cada una de estas etapas.

2.1 Alistamiento

El primer paso para adelantar el ejercicio de RdC consiste en asegurar los distintos insumos
requeridos para un adecuado dialogo entre la administracion local y los ciudadanos sobre los
logros, resultados, dificultades y retos de la gestion publica. Para ello, sera necesario avanzar en
tres tareas centrales:

a. Definir el equipo y las responsabilidades al interior de cada entidad distrital y Alcaldia
Local para liderar el proceso: Uno de los factores de éxito de la RAC consiste en definir
con claridad quién se encargard de coordinar y hacer seguimiento al proceso. Asi, sera
necesario conformar un equipo coordinador que debera estar integrado y apoyado por, al
menos, las siguientes areas: Oficina de Planeacidn, Oficina de Participacién Ciudadana,
Oficina de Servicio al Ciudadano, Oficina de Comunicaciones y Oficina de Control
Interno. Se recomienda que la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces ejerza como
lider del equipo en cada entidad. No obstante, el proceso de RdC es una responsabilidad
de todas las dependencias, funcionarios y contratistas de la entidad.

b. Caracterizar las audiencias particulares y generales del proceso de RdC: Si bien toda la
informacion producida por la Administracién Distrital y Local debe ser publica y
accesible para todos los ciudadanos, el proceso de RAC puede verse cualificado cuando se
caracterizan diversas poblaciones objetivo a las cuales estd dirigido. Por tanto, se
recomienda identificar, al menos, dos grupos de poblacion objetivo:

e Grupos de interés de recurrente interaccion: En atencion a las competencias misionales
de cada entidad de la Administracion Distrital, existen organizaciones sociales de base
y segundo nivel, plataformas de articulacion de la sociedad civil, movimientos sociales,
instancias de participacion ciudadana, veedurias ciudadanas registradas formalmente, o
centros de pensamiento o estudio, entre otros, que focalizan problemas pablicos como
parte de su misionalidad. Estos grupos de ciudadanos especializados cuentan con
necesidades y preferencias de informacion, que deben ser consideradas al momento de
preparar la informacion que sera presentada y sobre la cual se sostendran dialogos
durante el proceso de RdC.

® De acuerdo con el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y los
Lineamientos para la Rendicién de Cuentas a la ciudadania por las administraciones territoriales.
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¢ Ciudadania en general con interés en la gestion pablica local. En atencion a este grupo
poblacional, la informacion publicada por las entidades debe tener lenguaje claro para
que cualquier ciudadano no organizado pueda revisarla, comprenderla y transmitir a las
instituciones sus inquietudes, observaciones y propuestas.

Identificacion, recopilacion y sistematizacion de la informacidn necesaria para el proceso
de RdC y la elaboracion del Informe Publico de Rendicidn de Cuentas: Con el propoésito
de garantizar el acceso y la disponibilidad de la informacion para los grupos de interés
identificados, se sugiere adelantar tres actividades:

e Realizar el inventario de la informacién que genera la entidad.

e Disponer de canales fisicos y/o virtuales para consultar a los actores identificados sobre
la informacion que quieren conocer y sobre la cual estan interesados en dialogar a
través de los diferentes espacios contemplados para el proceso.

e Valorar y organizar la informacion recopilada a partir de atributos como calidad,
pertinencia, utilidad, veracidad y oportunidad, de acuerdo a los lineamientos
contemplados en el Manual de Gobierno en Linea. Asi mismo, implica identificar la
informacidn inexistente, la cual es necesaria para cumplir con las expectativas del
publico objetivo.

Elaboracion del Informe Pablico de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y
Local: Con el fin de adelantar la organizacion y clasificacion de la informacién para
elaboracion del Informe Publico de Rendicion de Cuentas, debe tenerse en cuenta los
contenidos institucionales obligatorios sefialados a continuacion, lo cual no excluye la
inclusién de otros considerados estratégicos por las entidades:

Tabla 2. Informacion obligatoria para la RdC

Temas

Aspectos Contenidos generales contenido fundamental Contenido fundamental

Presupuesto

Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, % de recursos ejecutados (ingresos
inversion y servicio de la deuda) en ejercicio y gastos) a la fecha.

detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y
Ejecucion finales, % de recursos ejecutados en ingresos y
Presupuestal compromisos y obligaciones en gastos).

Comparativo con respecto al mismo periodo del afio | Comparativo (agregado) con
anterior. respecto al mismo periodo del
afio anterior

Estados Estados financieros de las Gltimas dos vigencias, con
Financieros corte a diciembre del afio respectivo.
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Temas Aspectos Contenidos generales contenido fundamental Contenido fundamental
Objetivos, estrategias, proyectos, metas, Mencidn de proyectos y programas
responsables, planes generales de compras y en ejecucion a la fecha y los

Plan de Accion distribucion presupuestal de sus proyectos de proyectos y programas a ejecutar
Cumplimiento inversion por la entidad durante el resto de la
de metas vigencia.
Programas y Plan operativo anual de inversiones o el instrumento | % de avance en las metas dentro
proyectos en donde se consignen los proyectos de inversion o de los proyectos y programas
ejecucion programas que se ejecuten en cada vigencia en ejecucion, a la fecha.
Informe del grado de avance de las Politicas de Informacion al instante de acciones
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de | de gestion de la entidad.
Planeacion y Gestion (MIPG) Aporte al cumplimiento en metas
Informes de Transparencia, participacion y servicio al ciudadano | de gestion y al desarrollo del
Gestion Gestion del Talento Humano Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion.
Eficiencia Administrativa
Gestion Financiera
Gestion Met Metas e indicadores de gestion y/o desempefio, de % de avance metas, indicadores
Ingizideores de acuerdo con su planeacidn estratégica. de gestién y/o desempe_ﬁ,o, de
. acuerdo con su planeacion
Gestion .
estratégica, a la fecha.
Informes de Relacién de todas las entidades que vigilan y los Concepto de los informes de
los entes de mecanismos de control que existen al interior y al los organismos que controlan
Control que exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la | la entidad. Plan de accién de la
vigilan a la gestion de la misma. entidad ante la calificacion.
entidad
Procesos Relacion y estado de los procesos de contratacion Informacion actualizada de los

Contratacion

Contractuales

procesos de contratacion

Gestion Namero y valor de los contratos terminados y en Informacion actualizada de los
contractual ejecucion. contratos: objeto, monto y estado.
Cambios en A partir de las evaluaciones realizadas, informar Informacion sobre la mejora de
Impactos de la | el sector 0 en sobre los cambios concretos que han tenido la la condicion de bienestar general
Gestion la poblacion poblacidn o la ciudadania en el sector o en el de los ciudadanos.
beneficiaria territorio.
. Informacion sobre las acciones y la elaboracion de Planes de mejoramiento de las
Acciones de Planes de planes de mejoramiento a partir de los multiples entidades.
mejoramiento mejora requerimientos: informes de organismos de control,
de la entidad

PQRS, jornadas de rendicion de cuentas.

Fuente: elaborado por Veeduria Distrital con base a Manual Unico de Rendicion de Cuentas (DAFP y DNP, 2014).

Sumado a lo anterior, es necesario incluir dentro de la clasificacion de la informacién otros
asuntos que sean de interés para la ciudadania, como solicitudes permanentes por sectores y
tematicas, servicios con mayor demanda, inconformidades presentadas sobre el servicio otorgado
y las propuestas para el mejoramiento de los procedimientos institucionales. En la mayoria de los
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casos, esta informacion se deriva de las peticiones, quejas y reclamos realizados por la
ciudadania. Un anélisis de estos asuntos permitira aportar al Informe Publico de Rendicion de
Cuentas un conjunto de tematicas sobre las cuales se pronuncian sistematicamente los
ciudadanos.

Para la elaboracion preliminar y final del Informe de Rendicidén de Cuentas se recomienda tener
en cuenta las orientaciones impartidas por la Secretaria Distrital de Planeacion. Adicional, se
incorporard al Informe la territorializacion de la inversion tanto del nivel distrital como local.

2.2  Capacitacion

De manera paralela a la etapa de alistamiento, la Veeduria Distrital adelantard un ejercicio de
sensibilizacion que contribuya a la cualificacion de los grupos de interés identificados, a los
Alcaldes Locales, ediles y ciudadania en general sobre la importancia de la RdC, el acceso a la
informacidn publica, la transparencia y el lenguaje claro a través de jornadas de trabajo. Esto
permitird atender inquietudes sobre ¢Cémo es el proceso? ¢ Cudles son los alcances? ;Cuales son
las herramientas y mecanismos para su implementacion? ;Cuél es la informacién disponible?
¢Quiénes participan?, entre otros asuntos.

Para ello, se adelantaran cuatro jornadas de sensibilizacion a partir del 22 de enero hasta el 9 de
febrero de 2018:

e Primera jornada de sensibilizacion: dirigida a los Directores de Participacién, Jefes de las
Oficinas de Planeacion y enlaces de rendicion de cuentas de las entidades del Distrito y
Alcaldias Locales.

e Segunda jornada de sensibilizacion dirigida a asesores de concejales

e Tercera jornada de sensibilizacion: dirigida a los 20 Alcaldes Locales.

e Cuarta jornada de sensibilizacion: dirigida a las Juntas Administradoras Locales y
asesores de concejales.

e Quinta jornada de sensibilizacion: dirigida a grupos de interés y ciudadania en general.

2.3 Publicacion de la informacion

Para el desarrollo de esta fase, se contempla la realizacion de acciones de informacion
encaminadas a la elaboracion, difusion y explicacion de los contenidos contemplados para el
proceso de rendicion de cuentas, en particular, en el Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Local y Distrital. La construccion de documentos, informes y/o piezas
comunicativas se haran bajo los lineamientos de lenguaje claro del Departamento Nacional de
Planeacion y de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia y Derecho al
Acceso a la Informacion Publica.
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En lo relacionado con la difusion y publicacion de la informacion, se definirdn estrategias
comunicativas acordes a los grupos poblacionales identificados (nifios, jovenes, adultos mayores,
personas en condicién de discapacidad, étnicos, etc). Las entidades podran utilizar diferentes
medios de comunicacién masivos como cufias radiales, pautas televisivas, redes sociales,
carteleras, perifoneo, entre otros.

Es importante que el Informe Publico de Rendicion de Cuentas esté disponible al pablico con
diez dias habiles de anterioridad a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia
Local y Distrital segun lo estipulado en el Acuerdo 380 de 2009.

2.4 Dialogos ciudadanos

Con el proposito de fomentar la participacion ciudadana y fortalecer el dialogo publico entre la
Administracion Distrital y Local y los ciudadanos, en coordinacion con la Secretaria Distrital de
Planeacion, la Secretaria Distrital de Gobierno e IDPAC, deberan adelantarse dos estrategias de
interacciéon con la ciudadania previo a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en el
primer trimestre del 2018.

La primera estrategia consiste en la realizacion de espacios de didlogo ciudadano, uno por cada
sector de la Administracion Distrital y al menos uno por cada localidad, liderado por cada
Alcaldia Local y las entidades distritales cabeza de sector, con sus respectivas instituciones
adscritas y vinculadas. Estos espacios contaran con la participacion de las organizaciones
sociales, actores claves del sector privado, instancias de participacion ciudadana y academia, en
los cuales se discutira sobre la informacion que se presentara en la Audiencia Publica de RdC y
se recopilarén inquietudes no atendidas por el Informe Publico de Rendicion de Cuentas. Los
principales resultados de esta consulta deberan ser incluidos en el informe sefialado y abordados
durante la Audiencia Publica. La metodologia para la realizacion de los didlogos ciudadanos se
presenta en el anexo del presente documento. Asi mismo, la sistematizacion de la informacion
deberd ser remitida a la Veeduria Distrital dentro de los ocho dias calendario siguiente a la
realizacion del espacio de didlogo ciudadano.

La segunda estrategia consiste en la puesta a disposicién de la ciudadania de una plataforma
virtual en la cual se les consultara sobre la pregunta: ;Sobre qué temas deberia pronunciarse la
Administracion Distrital y Local en su respectiva Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?
Los resultados de esta consulta abierta pretenden recoger inquietudes de la ciudadania en general,
priorizando aquellos temas que presenten mayor recurrencia en las respuestas de los ciudadanos.

2.5  Convocatoria y evento de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

En esta etapa se implementaran las siguientes actividades: i) convocar a la ciudadania y grupos de
interés minimo 20 dias antes a la Audiencia Publica; ii) definir la estrategia de comunicacion del
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evento y; iii) atender los requerimientos logisticos (fecha, lugar, formatos para la recoleccién de
informacion y evaluacion, confirmacion de los invitados, relatores del evento, dispositivos
tecnoldgicos necesarios).

La Audiencia Publica de la Administracion Distrital sera presidida por el Alcalde Mayor junto
con su equipo de gobierno. El Veedor Distrital sera el coordinador para la realizacion de este
evento, quien se encargara de presentar las reglas de juego, objetivos, el orden del dia, facilitar
las intervenciones y la sistematizacion del evento, el cual se realizard a més tardar el 23 de marzo
de 2018.

Para el caso de las Audiencias Publicas de las Alcaldias Locales, seran presididas por el Alcalde
Local en conjunto con su equipo de gobierno y se realizaran durante abril del 2018. El Jefe de
Planeacion o quien haga sus veces sera el coordinador del espacio en mencion.

Se tiene previsto que, en los dos casos, la Audiencia Publica tenga una duracién aproximada de
cuatro horas con la siguiente agenda minima:

Inscripcion de los asistentes

Himnos de Colombia y Bogota

Palabras a cargo de la Veeduria Distrital

Presentacion Informe Publico de Rendicién de Cuentas a cargo del Alcalde Mayor o

Alcalde Local.

e. Presentacion balance de la gestion a cargo de Observatorio Ciudadano Distrital o
Local*

f. Presentacion balance de la gestion a cargo del Consejo Territorial de Planeacion
Distrital o Local*.

g. Presentacion balance de seguimiento sobre el Informe Publico de Rendicion de Cuentas
de la Administracién Distrital y Local a cargo del Presidente del Concejo de Bogota
D.C., o el Presidente de la Junta Administradora Local*.

h. Intervencion de los asistentes.

i. Cierre

oo

*Las intervenciones sugeridas en el desarrollo de la Audiencia Publica estdn sujetas a la
aprobacion por parte de la Alcaldia Mayor y las Alcaldias Locales.

Finalmente, la sistematizacion de la informacion debera ser remitida a la Veeduria Distrital

dentro de los ocho dias calendario siguiente a la realizacion de las Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas.
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Seguimiento

Con el proposito de realizar seguimiento a los resultados del proceso de RdAC y de la Audiencia
Publica, y con el fin de incorporar propuestas que contribuyan a mejorar la gestion publica
distrital y local, fortalecer la incidencia ciudadana, el seguimiento al proceso de RdC constituye
un elemento fundamental para garantizar su éexito. Para ello, es necesario adelantar acciones
relacionadas con:

a.

b.
C.

Recopilar, sistematizar y evaluar los resultados del proceso de RdC con base a los
formatos anexos a este documento:

e Formato Unico de inscripcion de participantes.

e Formato para la formulacién de preguntas, observaciones, recomendaciones.

e Formato para la sistematizacion de los didlogos ciudadanos y Audiencia Publica

de Rendicion de Cuentas.
e Formato de encuesta para los didlogos ciudadanos y Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Difundir los resultados con los asistentes al evento y la ciudadania en general.
Responder por escrito las preguntas de los ciudadanos elaboradas en el marco del
proceso de RAC en un plazo no mayor a los 15 dias.

Las respuestas que se den a la comunidad deben cumplir con los requerimientos
contenidos en el Documento CONPES 3785 del 2013, el cual define como prioridad
“ofrecer a los ciudadanos informacion en lenguaje claro y comprensible de manera
que tengan certidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo, y lugar en las que
podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus tramites” (DNP, 2015, subrayado
fuera de texto). Asi mismo, tener en cuenta las orientaciones a los servidores publicos
para facilitar la comunicacion, principalmente escrita, entre el Estado y su principal
interlocutor, el ciudadano plasmadas en la Guia de Lenguaje Claro del DNP.
Realizar seguimiento a la respuesta del Concejo de Bogota D.C., y la Junta
Administradora Local en relacion al Informe Publico de Rendicion de Cuentas
presentado por el Alcalde Mayor y los Alcaldes Locales respectivamente.

La informacion generada en esta etapa debera ser remitida a la VVeeduria Distrital con el propdsito
de hacer seguimiento a la misma.

3. Cronograma del proceso de rendicion de cuentas de la Administracion

Distrital y Local

Los tiempos sugeridos para el desarrollo de las etapas planteadas en la seccion precedente se
encuentran en la tabla enunciada a continuacion:
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Tabla 3. Cronograma proceso RdC

Diciembre Enero Febrero | Marzo Abril Mayo
ETAPA 2017 2018 2018 2018 2018 2018

1|2 [3]4]1]2(3[4)1[{2|3]4[{1]2])3]4]|1]2|3[4]1[2]3]|4

Alistamiento

Capacitacion

Publicacién de Informacion

Dialogo Ciudadano

Audiencia Publica Administracion
Distrital

Audiencia Publica Alcaldias Locales

Seguimiento a las inquietudes planteadas a
la Administracion Distrital.

Seguimiento a las inquietudes planteadas a
las Alcaldias Locales.

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital.

El seguimiento a los compromisos identificados de la Administracion Distrital y las Alcaldias
Locales en el marco del proceso de rendicion de cuentas se realizara durante el segundo semestre
del 2018.
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FIN.

Anexo A: Elementos metodologicos para el desarrollo del didlogo ciudadano
sectorial y local en el marco del proceso de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Distrital y Local

1. Objetivos
1.1.General

Adelantar escenarios de dialogo ciudadano sectoriales y locales con diferentes expresiones de la
sociedad civil, la agencias de cooperacion, sector privado y academia presentes para cualificar el
proceso de Rendicion Pablica de Cuentas (en adelante, RAC) en el Distrito Capital.

1.2.Especificos

e Sistematizar e incorporar a la version final del Informe Pablico de Rendicion de Cuentas
de la Administracion Distrital y las Alcaldias Locales las consideraciones planteadas por
la ciudadania en el espacio de didlogo ciudadano.

o Identificar asuntos de interés ciudadano sobre los cuéles sea relevante el pronunciamiento
del Alcalde Mayor y los Alcaldes(as) Locales en sus Audiencias Publicas de Rendicién de
Cuentas.

2. Convocatoria del dialogo ciudadano sectorial y local

Teniendo en cuenta la amplitud de actores que requiere el proceso de RdC, la convocatoria a los
dialogos ciudadanos sectoriales y locales debera incluir, al menos, los siguientes criterios:

e Sociedad civil: Se privilegiara la participacion de representantes de las instancias de

participacion ciudadana del Distrito y organizaciones de la sociedad civil que cumplan un
rol de plataformas o articuladoras de comunidades.
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e Comunidad internacional y academia: Tendran participacion las agencias de cooperacion
internacional y centros de pensamiento presentes en la ciudad, y su seleccion
correspondera a una valoracion de cada sector y Alcaldia Local al respecto.

e Sector privado empresarial: Se privilegiara la participacion de agremiaciones de sectores
representativos de la economia de Bogotd, y su seleccion correspondera a una valoracion
de la Alcaldia Local al respecto.

e Juntas Administradoras Locales y asesores de concejales.

Desde una perspectiva general, dichos sectores especificos se definen como tal debido a que son
canales de articulacion entre la democracia representativa y la democracia participativa, tramitan
y/o defienden intereses de sectores particulares de la economia, contribuyen a la construccion de
capital social mediante la generacion de recursos, conocimiento o acompafiamiento técnico a
comunidades en las distintas localidades, o promueven la garantia de medidas de politica
diferenciales para la poblacion.

El desenvolvimiento de los espacios de didlogo ciudadano estard a cargo de cada sector
administrativo y Alcaldia Local, y contard con la asesoria del Instituto Distrital de la
Participacion y Accién Comunal (IDPAC) y de la Veeduria Distrital.

Para efectos de cualificar la discusion alrededor de los asuntos de interés de los ciudadanos en el
proceso de RdC, los espacios de didlogo contaran con la propuesta base del Informe Publico de
Rendicion de Cuentas elaborado por la Administracion Distrital y cada Alcaldia Local con el fin
de analizar de manera conjunta los contenidos incluidos en dicho documento. Este analisis
permitira ajustar, incluir y retroalimentar la informacién plasmada por la institucionalidad publica
local desde la mirada ciudadana.

En virtud de lo anterior, los espacios de diadlogo tendrdn en cuenta algunos principios
fundamentales:

e La discusion alrededor de los planes, programas y proyectos adelantados por la
Administracion Distrital y las Alcaldias Locales tiene valor en si mismo. Por ello, es
indispensable reconocer tanto los acuerdos y compromisos logrados, como aquellos
asuntos en los cuales existe diferencia entre los actores participantes. Asi pues, cada
sector administrativo y cada Alcaldia Local debera consolidar aquellas tematicas sobre las
cuales no se logre construir acuerdos y proveerles una agenda para su abordaje. Es
importante enfatizar que el proceso de RAC no se agota en los espacios de dialogo ni en la
Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas. ES un proceso permanente y continuo.
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Si bien se acepta que los actores de los dialogos ciudadanos no agotaran el escenario
completo de las expresiones de la sociedad civil o del conjunto de ciudadanos que habitan
la ciudad, es interés de estos espacios recoger la mayor cantidad posible de modos de
entender y ejercer vigilancia y control social sobre la gestion publica.

Previo a los didlogos ciudadanos, al menos 7 dias antes de su realizacion, cada sector
administrativo y cada Alcaldia Local debera socializar con los participantes de estos
espacios la propuesta de Informe que sera sometida a dialogo. Esto permitira a los actores
participantes contar con insumos preparados para abordar los distintos elementos del
documento y sugerir de manera concreta ajustes al mismo.

Dialogos Ciudadanos

Los didlogos ciudadanos tendran una duracion de maximo cuatro (4) horas, que podran realizarse
en la jornada de la mafiana de 8 a 12 m o en la jornada de la tarde de 2 a 6 pm y contaran con un
maximo de 100 participantes.

3.1. Momentos metodoldgicos de los dialogos ciudadanos

3.1.1. Fase de preparacion

La implementacién de las acciones que se requieren para la preparacion general de los dialogos
ciudadanos estara a cargo de cada sector y cada Alcaldia Local y seré apoyado por la Veeduria
Distrital. En desarrollo de esta tarea se adelantaran las siguientes actividades:

De acuerdo a lo criterios fijados en la seccion 2 de este anexo, se adelantara la seleccion
de los actores a ser convocados para cada uno de los dialogos.

Cada sector administrativo y cada Alcaldia Local enviara la informacién necesaria a los
actores convocados a cada uno de los espacios de didlogo con el fin de contextualizar el
ejercicio y establecer un primer punto de contacto con los mismos. Para ello, podra
utilizar medios virtuales y/o canales presenciales.

Revision y ajuste de los formatos de sistematizacion y evaluacion del espacio de dialogo
ciudadano.

3.1.2. Agenda propuesta de los dialogos ciudadanos (media jornada)

Palabras sobre el proceso de RAC de la Administracion Distrital y Local a cargo de la
Veeduria Distrital* (20 minutos)

* De acuerdo a la programacion de los dialogos ciudadanos establecida por la Alcaldia local y la Administracion
Distrital, de manera oportuna se informaréa la persona que realizara la intervencion.
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Palabras y Saludos de Bienvenida a cargo del Alcalde (sa) Local o Secretaria Distrital
segun corresponda. (10 minutos)

Presentacion sobre la gestion realizada en la vigencia 2017 a cargo de la Alcaldia Local o
entidad cabeza de sector y las instituciones adscritas y vinculadas (50 minutos).
Adicional, a lo que la Alcaldia Local o sector determine, esta presentacion debera incluir
un balance de los temas recurrentes y compromisos identificados en el proceso de
rendicion de cuentas de la vigencia 2016.

Mesas de trabajo para la discusion de las lineas teméticas planteadas por la Alcaldia Local
y sector administrativo (2 horas)

A continuacion se presentan algunas consideraciones para el desarrollo de las mesas de trabajo:

El espacio fisico debe estar acondicionado para el trabajo en mesas. Se recomienda evitar
auditorios con sillas fijas.

Cada mesa de trabajo contara con fichas bibliogréaficas de colores diferentes, marcadores,
cinta de enmascarar, papel Kraft o bond.

Identificar el rol de los actores:

Moderador: Persona que conoce la metodologia a desarrollar, da el uso de la palabra,
garantiza que haya respeto entre los participantes, agrupa y sintetiza las ideas y
propuestas. La persona debe integrar el equipo de la Alcaldia Local o de la entidad
distrital.

Relator: Encargado de sistematizar y consolidar la informacién que se presenten en
cada mesa. Se recomienda que haya por lo menos dos dependiendo del nimero de
participantes por mesa. La persona debe integrar el equipo de la Alcaldia Local o de la
entidad distrital.

o Asesor tematico: Encargado de dar respuesta técnica a las inquietudes, preguntas y

observaciones que surgen durante el dialogo en la mesa. La persona debe ser el
responsable del tema al interior de la Alcaldia Local de la entidad distrital.

o Persona encargada del tiempo: Encargada de controlar y comunicar el tiempo. Puede

ser alguno de los participantes.

o Vocero: Encargado de socializar las conclusiones de la mesa en el momento de la

plenaria. Puede ser alguno de los participantes.

Las mesas de trabajo estaran conformadas por un nimero maximo de 20 personas.
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e Al inicio de las mesas, se debe establecer las reglas de juego para garantizar un dialogo
respetuoso y propositivo durante la discusion (p.e. tiempo de las intervenciones
participantes, uso de la palabra; respeto por las opiniones diferentes, uso de dispositivos
tecnoldgicos, entre otros).

e Las preguntas orientadoras propuestas para el desarrollo de las mesas son:

o ¢En términos generales la informacion presentada por la Alcaldia Local o el sector
administrativo cumple con sus expectativas? ¢Por qué?

o De las teméticas expuestas, ¢cudl considera usted que es la mas relevante para su
localidad y por que?

o ¢Cudles temas considera usted que no se trataron de manera adecuada o que falté mayor
informacidn sobre la gestion realizada por la Alcaldia Local o el sector administrativo?

o Mencione tres temas que en su opinion deberian ser tratados por el Alcalde (sa) Local y
el Alcalde Mayor en su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

e A medida que los asistentes presentan sus respuestas, consideraciones y propuestas, se
realizara la visualizacion de los aportes en tarjetas. El facilitador leera, pegara y agrupara
en una cartelera las distintas tarjetas de manera que todos puedan observarlas, asi mismo
solicitara aclaraciones sobre las mismas cuando se requiera. El ejercicio finalizara con la
identificacion de los asuntos sobre los que existe acuerdo y aquellos que deben seguirse
discutiendo en el marco de la gestion pablica distrital y local.

e Plenaria (30 minutos)

o EIl vocero de cada mesa de trabajo socializara los resultados y conclusiones de la
misma.

e Cierre (10 minutos)

4. Seguimiento a las inquietudes ciudadanas y compromisos institucionales planteados
en el desarrollo de los dialogos ciudadanos sectoriales y locales

Se implementara la Matriz de Seguimiento a Compromisos entre la Administracion Distrital y

Local y los ciudadanos, elaborada por la Veeduria Distrital para realizar el monitoreo a las
respuestas y determinar el avance de los compromisos institucionales adquiridos.
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Anexo B: Formato para el registro de los participantes en el proceso de rendicion de cuentas.

Listado de Asistencia

Fecha: Lugar: \ Hora:
Funcionario responsable: \ Evento dirigido a:
Hoja N°:
N° asistente Nombre Identificacion Entl_dad_ , Direccion Bar_rlo Teléfono | Correo electrénico Firma
Organizacion Localidad
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Anexo C: Formato para la formulacién de preguntas en el marco del

proceso de rendicion de cuentas

Formato para la formulacion de preguntas en el marco del

proceso de rendicion de cuentas

Lugar:

Fecha:

Nombre Completo:

Institucion, Organizacion
o Instancia de
participacion que
representa:

Correo Electrénico:

NuUmero de Teléfono:

Direccion para envio de
correspondencia:

De manera clara, breve y concreta, escriba en este campo su(s) pregunta(as) propuesta(s),
recomendacion(es), observacion(es) o sugerencia(s): Maximo tres preguntas por formato.

1)

2)

3)
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Anexo D: Formato para la sistematizacion del espacio de didlogo ciudadano
y/o audiencia publica realizada en el marco del proceso de rendicion de
cuentas de la Administracion Distrital y Local.

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Sector o Localidad:

Responsable de la relatoria:

NUmero de asistentes: (Anexar lista de asistencia)

1. Agenda de la jornada:

2. Metodologia utilizada para el desarrollo del espacio de didlogo ciudadano o Audiencia
Publica:

3. Enuncie los principales temas o asuntos presentados por el Secretario(a) en el espacio de
dialogo ciudadano o Audiencia Publica (A continuacion ejemplo):

1. Recuperacion y conservacion de humedales.
2. Recuperacion de bosques.

4. Enuncie las principales inquietudes, observaciones 0 propuestas sefialadas por los
ciudadanos durante el espacio de dialogo ciudadano o Audiencia Pablica (Ordénelas
siguiendo la misma numeracion otorgada a los temas en la pregunta 3 — A continuacion
ejemplo):

1. ¢Qué intervencion especifica realizd la entidad en 2016 o prevé realizar en 2017
para recuperar el humedal Torca-Guaymaral?

2. ¢Qué ha hecho el Jardin Botanico para recuperar las zonas de bosque afectadas
por incendios forestales?
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5. Enuncie las respuestas dadas por el Secretario(a) a las inquietudes, observaciones o
propuestas ciudadanas durante el espacio de didlogo ciudadano o Audiencia Publica
(Ordénelas siguiendo la misma numeracion otorgadas en la preguntas 3 y 4 — A
continuacion ejemplo):

1. Larespuesta se dara en la Audiencia Pablica del Alcalde Mayor.
2. Durante 2016 el Jardin Boténico recupero mas de 2.000 hectéreas de zonas
afectadas por incendios forestales.

6. Enuncie los compromisos asumidos por el Secretario(a) con los ciudadanos durante el
espacio de dialogo ciudadano o la Audiencia Publica (Ordénelas siguiendo la misma
numeracion otorgadas en la preguntas 3 y 4 — A continuacién ejemplo):

1. No aplica.
2. Para 2017 se avanzard en la recuperacion de 1.500 hectareas mas de zonas
afectadas por incendios forestales.

7. Enuncie los temas recurrentes, priorizados con los ciudadanos, que deberian ser tratados
por el Alcalde Mayor en su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

8. Enuncie los resultados de la encuesta de evaluacion del espacio de dialogo ciudadano o
Audiencia Publica:
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Anexo E: Encuesta para la evaluacion del espacio de dialogo ciudadano o la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y
Local’

Fecha de realizacion:
Lugar:
Localidad:

Indicacién: Por favor, marque con una X, segin corresponda:

1. Enunaescaladel1ab5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente) ;Como calificaria el espacio de
dialogo ciudadano o la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas realizada el dia de

hoy?

2. Considera que la informacién presentada en el evento fue:

Precisa De acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo
Confiable De acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo
Clara De acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo

3. Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera:

| ] Ampliay Suficiente [ ] Moderadamente amplia || Superficialmente

4. Considera que el evento se desarroll6 de manera:

|| Bien Organizada || Regularmente Organizada [ ] Mal Organizada
5. Laexplicacion sobre el procedimiento para las intervenciones en el evento fue:

[ ] Clara [ | Parcialmente Clara [ ] Confusa

5 Adaptado de la Guia Lineamientos para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadanfa por la Administraciones
Territoriales del Departamento Nacional de Planeacién.
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6. Considera necesario que la Administracion Distrital continle realizando espacios de
didlogo ciudadano o Audiencias Publicas de Rendicion de cuentas sobre su gestion con la
ciudadania:

(s [_INo
7. ¢Este evento dio a conocer los resultados de la gestion adelantada?

| | Deacuerdo || Parcialmente de acuerdo [ | En desacuerdo

8. ¢Cbmo se entero del evento?

Aviso Publico Miembros de Instancias de participacion [ ] otro ccual?
Redes Sociales Invitacion Directa

9. ¢Tuvo acceso a informacion previa antes de la realizacién del espacio de dialogo
ciudadano o la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

[ Isi [ ] No
10. La utilidad del evento como espacio para el didlogo entre la Administracién Distrital
y los ciudadanos es:
[ ] Muy importante [ | Parcialmente Importante [ | Poco Importante
11. Considera que su participacién en el control social a la gestién pablica es:
[ ] Muy importante [ | Parcialmente Importante [ ] Poco Importante

12. Enumere, en orden de prioridad, tres aspectos para mejorar el proceso de rendicion de
cuentas de la Administracion Distrital:
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