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CBN 1022 - INFORME DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO VIGENCIA 2020

De conformidad con la obligatoriedad dispuesta por la Resolucién Reglamentaria No. 011
de 2014, expedida por la Contraloria de Bogota D.C. “Por medio de la cual se prescriben los
meétodos y se establecen la forma, términos y procedimientos para la rendicion de la cuenta
y la presentacion de informes, se reglamenta su revision y se unifica la informacion que se
presenta a la Contraloria de Bogotd D.C., y se dictan otras disposiciones” y atendiendo lo
dispuesto por la Circular Externa 03 de 10/02/2021 de la Contraloria de Bogota que indica:

“DOCUMENTO - CBN 1022: El Informe de evaluacion independiente del estado del sistema
de control interno se presentard a la Contraloria de Bogotd, D.C., a través del SIVICOF,
indicando el link de acceso en la pdgina web donde fueron publicados los informes
semestrales de la vigencia rendida, de conformidad con lo sefialado en el articulo 156 del
Decreto 2106 de 2019, el pardgrafo 2 del articulo 61 del Decreto 403 de 2020, la Circular
Externa 100-006 del 19 de diciembre de 2019 del Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica y en los términos establecidos por este Organo de Control para la rendicién
de la cuenta anual.

Para aquellas Entidades que no les aplica dicho informe, lo realizardn y reportardn bajo su
propia estructura con periodicidad anual.

Se reitera la obligatoriedad de cumplir los términos sefialados en el articulo 13 de la
Resolucion Reglamentaria NO 011 de 2014, modificado por el articulo 40 de la Resolucion
Reglamentaria NO 009 de 2019, expedidas por la Contraloria de Bogotd D.C.”

Con toda atencidn informamos el link de acceso a la seccién 7.2 del botén de transparencia
de la pagina web de la empresa Metro de Bogotd donde fueron publicados los informes
semestrales de la vigencia rendida, de conformidad con lo sefalado en el articulo 156 del
Decreto 2106 de 2019, el paragrafo 2 del articulo 61 del Decreto 403 de 2020, la Circular
Externa 100-006 del 19 de diciembre de 2019 del Departamento Administrativo de la
Funcion Pudblica. https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control/reportes-
control-interno
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En los siguientes links se pueden descargar los informes semestrales emitidos conforme a
la normatividad anteriormente referida asi:

Semestre Radicado Link de acceso?
1° Semestre de 2020 = OCI-MEM20-0065 https://bit.ly/3a8THFK
2° Semestre de 2020 | OCI-MEM?21-0011 @ https://bit.ly/2Z8hsri

En cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion 3564 de 2015 del MinTIC, asi como de los
plazos fijados en la Circular Externa 100-006 del 19 de diciembre de 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, los informes previamente referidos se encuentran
publicados en la pagina web de la empresa Metro de Bogota siguiendo la ruta:

Inicio (www.metrodebogota.gov.co)
Botdn de Transparencia
Numeral 7.2 Reportes de control interno

Vigencia 2020
“Evaluacion Independiente Sistema de Control Interno”

Vigencia 2021
“Evaluacion semestral independiente del sistema de control
interno 2020-I1”

leaDiaesle

JULIAN DAVID PEREZ RiOS
Jefe Oficina de Control Interno
Empresa Metro de Bogotd

Anexos:

Evidencia de la publicacién en la ruta informada de la pagina web - seccion 7.2 del botdn de transparencia

Radicado OCI-MEM20-0065 publicado en https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM20-
0065%20Evalindep%20SCI2020-1.pdf

Radicado OCI-MEM21-0011 publicado en https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/control/OCI-MEM21-
0011%20Inf%20pormenorizado%20SC1%202020-I1.pdf

L url acortada para mitigar el riesgo de ruptura del enlace en la conversidn del informe de Word a pdf. Todos los links del
presente informe direccionan a la publicacion de los informes en la pagina web de la empresa Metro de Bogota.
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Nombre

Evaluacion semestral
independiente del sistema de
control interno 2020-|

Evaluacion a la gestion Ley 909

Seguimiento PAAC Il Cuatrimestre

de 2020

Nombre

Evaluacion Gestion de Riesgos

Informe Seguimiento Comité
de Conciliaciones - SIPROJ

Auditoria Al SSST

Austeridad del gasto llI
Trimestre

Informe de Seguimiento & los
Planes de Mejora internos

Informe de Auditoria al Proceso
Gestion Predial con enfoque al
célculo de indemnizaciones

Analisis Informes Contraloria de
Bogota

Seguimiento Directiva 03 de
2013

Seguimiento a proyectos de
inversion

Auditoria a la planeacion de
proyectos

Seguimiento a planes de
mejoramiento Contraloria

Seguimiento a la gestion de
PQRS

Recomendaciones en Materia
de Planeacion

Auditoria de gestion TAR

Austeridad del gasto Il
Irimestre

Seguimiento al PAAC Il
Cuatrimestre

Seguimiento a las funciones del
Comité de Conciliacién -
SIPROJWEB y Auditoria de
Gestion Legal

Auditoria al Proceso de Gestion
Social

Informe de Seguimiento a las
Disposiciones en Materia de
Sistema de Control Interno

Informe de auditoria al proceso
gestion legal

Descripciéon Periodicidad = Tipo de Recurso
Evaluacion semestral
independiente del sistema de Descargar documento
control interno 2020-I
Evaluacion a la gestion Ley 909 Descargar documento
Seguimiento PAAC Ill Cuatrimestre Descarear documento
de 2020 -
Descripcién Periodicidad = Tipo de Recurso
Evaluacion Gestion de Riesgos Descargar documento
Informe Seguimiento Comité de Descargar documento
Conciliaciones - SIPROJ .
Auditoria Al SSST Descargar documento
Austeridad del gasto Ill Trimestre Trimestral Descargar documento
Informe de Seguimiento a los Planes R,
B Descargar documento
de Mejora internos
Informe de Auditoria al Proceso
Gestion Predial con enfoque al Descargar documento
célculo de indemnizaciones
Analisis Informes Contraloria de escarear docume
) Descargar documento
Bogota -
Seguimiento Directiva 03 de 2013 Semestral Descargar documento
Seguimiento a proyectos de inversion Semestral Descargar documento
Auditoria a la planeacion de acearonr doctme
Descargar documento
proyectos
Seguwm\ento a planes de, Descargar documento
mejoramiento Contraloria b
Seguimiento a la gestion de PQRS Semestral Descargar documento
Recomendaciones en Materia de R,
L, Descargar documento
Planeacion -
Auditoria de gestion TAR Descargar documento
Austeridad del gasto Il Trimestre Trimestral Descargar documento
Seguimiento al PAAC Il Cuatrimestre Cuatrimestral Descargar documento

Seguimiento a las funciones del
Comité de Conciliacion - SIPROJWEB
y Auditoria de Gestion Legal

Descargar documento

Auditoria al Proceso de Gestion

. Descargar documento
Social

Informe de Seguimiento a las
Disposiciones en Materia de Sistema
de Control Interno - Articulo 5° del
Decreto 371 de 2010

Descargar documento

Informe de auditoria al proceso

gestion legal Descargar documento

https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno

Informes de gestion, evaluacion y
auditoria

Planes de mejoramiento
Reportes de control interno
Defensa judicial

Entes de control, vigilancia y
mecanismos de supervision

Transparencia
Denuncias
Banco fotografico

Agenda
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Nombre

Informe de verificacién-a
criterios de participacion
ciudadana y_control social.

Auditoria Gestion Contractual

Evaluacion Independiente
Sistema de Control Interno

Seguimiento planes de mejora
internos

Seguimiento Cultura del
Control 2020

Seguimiento Hojas de Vida
SIDEAP

Seguimiento austeridad del
gasto | - trim 2020

Seguimiento Plan
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano

Seguimiento Directiva 03 de
2013

Seguimiento a planes de
mejoramiento - Contraloria

Informe Derechos de autor de
software-gobierno digital

Seguimiento a la atencién de
guejas. sugerencias y reclamos
Segundo Semestre 2019

Informe arqueo Caja Menor
GAFE

Informe arqueo Caja Menor GDI

Reportes de control interno | Metro de Bogota - |Vamos por la Primera Linea del Metro!

Descripcion Periodicidad

Informe de verificacién a criterios de
participacion ciudadana y control
social.

Evaluacion Independiente Sistema de

ral
Control Interno Semestra

Seguimiento a metas proyectos

de inversion

Evaluacién a la Gestion 2019

Informe pormenorizado de
control interno Nov-Dic 2019

Seguimiento plan
anticorrupcion 2019 - Ill con
periodicidad cuatrimestral

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

internos

Seguimiento Cultura del Control
2020

Seguimiento Hojas de Vida SIDEAP

Seguimiento austeridad del gasto I-

trim 2020 Trimestral

Seguimiento Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano

Seguimiento Directiva 03 de 2013
Seguimiento a planes de
mejoramiento - Contraloria

Informe Derechos de autor de
software-gobierno digital

Seguimiento a la atencion de quejas,
sugerencias y reclamos Segundo Semestral
Semestre 2019

Informe arqueo Caja Menor GAF

Informe arqueo Caja Menor GDI

Seguimiento a metas proyectos de

Tipo de Recurso

v

; i Semestral
inversion
Evaluacion a la Gestion 2019 Anual
Informe pormenorizado de control Semestral
interno Nov-Dic 2019
Seguimiento plan anticorrupcion 2019
- Il con periodicidad cuatrimestral
NTIDADES DE CONTRO VINCULOS DE INTERES
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MEMORANDO
CODIGO: GD-FR-018-V4
Dr. ANDRES ESCOBAR URIBE Consecutivo
Para Gerente General METRO DE BOGOTA S.A
Empresa Metro de Bogotd 0 o 2020-07-30 082747

Metro
JULIAN DAVID PEREZ RiOS =2 FOLIOS: 1

De Jefe Oficina de Control Interno N A

Asunto: Remision Alcance de Resul

Remision Alcance de Resultados Evaluacion Independiente |, pagina

Asunto del Sistema de Control Interno Decreto 2106 de 2019 Dep: Oficina de Control Interno
. . . RAD: OCI-MEM20-0065

Correspondiente al Periodo Enero — Junio de 2020.

Respetado Dr. Escobar

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2020, en desarrollo de los roles legales
asignados a las Oficinas de Control Interno en el Decreto 648 de 2017, y considerando que el articulo
156 del Decreto 2106 de 2019 establece que cada seis (6) meses se deberd publicar en el sitio web de la
entidad un informe de evaluacidn independiente del estado del Sistema de Control Interno; atendiendo
la metodologia dispuesta por el DAFP, divulgada mediante comunicado en su portal web el 29 de abril
de 2020; con toda atencidén anexo a la presente comunicacion el alcance a los resultados de la evaluacién
independiente del Sistema de Control Interno de la Empresa Metro de Bogotd correspondiente al
periodo de enero a junio de 2020, presentados en la sesiéon del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno (CICI) llevada a cabo el dia 14 de julio de 2020.

Lo anterior, en atencidn a las intervenciones de los miembros del comité, respecto a los resultados
expuestos ese dia, asi como de las evidencias aportadas en las dos solicitudes de informacidn efectuadas.

Atentamente,

DR e

JULIAN DAVID PEREZ RiOS

Jefe Oficina de Control Interno
Anexos: Resultados Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno Enero-Junio de 2020/ 1 Folio

Con copia: Dra. Claudia Marcela Galvis Russi — Jefe Oficina Asesora de Planeacion Institucional
Dra. Xiomara Torrado Bonilla — Gerente de Comunicaciones y Ciudadania
Dr. Andrés Ricardo Quevedo Caro — Gerente de Riesgos y Seguridad
Dr. Carlos Humberto Moreno Bermudez — Gerente Administrativo y Financiero
Dr. Norman Eduardo Ortiz Tovar — Gerente de Desarrollo Inmobiliario
Dr. Jorge Mario Tobdn — Gerente Técnico
Dra. Sandra Saavedra — Gerente de Contratacion
Dr. Manolo Montoya Merino — Gerente de Estructuracién Financiera
Dra. Maria Cristina Toro Restrepo — Jefe Oficina Asesora Juridica
Proyectd: Juan Sebastian Jiménez Castro/ Profesional Grado 2 OCI

Carrera 9 No. 76-49 Pisos 3 - 4
Teléfono: +57 1 555 33 33
voww.metrodebogota.gov.co
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Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

Empresa Metro de Bogoté

Enero - Junio de 2020

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

onclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Inter|

66%

¢Estén todos los
componentes  operando
juntos y de  maneral

Al realizar la evaluacion independiente al sistema de control interno correspondiente al primer semestre de 2020, se evidenci6 que en términos generales hay oportunidades de mejora respecto a la

51/ rametal  En proceso  |operacion iniegrada de los elementos que conforman los cinco (5) componentes del sistema de conirol intermo en la Empresa Meiro de Bogoia. Es por ello, que se concluye que los elementos y los cinco
e Suatitine o (5) componentes se encuentran en proceso de mejora para su operacion integrada.
respuesta):
¢Es efectivo el sistema de
control interno para los Se concluye que el sistema de connol interno es efectivo para Ios oblenvus evaluados considerando que en la EMB se cuenta con un sistema integrado de gestién donde se encuentran documentados los
objetivos  evaluados? Si procesos, manu de gestion. Existen oportunidades de mejora en cuanto a la aplicacion y documentacion de controles y elementos
(SNo)  (ustifique su asociados a los cinco (5) componemes el odlo EStindar ge Conror merno (MECI).
respuesta):
La entidad cuenta dentro En la Empresa Metro de Bogotd, el esquema de lineas de defensa esté documentado en el articulo 10° de la resolucion 111 del 19 de marzo de 2020, asi como, en el numeral 5.4.4.-monitoreo y revision-
do o Sstemn de. contro! del Manual para la Gestion de Riesgos Institucionales en la EMB codigo GR-MM-001 version 4 del 25 de junio de 2020. Adicionalmente, la Oficina de Control Interno gestioné la emision de los siguientes
inte con una boletines somos metro con la socializacion del esquema de lineas de defensa en la EMB:
msmumcnahdad (Lineas de S|

defensa) que le permita la
toma de decisiones frente
al control (Si/No) (Justifique
su respuesta):

1. Boletin Somos Metro No. 333 del 24 de abril de 2020 sobre Linea Estratégica de Defensa del MIPG.
2. Boletin Somos Metro No. 337 del 30 de abril de 2020 sobre Primera Linea de Defensa del MIPG.
3. Boletin Somos Metro No. 341 del 7 de mayo de 2020 sobre Segunda Linea de Defensa del MIPG
4. Boletin Somos Metro No. 346 del 14 de mayo de 2020 sobre Tercera Linea de Defensa del MIPG

Componente

¢El componente esta
presente y funcionando?

Nivel de
Ccumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Nivel de
Ccumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente presentado en el informe
anterior

Avance final del
componente

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

Si

Si

Si

Si

Se evidenci como fortaleza que existe de procesos, y otras|
herramientas de gestion en el Sistema Integrado de Gestién de la EMB orientados a mantener el
ambiente de control en la Empresa Metro de Bogota en flems como integridad y reporte del
denuncias.

Se evidenciaron oportunidades de mejora en torno al componente de ambiente de control. Estas sel
asocian al ajuste de la resolucion 111 de 2020 en cuanto a que se registr6 la administracion del
iesgos como un componente MECI y segin el manual operativo MIPG es evaluaci6n de riesgos. Asi|
mismo, se evidencio como oportunidad de mejora, fortalecer la planeacién estratégica del talentol
humano segin las rutas establecidas en la poltica de gestion estratégica del talento humano del
MPG.

Se identificé el reto de incrementar la periodicidad de reunién del comité institucional de coordinacién)
de control interno especificamente en la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento de los|
controles en la EMB.

En términos generales se observo que el componente cuenta con la documentacion que evidencia el
establecimiento, disefio y socializacion de las actividades requeridas, éstando estas, en sumayoria,
contenidas en:

a. La Poltica de Administracion de Riesgos para la EMB, c6digo GR-DR-001, versién 2 del 26 de|
noviembre del 2019.

b. Manual para la Gestion de Riesgos Institucionales en la EMB, c6digo GR-MV-001, versién 4 del 25
de junio del 2020.

No obstante, se evidenciaron oportunidades de mejora en:

a. La evaluacion de las fallas de los controles (Disefio y Ejecucién) y el monitoreo de riesgos por
parte de la Alta Direccion y la primera y segunda linea de

b. La implementacién de las actividades del ciclo de la gestién del iesgo, en partcular por parte de laf
primera linea de defensa, en relacion con el del contexto

fiesgos para todos los procesos del Modelo de Operacion Institucional vigente y el disefio de|
controles conforme ala Guia de disefio de controles del DAFP.

Se observ que el componente cuenta con la documentacion que evidencia el establecimiento,
disefio y socializacion de las actividades de control, cuyas evidencias se sustentan en los soportes|
que reposan en el sistema de gestion de la EMB, en el gestor documental AZ Digital, para cada|
proceso establecido en el Modelo de Operacion Institucional, cédigo PE-DR-002, version 5. Asi
mismo, se observé el disefio y operacion de controles y medidas asociadas con la infraestructura)
tecnoldgica de la EMB, que guardan coherencia con los criterios de evaluacion de esta herramiental
del DAFP.

se de mejora, con:

a. La evaluacion del disefio de los controles frente a la gestion del riesgo, por parte de la primera y|
segunda linea de defensa.

b. La verificacion por parte de la segunda linea de defensa que los responsables estén ejecutando el
control como fue disefiado.

Como fortaleza se observo la de procesos, y otras.
gestion asociadas con la informacion y comunicacion interna y externa en el sistema integrado ﬂe
gestion.

Se evidencio como oportunidad de mejora en este componente que mediante memorando con|
radicado OCIHMEM20- 0056 del 25 de junio de 2020 se puso en conocimiento de la Gerencia)

y Financiera la de dos riesgos asociados al proceso de gestion de|
seguridad de la informacion como parte de la pérdida de una informacion de correspondencia ubicadal
en la carpeta compartida “ntranet”. En respuesta, la Gerencia Administrativa y Financiera informo|
mediante memorando radicado GAF-MEM20-0266 del 22 de julio del 2020 a la Oficina de Control
Interno, la indagacion adelantada asi como las acciones realizadas por parte del equipo de trabajo de|
I, en coordinacion con el proveedor del servicio, para la restauracion de la informacion.

En atencion a las acciones encaminadas a la acluallzacmn ' ajuste de la matriz de riesgos del
proceso de “seguridad de la F-MEM2 , se
recomienda realizar el andlisis causal y documentar un plan P mejoramiento interno, con fuente del
“Monitoreo de Riesgos", siguiendo los ineamientos del Procedimiento de Mejora Corporativa, c6digol
EM-PR-005, que subsane la causa raiz de la materializacion del riesgo identificada.

Se evidencio como fortaleza que existen procesos, procedimientos y otras herramientas de gestion|
documentados en el sistema integrado de la EMB orientados al desarrollo de actividades  de|
monitoreo desde la segunda linea de defensa, en aspectos como riesgos, indicadores, reportes|
FURAG y reportes ITA (Transparencia).

Hay oportunidades de mejora en tomo a considerar la informacion suministrada por los ciudadanos y)
grupos de interés para el fortalecimiento del sistema de control interno y en el desarrollo de espacios|
de seguimiento al plan anual de auditoria de cada vigencia en el marco del comité institucional de|
control interno.

Considerando que este ejercicio constituye la primera

2 que se aplicé la metodologia divuigada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica;
(DAFP) el dia 29 de abril de 2020 a través de su portal
web, para la realizacion del presente informe de
evaluacion semestral de control interno; se precisa que
el puntaje obtenido en los componentes de MECI, se
constituye como el primer célculo del nivel de

por cada bajo
esta metodologia.

81%

Considerando que este ejercicio constituye la primera
vez que se aplicé la metodologia diwigada por el
Departamento  Administrativo de la Funcién Pblica;
(DAFP) el dia 29 de abril de 2020 a través de su portal
web, para la realizacion del presente informe de
evaluacion semestral de control interno; se precisa que
el puntaje obtenido en los componentes de MECI, se
constituye como el primer célculo del nivel de

por bajo

r cada
esta metodologia.

51%

Considerando que este ejercicio constituye la primera
vez que se aplicé la metodologia diwigada por el
Departamento  Administrativo de la Funcién Pablica;
(DAFP) el dia 29 de abril de 2020 a través de su portal
web, para la realizacion del presente informe de
evaluacion semestral de control interno; se precisa que
el puntaje obtenido en los componentes de MECI, se
constituye como el primer célculo del nivel de

por bajo

r cada
esta metodologia.

58%

Considerando que este ejercicio constituye la primera
vez que se aplicé la metodologia diwilgada por el
Departamento  Administrativo de la Funcién Pblica;
(DAFP) el dia 29 de abril de 2020 a través de su portal
web, para la realizacion del presente informe de
evaluacion semestral de control interno; se precisa que
el puntaje obtenido en los componentes de MECI, se
constituye como el primer célculo del nivel de

poi bajo

r cada
esta metodologia.

68%

Considerando que este ejercicio constituye la primera
vez que se aplic la metodologia diwigada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) el dia 29 de abril de 2020 a través de su portal
web, para la realizacion del presente informe de
evaluacion semestral de control interno; se precisa que
el puntaje obtenido en los componentes de MECI, se

constituye como el primer calculo del nivel de
por cada bajo

esta metodologia.
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MEMORANDO

CODIGO: GD-FR-018-V4

o DR. JOSE LEONIDAS NARVAEZ Consecutivo © @ .
ara Gerente General 0 ;E%gg: 2021-01-29 12:03:37
De JULIAN DAVID PEREZ RiOS “&2  FoLIoS: 2
Jefe Oficina de Control Interno IR RR O
Envio Resultados Evaluacién Independiente del Sistema Asunto: Em’[? Resultados Evaluaci
Asunto Control Interno Decreto 2106 de 2019 Correspondiente al 'gggi“gf;gmfg'g’e Control Interno
Periodo Julio-Diciembre de 2020. RAD: OCI-MEM21-0011

Respetado Gerente

En desarrollo de los roles legales asignados a las Oficinas de Control Interno en el Decreto 648 de 2017
y considerando que el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019 establece que cada seis (6) meses se
debera publicar en el sitio web de la entidad un informe de evaluacién independiente del estado del
Sistema de Control Interno, de conformidad con la metodologia dispuesta por el DAFP?, divulgada
mediante comunicado en su portal web el 29 de abril de 2020, con toda atencién anexo a la presente
comunicacion los resultados de la evaluacién independiente del Sistema de Control Interno de la
Empresa Metro de Bogotd correspondiente al periodo de julio a diciembre de 2020.

Esta evaluacidn fue realizada con base en las evidencias y reporte de informacion de cada una de las
dependencias responsables de actividades en la herramienta dispuesta para tal fin por el DAFP. Estas,
correspondientes a los cinco (5) componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y su
articulacién con las politicas de gestion y desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG).

Para el periodo objeto de seguimiento, esta Oficina evidencid mejoras en el diseno, aplicacion y
documentacion de instrumentos de planeacion, gestién y control en el Sistema Integrado de Gestidn
de la Empresa Metro de Bogota. Ello, incidié en el incremento de los puntajes de implementacion de
los cinco (5) componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI). Esta evolucidn se presenta
graficamente a continuacion:
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Los anteriores resultados fueron puestos en conocimiento de los procesos responsables de las
actividades listadas en la herramienta de evaluacién independiente del sistema de control interno
dispuesta por el DAFP e incluye sus comentarios y observaciones.

Con todo comedimiento se pone a criterio de cada proceso responsable la posibilidad de formulacién
del respectivo plan de mejoramiento interno segun las oportunidades de mejora identificadas. Para
ello, se recomienda aplicar los lineamentos contenidos en el Procedimiento Mejora Corporativa (EM-
PROO5) en su versidn vigente en el Sistema Integrado de Gestion de la EMB.

Atentamente,

J u Iia n D Firmado digitalmente

por Julian D. Perez R.
Fecha: 2021.01.29

Perez R. o74s01-0500
Julian David Pérez Rios

Jefe Oficina de Control Interno
Anexos: Resultados Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno/ 1 Folio
Con copia: Dra. Claudia Marcela Galvis Russi - Jefe Oficina Asesora de Planeacién Institucional
Dr. Andrés Ricardo Quevedo C - Gerente de Riesgos y Seguridad / Gerente de Estructuracion Financiera (e)
Dra. Xiomara Torrado Bonilla — Gerente de Comunicaciones y Ciudadania
Dr. Norman Eduardo Ortiz Tovar — Gerente de Desarrollo Inmobiliario
Dr. Jorge Mario Tobdn Gonzalez — Gerente Técnico
Dra. Maria Cristina Toro Restrepo — Jefe Oficina Asesora Juridica
Dr. Carlos Humberto Moreno Bermudez — Gerente Administrativo y Financiero
Proyectd: Juan Sebastian Jiménez/Profesional Grado 2
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Entldad Empresa Metro de Bogota
Periodo Evaluadi Julio - Diciembre de 2020
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Conclusion general sobre la evaluacién del Sistema de Col

LEstén todos los componentes Alrealizar la evaluacién independiente al sistema de control interno de la EMB correspondiente al semestre de julio a diciembre de 2020, se evidencié la aplicacién de algunas emitidas en la
operando juntos y de manera independiente del semestre de enero a junio de 2020 (radicado OCI-MEM20-0065 del 30 de julio de 2020), lo cual, incidi6 en el incremento de los puntajes en los cinco (5) componentes en la Empresa Metro de Bogotd.
integrada? (Si / en proceso / No) En proceso

No obstante, persisten algunas oportunidades de mejora con la documentacion y aplicacion de controles en el sistema integrado de gestion. Esto, permite concluir que los elementos y los cinco (5) componentes del MECI se

(Justifique su respuesta): encuentran en un proceso avanzado de implementacién de acciones de mejora con el objetivo de alcanzar su operacién integrada.

¢Es efectivo el sistema de control Se concluye que el sistema de control interno es efectivo para los objetivos evaluados considerando que en la EMB se cuenta con un sistema integrado de gestién donde se encuentran documentados los procesos,|

mIuad“;’(ﬂs',,“u':f(j:ﬂ:ﬁq"e w si directrices, manusles, procedimientos, instructivos y otras herramientas de gestin. i bien, se evidencid un avance en el disefio y aplicacién de controles idos en los i de i6n y gestion de la EMB|
respuesta): existe una oportunidad de mejora ena operacion integrada de los cinc bservado permite concluir que el Sistema de Control Interno en la EMB ha logrado un nivel inicial de efectividad.

La entidad cuenta dentro de su

Sistema de Control Interno, con

una institucionalidad (Lineas de En la Empresa Metro de Bogotd, el esquema de lineas de defensa esta documentado en el articulo 10° de la resolucion 111 del 19 de marzo de 2020, asi como, en el numeral 5.4.4.-monitoreo y revisiéndel Manual para la
defensa) que le permita la toma de si Gestion de Riesgos Institucionales en la EMB cédigo GR-MM-001 versién 4 del 25 de junio de 2020.

decisiones frente al control (SilNo)
(Justifique su respuesta):

Nivel de
¢El componente est& Nivel de Cumplimiento Avance final
Componente presente y Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente Estado del componente presentado en el informe del

presentadoenel anterior componente
informe anterior

funcionando? componente

[Se observo como fortaleza que existen acciones y lineamientos e materia de Tnfegridad, fos cuales, se encuentran|
documentados en el Sistema Integrado de Gestion de la EMB. Asi mismo, se encuentra documentado el esquema de lineas def
defensa frente al sistema de control interno.

Parsistan, oportnidudes de melorsrlaconades con e defiolcén de los iveles de scapiaddn de teey o
tneariono 2. En este, aunaus o Moral a-acoptar o rosgo- dol manuel para s geston do n-m

itcionales on Ia EMB codige GRMM.0OT verelon 4 del 25 de Juni de 2020 o descrie 1a acoeptacion del rosgos: n
chatante, no 3o sosian s niveles 2o sceptacion del ieago sugin cada uno de los cfutvos de s EWS an ls teminos oo
lineamiento

So evidencio como fortaleza que existe documentacion
procedimientos y otras herramientas de gestion en el Sistema Integrado d|
Gestion de la EMB orlentados a mantener el amblento de control en Ia Emprosal

So cbaervs como aportnidac de mojors que, sn o lstas ntgesdo do gestion 80 evkloni f procadinients e o o xidoniaro aportnidades do maorsan oo s companents de ambiant 4
ol Estas s seosan a st 1a resouon 11 0o 020 o cuanto .o
< reens 1a admitracion du risgos comesun componants MEGTy suin o 9
et aperavg MPG. o avaacion 4o sgos. A miam 50 utdencs come] 15%
Cverunidad dn et orlace ' ianescon sskatiies e nto himane

Lo ta. esamiocions on 1s polien 4o gosion sshaégin de tuenty
omano do Pe.

mediante el procedimiento en referencia, los requisitos de
faltas como factor de procedibilidad".

jaluacion de conductas denunciadas no contemplan dichas|

50 observé como oportunidad de mejora segin reporte realizado por la Gerencla Administrativa y Financieral
() 8 ravés de mecicines resizadas s iesgo paicosocil e s entifcado ls manfestacion de varios
servidores de sobre carga laboral®, sin bien Informé al respecto que “El estudio do redisefo organizacional que adelanta ol
Consultor contatado por 1 Banca Mulateral nace de 1a dontiicacion quo reaza. s EMB de Ia sabre carga labora ave]
tenen slgunos de sus sarvidores y on consacuencia, I fata o personal dento do o Empresa para sdolantar y cumpl s
actividades de tipo misional y transversal®, no obstante, se precisa que segun el Manual Operativo del MIPG, version 3 del
taire o 201 4y componana da Amblens 4a Gontrol e consimsye. coma "E1 sonkunis da dlrecirices § conciionas]
inimas e brinds Ia s direceion e on orgamzaciones con o fn de mplementar  forslocr of Siterns de Comro

S identific ol roto de Incrementar la periodicidad de reunion del comits|
Institucional de coordinacién de control Interno especificamente en la toma de|

Se evidencis
Imvkmlnh:lm e tapas o geson ol fesgoan o Entda,dardo por b Garencide Rlesgos y Sequridad, como
articular, adelantando

En términos generales se observé que ol components cuenta con la
documentacién que evidencia el establecimiento, disefio y socializacién de las|

o y . La Polca de Administacion de Riesgos para la EW, codigo GRDR.001]
verson 2.t 28 4o oviembre o201,
o - Manul para a Geston e Riesgos nstitcionales o a EW, codigo GRMM
0 e doroston Gt voraion 4ot 25 do i ol 2030
Evaluacién de . e on 1a deficion esgos. o
Si No batante, 88 videnclaron oportuniades de majora e 21%
riesgos
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o gstin b L imtemetocin g o activdndn 4l cick g o i de s,
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.,...,..cm.,. Cotblocimionto el contexte  a eniteacion do s esgos par todos Io
Procasos dat Hodalo de Operacion Insitucional wgene 3 af dloshe do controlen
Contorme ala Guia do disgho de contrles doIDAFP
bt los

parte de la Alta

servé que el componente cuenta con la documentacién que evidencia e
eemloctmions, disen.y ‘socsheacion da Ia5. actwidades.d. comroh coye]
evidencias se sustentan en los soportes que reposan en el sistema de gestion de|
1o EMS, on af gostor documental AZ Dighal, para cada procoss establocido an of
Modelo de Operacién Institucional, cédigo PE-DR-002, versiénS.

e Ti. De Igual forma,

Riesgo por
mediante la actualizacion de matrices do rlesgo por proceso. Se destaca el Incremento en la perlodicidad del monitoreo de la
segunda

No obstante,

Actividades de
control

Asi mismo, so observé al diseio y operacién do controlos y medidas asociadas|
Con'In Infassructura toeniogiea do 1 EMB, que guardan conerenci. con s 9%
Crtrios de evalacin de asta herramienta del DAFP. o

los DAFP. Asi mis

Si

evaluados. Lo anteri

Asi mismo, si blen
26/01/2021 indico la

i del diseio de los controles frente a la gestién del riesgo, por
partedela orimora Y swguraines o defenss.

responsables

esten oncutond o1 comre come o disohnde.

Como fortaleza se observé Ia documentacion de procesos, procedimientos y otras]
herramientas de gestion asociadas con Ia informacion y comunicacion interna
externa en el sistema integrado de gestion.

A modo de fortaleza, se observo que durante el semestre do jullo a diciembre do 2020 se disefiaron y documentaron|
instrumentos de planeacién y gestién asociados con los lineamientos del componente de informacién y comunicacién, en el
16 Como smpl de el 1a O de Contol nerne eidenc

o la

Se avidencid como oportunidad de mejora en este componente que medlante

et con el OCLMEWE. 0% 0 5 o o dn 03 8 s 1

a Gronca |

Tendos asociados a1 process da Gesusn d seguritad da 1a Iormacien come] 27%
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Informe medlanta memorande radcado GAF WEW0-3266 ol 22 de ull dl 2020

1 i Gon s, 1 ndagaco it s oo e sccloes

s por part del eaulpo de tabale de T
et sonls poraa resttacion o 1amformacion.

Informacion y
comunicacion

Como oportunidad de mejora, Ia Oficina de Control Intermo evidencio la eventual materializacién de riesgo del proceso del

Gestion de Seguridad de la Informacion, asociado con la pérdida de informacion del repositorio de la intranet de las vigencias|

2018, 2019 y lo trascurrido en 2020, asunto que fue comunicado a Ia Gerencia Administrativa y Financiera, mediante ol
memorando con radicado OGHMEWZ0-005 del 25 de unio de 2020 con espuesta 3 1o sucedido s traves del memorando cor

radicado GAF-MEMZ20-0266 del 22 de julio de 2020, as

1o Dvciva 0 o 2013 do n Secrtaia Gonerl do s Acalia Meyor 4o Bogots, emi con oficie EXTSZ0-000043 et 12 4

noviembre de 2020.

n coordinacién con el proveedor|

So evidenci6 como fortaleza que durant el semestre de julio a diclembre de 2020, se diseharon y documentaron en ol sistomal
integrado de gestion instrumentos de planeacion y gestion orientados al monitoreo del cumplimiento de metas y objetivos enf
Ia Empresa Metro de Bogots. A modo de ejemplo, se observé el disefio y actualizacién del Procedimiento codigo PE-PR.-007]
\_V3 version 3 del
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Como oportunidad de mejora, se observé que aunque en ol sistema integrado de gestion de la EMB se encuentran los|
siguientes documentos:

Monitoreo Si

1
2 . que: o, entidades

Hay oportunidaces de mejora en tomo s consigerar s nformacion suminstad

por los cludadanos y grupos de interés para ol fortalecimiento dol sistom;

Control ey on o deuartolo 4o oupacion do segimion I pien amaal 4o
interno

Los cuales, contienen los lineamientos para considerar las evaluaciones externas de organos de control; no s registraron|
documentos controlados en el SIG, en los cuales, se establezcan los lineamientos para considerar evaluaciones externas del
organismos do vigilancia (banca multilatoral), cortificadores, ONG'S y u otros por parte do la primera y segunda linea del
defensa en los términos del lineamiento 16.5.
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