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1. Introducción
La Empresa Metro de Bogotá (EMB) reconoce la rendición de cuentas como un
pilar fundamental de la gestión pública, orientada a fortalecer la transparencia,
promover la participación ciudadana y consolidar la confianza entre la ciudadanía
y la administración distrital. Este ejercicio permite informar de manera clara y
oportuna los avances, logros, retos del proyecto Metroferroviario más importante
de la ciudad.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente Estrategia de Rendición de Cuentas se
enmarca en lo dispuesto en el Programa de Transparencia y Ética Pública - PETP [1]
de la EMB, así como el CONPES 3654 de 2010; la ley 2195 de 2022; ley 1474 de 2011;
ley 1757 de 2015, la ley 1712 de 2014, y el Manual Único de Rendición de Cuentas
emitido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, así como en los
lineamientos establecidos en el Protocolo de Rendición de Cuentas del Distrito y la
Veeduría Distrital. Estos referentes normativos y metodológicos que orientan la
obligación de las entidades públicas distritales de rendir cuentas de forma
permanente, abierta y con lenguaje comprensible para la ciudadanía.

Esta estrategia busca establecer una hoja de ruta institucional para fortalecer el
diálogo entre la EMB y sus grupos de valor e interés, mediante mecanismos
accesibles, incluyentes y pertinentes. Así, se busca garantizar una participación
ciudadana en la gestión.

[1] Programa de transparencia y Ética Pública componente programático vigencia
2026.
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https://www.metrodebogota.gov.co/borrador-del-programa-transparencia-y-etica-publica-0
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https://www.metrodebogota.gov.co/programa-transparencia-y-etica-publica-2025-componente-programatico


2. Marco Normativo
Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas
sobre la organización y funcionamiento de las
Entidades del orden Nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del Artículo 189 de la
Constitución Política y se dictan otras
disposiciones. 

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se
reglamentan las veedurías ciudadanas. 

Documento CONPES 3654 de 2010: Política de
Rendición de Cuentas de la Rama Ejecutiva
del Orden Nacional a los ciudadanos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevención, investigación y sanción de actos
de corrupción y la efectividad del control de la
gestión pública. 

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea
la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Información Pública Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Ley estatutaria 1757 de 2015: Por la cual se
dictan disposiciones en materia de promoción
y protección del derecho a la participación
democrática.

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se
adoptan medidas en materia de transparencia,
prevención y lucha contra la corrupción y se
dictan otras disposiciones. 

Circular No. 009 de 2025: Lineamientos
técnicos y metodológicos del proceso de
redición de cuentas de la Administración
Distrital vigencia 2025-2027.

Manual único de Rendición de Cuentas:
Contiene los lineamientos metodológicos para
la rendición de cuentas en las entidades de la
Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial.
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3. Objetivo de la Estrategia
Continuar con el fortalecimiento en el transcurso de la vigencia de un diálogo
permanente y accesible con la ciudadanía sobre la gestión de la Empresa Metro de
Bogotá, teniendo en cuenta la importancia que tiene el sistema Metroferroviario para el
desarrollo de la ciudad.

Fuente: Empresa Metro de Bogotá -2025

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas EMB -
Noviembre 2025

Fuente: Empresa Metro de Bogotá -2025

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas EMB -
Noviembre  2025
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4. Responsables

Áreas Función

Oficina Asesora de Planeación.

Revisar y actualizar la caracterización de los grupos de valor e interés. 
Identificar la información de interés sobre la gestión de la empresa.
Coordinar la publicación de la gestión en la sede electrónica de la EMB,
garantizando el acceso oportuno, transparente y pertinente para la
ciudadanía.
Realizar acompañamiento metodológico al proceso de rendición de
cuentas. 
Realizar seguimiento, registro y evaluación del proceso de rendición de
cuentas.

Gerencia de Comunicaciones,
Ciudadanía y Cultura Metro.

Socializar y sensibilizar a los grupos de valor e interés sobre las rutas,
sistemas y mecanismos para la divulgación y accesos a la información. 
Diseñar e implementar la estrategia de comunicación y sensibilización. 
Coordinar las actividades de logística de los espacios de rendición de
cuentas.
Recibir, tramitar y dar respuesta a las PQRSD. 

Subgerencia de Gestión Social,
Ambiental y SST.

Identificar y priorizar a los grupos de interés con los que existe
interacción recurrente, con el fin de garantizar la participación efectiva
en los ejercicios de rendición de cuentas.
Diseñar y facilitar espacios de participación y diálogo social, orientados
a informar a los grupos de interés sobre los avances de los proyectos.
Articular y armonizar las actividades del Plan de Participación
Ciudadana.

Los responsables de la estrategia de rendición de cuentas de la EMB son los siguientes: 

Fuente: Elaboración propia Empresa Metro de Bogotá 

Tabla 1. Responsables Rendición de Cuentas EMB.
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5. Desarrollo Estrategia de
Rendición de Cuentas  
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En el marco del Programa de Transparencia y Ética Pública - PETP lo que respecta al
subcomponente 3.3 Diálogo y corresponsabilidad y en concordancia con los lineamientos
establecidas por el Protocolo de Rendición de Cuentas de la administración Distrital y el
procedimiento interno para la rendición de cuentas de la EMB código CC-PR-004, se
establece la estrategia de rendición de cuentas de la empresa con periodicidad anual,
estructurada en las siguientes cinco (5) fases que permiten organizar y ejecutar de manera
integral las acciones de información, diálogo y seguimiento: 

Figura 1. Fases de la rendición de cuentas.

 

Fuente: Protocolo para la rendición de cuentas permanentes en las entidades del Distrito, Secretaría General 2020.

Planeación Ejecución Evaluación
Seguimiento

https://www.metrodebogota.gov.co/transparencia/planeacion/planes-accion-decreto-612-2018?f%5B0%5D=filtro_clasificacion_planes%3A45
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/2023-12/2020_Protocolo_Rendicio%CC%81n_de_Cuentas.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/cc-pr-004-procedimiento-la-rendicion-cuentas


Fase 1. Identificación de grupos de valor e interés:

Fuente: Elaboración propia Empresa Metro de Bogotá 

Tabla 2: Cronograma fase 1. Identificación de grupos de valor e interés.
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Esta fase tiene como propósito reconocer, clasificar y caracterizar a la ciudadanía,
organizaciones y sectores sociales en general que están relacionados con la empresa y tienen
interés de conocer e incidir sobre la gestión. Para su desarrollo se contempla las siguientes
actividades:

Actividad Producto Instrumento de
operatividad

Fecha Inicio Fecha Fin Área
Responsable

Revisar, actualizar y
segmentar los grupos de
valor e interés

PE -FR- 013 Matriz de
caracterización de los
grupos de valor e
interés publicada en la
página web de la EMB.

Procedimiento para
la rendición de

cuentas – código CC-
PR-004

feb 2026 dic 2026
Oficina Asesora
de Planeación

Identificar los grupos de
interés con los que la
empresa tiene recurrente
interacción.

PE-FR-013
 Matriz de
caracterización de los
grupos de valor e
interés publicada en la
página web de la EMB.

Procedimiento para
la rendición de

cuentas – código CC-
PR-004

feb 2026 dic 2026
Subgerencia de
Gestión Social,

Ambiental y SST

Socializar la caracterización
de los grupos de interés de
la entidad.

Pieza gráfica publicada
en las redes sociales,
página Web y canales
internos como SOMOS
METRO de la Entidad.

Procedimiento para
la rendición de

cuentas – código CC-
PR-004

jun 2026 dic 2026

Gerencia de
Comunicaciones,

Ciudadanía y
Cultura

https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/cc-pr-004-procedimiento-para-la-rendicion-de-cuentas_v.06-3.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/cc-pr-004-procedimiento-para-la-rendicion-de-cuentas_v.06-3.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/cc-pr-004-procedimiento-para-la-rendicion-de-cuentas_v.06-3.pdf


Fase 2. Identificación y priorización de la información de interés para los grupos de
valor e interés.

Fuente: Elaboración propia Empresa Metro de Bogotá 

Tabla 3: Cronograma fase 2. Identificación y priorización de la información de interés para los grupos de
valor e interés
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Esta fase consiste en realizar la identificación y definición de la información que es relevante
para los grupos de valor con respecto a sus intereses, expectativas y necesidades, teniendo en
cuenta la segmentación previamente realizada en la fase 1. Esto permite generar contenido o
información relevantes, pertinente, comprensible y oportuno para la ciudadanía en los
espacios de rendición de cuentas, fortaleciendo el control social y la participación ciudadana.
Para su desarrollo se contempla las siguientes actividades:

Actividad Producto Instrumento de
operatividad

Fecha Inicio Fecha Fin Área
Responsable

Identificar la información
relevante para los grupos de
valor e interés a través de una
encuesta dirigida a la
ciudadanía para la Audiencia
Pública de Rendición de la
EMB.

Encuesta aplicada a la
ciudadanía relacionada
con los temas de interés.

Programa de
Transparencia y

Ética Pública
2026.

oct 2026 dic 2026
Oficina Asesora
de Planeación

Publicar en la sede electrónica
la información relacionada con
la gestión de la empresa.

1. Informe de Gestión.
 2. Informe de Rendición
de Cuentas.
 
Estos informes se
encuentran disponibles
para consulta ciudadana
en el botón de
transparencia.

Programa de
Transparencia y

Ética Pública
2026.

ene 2026 nov 2026
Oficina Asesora
de Planeación

https://www.metrodebogota.gov.co/borrador-del-programa-transparencia-y-etica-publica-0
https://www.metrodebogota.gov.co/borrador-del-programa-transparencia-y-etica-publica-0


Fase 3. Planificación de los espacios, canales, y mecanismos de participación
ciudadana

Tabla 4: Cronograma fase 3 Planificación de los espacios, canales, y mecanismos de participación ciudadana

Consiste en realizar la planificación de las actividades a ejecutar dentro del proceso
permanente e integral de rendición de cuentas, así mismo coordinar los medios y espacios
para el diálogo con la ciudadanía en articulación con los instrumentos de planeación como el
Programa de Participación y Ética Pública y el Plan de Participación Ciudadana. Para su
desarrollo se contempla las siguientes actividades:
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Fuente: Elaboración propia Empresa Metro de Bogotá 

Actividad Producto
Instrumento de

operatividad
Fecha
Inicio Fecha Fin

Área
Responsable

Coordinar la inclusión actividades
en el componente de rendición de
cuentas en el Programa de
Transparencia y Ética Pública.

Programa de
Transparencia y
Ética Pública

Procedimiento para
la rendición de

cuentas – código
CC-PR-004

ene 2026 ene 2026
Oficina Asesora
de Planeación

Articular y armonizar las
actividades del Plan de
Participación Ciudadana.

Plan de Participación
Ciudadana

Procedimiento para
la rendición de

cuentas – código
CC-PR-004

ene 2026 ene 2026
Subgerencia de
Gestión Social,

Ambiental y SST

Identificar, ajustar y establecer las
rutas, sistemas, canales y
mecanismos, para la divulgación y
acceso a la información, en los que
se divulgará de manera oportuna
los avances de los proyectos de la
empresa

Canales de
Comunicación de la
EMB

Procedimiento para
la rendición de

cuentas – código
CC-PR-004

ene 2026 dic 2026

Gerencia de
Comunicaciones,

Ciudadanía y
Cultura

https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/cc-pr-004-procedimiento-para-la-rendicion-de-cuentas_v.06-3.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/cc-pr-004-procedimiento-para-la-rendicion-de-cuentas_v.06-3.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/cc-pr-004-procedimiento-para-la-rendicion-de-cuentas_v.06-3.pdf
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Fase 4. Activación de los espacios, canales y mecanismos de participación ciudadana
para promover el control social.
Una vez definida la ruta para los espacios de participación y rendición de cuentas, se coloca en
marcha esta fase a través de la activación de los espacios, canales y mecanismos diseñados
para que la ciudadanía acceda en todo momento a información de la gestión de la empresa y
ejerza el control ciudadano a través de la participación activa. Para su desarrollo se contempla
las siguientes actividades:

Actividad Producto Instrumento de
operatividad

Fecha Inicio Fecha Fin Área
Responsable

Generar espacios de
participación y socialización para
informar a los grupos de interés
sobre los avances del proyecto,
atender a la ciudadanía y
responder sus inquietudes.

Acta, registros
fotográficos de los
espacios de participación
y socialización.

Programa de
Transparencia y

Ética Pública
2026.

feb 2026 dic 2026
Subgerencia de
Gestión Social,

ambiental y SST

Coordinar y realizar el
acompañamiento metodológico
del ejercicio de rendición de
cuentas del Sector Movilidad.

1. Informe de Rendición
de Cuentas del Nodo
Sector Movilidad.

Programa de
Transparencia y

Ética Pública
2026.

feb 2026 abr 2026
Oficina Asesora
de Planeación

Realizar la Audiencia Pública de
Rendición de Cuentas de la EMB
vigencia 2026 en el marco del
Nodo Sector Movilidad.

1. Presentación de la
Gestión EMB.
 2. Piezas de divulgación
de Convocatoria.
 3. Logística del evento.

Programa de
Transparencia y

Ética Pública
2026.

oct 2026 dic 2026

Gerencia de
Comunicaciones

, Ciudadanía y
Cultura

Informar y sensibilizar a los
grupos de interés sobre los
canales disponibles para acceder
a la información de la gestión, y
dar visibilidad a los avances de
los proyectos de la empresa.

Piezas de comunicación
sobre la gestión y acceso
a los canales en página
web y redes sociales.

Procedimiento
para la rendición

de cuentas –
código CC-PR-004

feb 2026 dic 2026

Gerencia de
Comunicaciones

, Ciudadanía y
Cultura

Tabla 5: Cronograma fase 4. Activación de los espacios, canales y mecanismos de participación ciudadana
para promover el control social

Fuente: Elaboración propia Empresa Metro de Bogotá 

https://www.metrodebogota.gov.co/borrador-del-programa-transparencia-y-etica-publica-0
https://www.metrodebogota.gov.co/borrador-del-programa-transparencia-y-etica-publica-0
https://www.metrodebogota.gov.co/borrador-del-programa-transparencia-y-etica-publica-0
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/cc-pr-004-procedimiento-para-la-rendicion-de-cuentas_v.06-3.pdf


Fase 5. Mejora continua del proceso de rendición de cuentas.

Fuente: Elaboración propia Empresa Metro de Bogotá 

Tabla 6: Cronograma fase 5. Mejora continua del proceso de rendición de cuentas.

En esta última fase, la estrategia de rendición de cuentas se consolida el ejercicio de
participación como un proceso de mejora continua, en el cual, se identifican brechas, se
compara lo planificado con lo ejecutado, se registran las oportunidades de mejora y se
monitorean los compromisos adquiridos con la ciudadanía a través de la plataforma colibrí de
la Veeduría Distrital. Para su desarrollo se contempla las siguientes actividades:
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Actividad Producto
Instrumento de

operatividad Fecha Inicio Fecha Fin
Área

Responsable

Recolectar y analizar las
PQRSD en los espacios de
participación para
identificar las necesidades
de información y mejorar la
gestión.

Registro de las PQRSD.

Procedimiento
para la rendición

de cuentas –
código CC-PR-004

ene 2026 dic 2026

Gerencia de
Comunicaciones,

Ciudadanía y
Cultura

Realizar el registro y
seguimiento a los
compromisos que se
suscriban con la ciudadanía
en la plataforma Colibrí
Veeduría Distrital.

Registro de compromisos
en la plataforma Colibrí
de la Veeduría Distrital.

Procedimiento
para la rendición

de cuentas –
código CC-PR-004

feb 2026 dic 2026
Oficina Asesora
de Planeación

Realizar evaluación interna
y externa del proceso de
rendición de cuentas a fin
de hacer seguimiento e
identificar lecciones
aprendidas y buenas
prácticas.

1. Informes de resultados
de la audiencia de
rendición de cuentas.
 2. Ayuda de memoria de
la evaluación del proceso
de rendición de cuentas.

Programa de
Transparencia y

Ética Pública 2026.
sept 2026 dic 2026

Oficina Asesora
de Planeación

https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/cc-pr-004-procedimiento-para-la-rendicion-de-cuentas_v.06-3.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/cc-pr-004-procedimiento-para-la-rendicion-de-cuentas_v.06-3.pdf
https://www.metrodebogota.gov.co/borrador-del-programa-transparencia-y-etica-publica-0
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