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EMERGENCIA AMBIENTAL NIVEL 1 EMERGENCIA AMBIENTAL NIVEL 2 EMERGENCIA AMBIENTAL NIVEL 3

Derrame Aceites, grasas, ACPM

Ocurre un derrame o menor una liberación mínima de material, es visible o detectable y

se puede ser manejado por el personal de la planta, utilizando procedimientos de

operación normalizados.

Ocurre un derrame o menor una liberación mínima de material, es visible o detectable y

se puede ser manejado por el personal de la planta, utilizando procedimientos de

operación normalizados.

No es visible fuera del área de afectación, no requiere un equipo de respuesta a

emergencias y no requiere ningún reporte a entidades estatales. La situación este bajo

control.

Ha ocurrido una emergencia, hay una liberación de material, que tiene el potencial de

intensificarse (El derrame llega al sistema de alcantarillado). Y se convertirse en una

emergencia más severa y puede afectar las operaciones de la planta.

La emergencia no está bajo control, no plantea ninguna amenaza para las áreas fuera del 

lugar.

Ha ocurrido una emergencia severa una liberación de material que y plantea una

amenaza para el personal de la empresa y afecta seriamente las operaciones de la planta 

y/o afecta seriamente áreas fuera de los límites de la empresa. 

La emergencia no está bajo control y son necesarias acciones de protección de parte

de personas con ayuda externa.

Son Derrames desde 100 litros o derrames menores que caigan directamente en aguas o 

suelo.

Ha ocurrido una emergencia, hay una liberación de material, que tiene el potencial de

intensificarse (El derrame llega al sistema de alcantarillado). Y se convertirse en una

emergencia más severa y puede afectar las operaciones de la planta.

La emergencia no está bajo control, no plantea ninguna amenaza para las áreas fuera del 

lugar.

Ha ocurrido una emergencia severa una liberación de material que y plantea una

amenaza para el personal de la empresa y afecta seriamente las operaciones de la planta 

y/o afecta seriamente áreas fuera de los límites de la empresa. 

Son Derrames desde 100 litros o derrames menores que caigan directamente en aguas o 

suelo.

La emergencia no está bajo control y son necesarias acciones de protección de parte de

personas con ayuda externa.

Vertidos

Cualquier vertido que no se

encuentre autorizado y que sea

descargado a los canales

colindantes a la empresa.

Ha ocurrido una emergencia, hay una liberación de material, que ha llegado al sistema

de alcantarillado, tiene el potencial de intensificarse. Pero puede ser controlado antes de

que abandone el sistema de alcantarillado interno. 

La emergencia está bajo control, no plantea ninguna amenaza para las áreas fuera del

lugar.

Ha ocurrido una emergencia, hay una liberación de material, que ha llegado al sistema

de alcantarillado, y por este a un cuerpo de agua, tiene el potencial de intensificarse. 

La emergencia no está bajo control y son necesarias acciones de protección de parte de

personas con ayuda externa.

Presencia de 

recipientes o cilindros 

con sustancias o 

gases peligrosos

Emergencia por la presencia de recipientes o cilindros con líquidos o gases peligrosos

situación que Plantea una amenaza para el personal de la empresa. Y pueden versen

afectadas seriamente la población fuera de los límites de la empresa.

UNO DOS TRES

No requiere placas, todas las categorías NFPA 0 o 1 Rotulados DOT, NFPA 2 para cualquier categoría

Veneno, explosivos, peróxidos orgánicos, sólidos inflamables, materiales peligrosos al

humedecerse, cloro, flúor, amoníaco anhídrido, materiales radiactivos, NFPA 3 y 4 para

cualquier categoría, criogénicos

Pequeño (ej. balde, tambores, cilindros, paquetes, bolsas) Medianos (ej. cilindros de una tonelada, contenedores portátiles Grandes (ej. carros tanques, estacionarios, recipientes múltiples medianos

Bajo Mediano Alto

Ningún escape o pequeño escape contenido o confinado con los recursos disponibles a

mano
El escape puede no ser controlable sin recursos especiales El escape puede no ser controlable aún con recursos especiales

No hay condiciones de amenaza contra la vida en los materiales involucrados Área localizada, área de evacuación limitada Área grande, área de evacuación masiva

Mínimo Moderado Grave

Sin daño
Dañado pero capaz de contener el producto para permitir el manejo o traslado del

producto
Dañado a tal grado que es posible una rotura catastrófica

CLASIFICACION 
ASPECTOS PRODUCTO INVOLUCRADO 

CLASIFICACION DE LAS MEMERGENCIAS CON MATERRIALES PELIGROSOS 

CONDICIONES DEL INCIDENTE NIVELES DE LA EMERGENCIA 

Integridad del recipiente

Identificación del producto

Tamaño del recipiente

Potencial de incendio/explosión

Gravedad del escape

Seguridad de la vida

Impacto ambiental (potencial)

ANEXO 3A CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS AMBIENTALES 



ZONAS CARACTERISTICAS GENERALES 

Zona 1: Zona de Exclusión (Caliente)

La zona de exclusión, la más interior de las tres, es la superficie física donde la contaminación o la emergencia tienen lugar,

o puede ocurrir. Toda persona que entre en la Zona de Exclusión debe cumplir con los niveles de protección prescritos.

Deben establecerse los puntos de control de entrada y salida en la periferia de la zona de exclusión, para regular el

movimiento de personal y de equipo hacia y desde la zona, y para verificar que los procedimientos establecidos de entrada

y de salida se cumplen. 

El límite exterior de la Zona 1, la "línea caliente".

Zona 2: Zona Intermedia (Tibia)  

Entre la zona de exclusión y la zona de apoyo esta la zona de reducción de la contaminación que provee la transición entre

la zona contaminada y la limpia. La Zona 2 sirve como una barrera para reducir la probabilidad de que la zona limpia

termine también contaminada, o sea afectada por otros peligros existentes. Esta zona asegura adicionalmente que la

transferencia de substancias contaminadas por la gente, los equipos, o por el aire, quede limitada a través de una

combinación de la descontaminación, la distancia entre las zonas de exclusión y las zonas de apoyo, la dilución del aire, las

zonas restringidas y las funciones de trabajo. 

Inicialmente, la Zona de reducción de contaminación se considera no contaminada. En el límite entre la zona de exclusión y

la de reducción de la contaminación, están establecidos corredores de reducción de contaminación (consistentes en un

apropiado número de puestos de descontaminación). 

El límite entre la Zona de Apoyo y la Zona de Reducción de la Contaminación (la línea de control de contaminación) separa

el área de posible baja contaminación de la Zona de Apoyo limpia. El acceso a la Zona de Reducción de Contaminación

desde la Zona de Apoyo se hace a través de un punto de control. El personal que entre en esta zona debe llevar el equipo

personal protector prescrito, si este es requerido, para trabajar en la zona de reducción de la contaminación. Para entrar en

la zona de apoyo se requiere quitarse el equipo protector que se esté usando en la zona de reducción de la contaminación. 

Zona 3: Zona de apoyo (Fría)

La Zona de Apoyo, parte más exterior del sitio, se considera un área no contaminada, o limpia. El equipo de apoyo (puesto

de mando unificado o puesto de comando de incidente, centro de atención de heridos, Áreas de estacionamiento, base

etc.) está ubicado en esta zona; el tráfico está restringido solo al personal de reacción autorizado. 

FUNCIONES 

Evaluar la magnitud inicial de la emergencia a través de los informes, verificando por intermedio de los puestos de

avanzada, para activar al Comité de Emergencias de la empresa.

Organizar de forma inmediata el plan de actividades o plan de acción, y la distribución del trabajo según el tipo de

emergencia y las responsabilidades de la organización de administración y respuesta a emergencias de la empresa.

Evaluar periódicamente las actividades.

Gestionar y administrar los recursos de personal, equipos y suministros necesarios durante la atención de las emergencias

y en la etapa de recuperación. 

Coordinar las actividades, administrar y racionalizar los recursos disponibles de las entidades de apoyo externo,

diagramando la posición de cada una sobre el terreno. Informar y llevar un registro sobre el desarrollo de las actividades y

necesidades de recursos en la zona de impacto y segundo eslabón.

Canalizar la información inicial para la comunidad y los medios de comunicación. Levantar el puesto de mando unificado

cuando el Comité de Emergencias considere que la fase de impacto ha terminado.

CASOS 

Hipotensión, compromiso de vía aérea, hemorragias externas activas, lesiones torácicas, quemaduras intermedias, trauma

craneoencefálico, trauma abdominal.

Fracturas abiertas, lesiones vasculares de extremidades, lesiones de tejidos blandos de moderadas a severas

Lesiones leves

Lesiones craneoencefálicas severas, fracturas abiertas de cráneo con protrusión de masa encefálica.

Pacientes en estado CRITICO que requieren tratamiento inmediato, clasificados con color rojo,

con anomalías y lesiones que ponen en riesgo inmediato la vida.

Pacientes GRAVES, con lesiones que requieren tratamiento y que no ponen en riesgo inmediato

la vida, se clasifican de color amarillo 

II / AMARILLA

ATENCION SECUNDARIA

El triage de pacientes se refiere a la acción de clasificar a

los implicados en un incidente masivo, para que de acuerdo

con criterios de gravedad que diferencien lo urgente de lo

no urgente, puedan recibir una atención médica organizada

y efectiva.

I / ROJA

ATENCION INMEDIATA

     

DESCRIPCION 

Si un incidente cubre un área muy grande o si el comandante de Incidente espera que el incidente continúe por un extenso período de tiempo, requiriendo la necesidad de un gran número de recursos que rotan dentro y fuera de las asignaciones de operación, él o ella pueden

establecer una Base, la cual ofrece servicios primarios y actividades de apoyo para un incidente.  Normalmente, una Base es usada para proveer un lugar para localizar recursos no solicitados o fuera de servicio.  Una Base es donde es localizada la Sección Logística.

Pacientes con lesiones LEVES que no requieren atención médica de urgencia y no conllevan

peligro de muerte, se clasifican de color verde 

Pacientes vivos en estado crítico, pero no RECUPERABLE, en quienes la gravedad de las

lesiones requiere un tratamiento intensivo y prolongado, poniendo en peligro la vida y

supervivencia de la vida de otros pacientes con más posibilidades de salvación. No deben

recibir tratamiento hasta tanto no se hayan estabilizado y evacuado todos los pacientes que

fueron clasificados en las prioridades I y II.

III / VERDE

CENTROS DE REMISION

AREAS DE ESTACIONAMIENTO 

Cuando un incidente crece, recursos adicionales son requeridos. Para evitar los problemas que podrían resultar de la convergencia de demasiados recursos y para manejar los recursos efectivamente, el comandante de Incidente debe identificar la necesidad para una o más Áreas

de Estacionamiento.

Sus funciones son:

Tener un inventario de todos los medios de transporte de lesionados, disponibles en el ACV.

Tener un listado de los centros hospitalarios disponibles para la atención de lesionados y en el cual se especifique:

• Ubicación y vías de acceso

• Nivel de atención

• Disponibilidad de cupos y especialistas

• Determinar qué centro hospitalario se adecua más a las necesidades de los lesionados prioritarios del ACV.

• Informar al centro hospitalario receptor las condiciones generales del lesionado.

• Registrar todas las actividades realizadas

• Procurar no sobresaturar los centros hospitalarios disponibles, optimizando sus recursos.

IV / NEGRO

BASES 

PUESTO DE MANDO UNIFICADO (PMU/PCI)

Es un organismo temporal encargado de la coordinación,

organización y control del mando durante la atención de la

emergencia. Facilita las labores de salvamento, la

administración y atención médica de los afectados, la

evacuación de las víctimas y la racionalización del recurso

humano y técnico.

DEFINICION CONFORMACION

GRAFICO 

TRIAGE 

ATENCION MEDICA 

AREA DE CONCENTRACION DE VICTIMAS (ACV) FUNCIONES 

ANEXO 3B DEFINICIÓN DE ÁREAS Y PUESTOS DE TRABAJO Y FUNCIONES

PRIORIDAD 

DEFINICION DE AREAS 

Director de Emergencias

Comité de Emergencias

Representantes de jerarquía de las instituciones externas que presten su apoyo como:

Organizaciones de socorro: Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil.

Fuerza Militares : Ejercito, Policía, Armada Nacional y Fuerza Aérea Colombiana

Organizaciones de apoyo: Bomberos voluntarios, Rescatistas, Paramédicos, Entidades privadas

y  Terceros.

El objetivo de instalar el ACV es el de recibir, clasificar y

estabilizar las víctimas (segundo eslabón de la cadena de

socorro) para posterior remisión y transporte a los centros

de atención hospitalaria. Ubicado en la zona de seguridad

(zona fría). 

Proporcionar asistencia médica calificada, por orden de prioridades a los lesionados provenientes de la zona e impacto de la emergencia.

Realizar estabilización de los lesionados lo antes posible; recordar que se dispone de un tiempo crítico para el manejo definitivo de las lesiones severas.

Reevaluar la prioridad determinada en la zona de impacto por medio del triage pre hospitalario y el nivel de atención que requieren los lesionados y remitirlos de acuerdo con esto y con los medios de transporte disponibles.

Mantener comunicación constante con el PMU y con el centro de remisiones.

Coordinar con los puestos de avanzada y puestos de relevo a su cargo, las acciones necesarias para el manejo adecuado de los lesionaos, de acuerdo con las determinaciones del PMU.

Instalación:

Área física suficiente para acomodar las unidades necesarias para la atención de los lesionados.  Aproximadamente 2,6 metros cuadrados por víctima para tratamiento y circulación.

Localizado en la zona de seguridad.

Fácil acceso para los diferentes medios de transporte.

Disponibilidad de agua y electricidad Cerca del PMU

Posibilidad de limitar el acceso a personal no autorizado.

DEFINICION 



PROCEDIMIENTO OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON) EVACUACIÓN 

1. OBJETIVO

Retirar en el menor tiempo posible a la población expuesta a la amenaza, conduciéndola hasta un lugar seguro.

2. AREAS DE APLICACIÓN Y/O ALCANCE

Aplica a la totalidad de ocupantes (habituales o visitantes) de las instalaciones del Patio Taller 

3.  EQUIPOS Y HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS

Sistemas de alarmas y equipos de emergencia 

4. DESCRIPCIÓN 
DIAGRAMA DE FLUJO ANTES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE 

(Cargo )

Confirme: 

* Motivo y veracidad

* Lugar exacto

* Solicitud organismos de socorro.

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada.

DURANTE DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES

Evacue el lugar donde se encuentra y diríjase a los Puntos de Encuentro.
Colaboradores Metro Línea 

Establezca el Comando de la Emergencia de acuerdo con lo planeado. Asegúrese de contar

con comunicaciones internas y externas y asegure el área.

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada.

Confronte información con líder de brigada y líder de evacuación, establezca áreas

completas y áreas en donde falte personal que inicialmente se encontraba en el lugar.

Elabore listado general de evacuados, lesionados y posibles atrapados. 

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada.

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada.

Cruce información para descartar que los desaparecidos se encuentren dentro de otro

grupo evacuado
Brigadistas

Asegúrese de que se presten los primeros auxilios a los lesionados. Jefe de Brigada y Brigadistas

Si se evacuó totalmente, analice posibilidad de control de la emergencia según la amenaza

y remítase al PON correspondiente.
Jefe de Brigada y Brigadistas

Acopie información que le permita establecer el último lugar donde fueron vistos los

desaparecidos. Determine N° de posibles atrapados y áreas de búsqueda. Jefe de Brigada y Brigadistas

DESPUES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES
RESPONSABLE 

(Cargo )

Al llegar los organismos de socorro transfiera el mando, informe sobre la situación, 

acciones tomadas, riesgos adicionales, número de atrapados y probable ubicación. Ponga 

sus recursos a disposición

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada.

ESTABLEZCA CENTRO DE COMANDO DE 
EMERGENCIA

COMPLETOS POSIBLES ATRAPADOS 

ATIENDA HERIDOS DETERMINE POSIBLE 
UBICACION

DETERMINE POSIBLE CONTROL DE EMERGENCIA INFORME A ORGANISMOS DE SOCORRO 

VERIFIQUE 
RESULTADOS 
EVACUACION 

ALARMA

VEA PROCEDIMIENTO ESPECIFICO 

CONFIRME

EVACUE HACIA EL PUNTO DE ENCUENTRO 



PROCEDIMIENTO OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON)  DERRAME DE SUSTANCIAS QUÍMICAS   

Sistemas de alarmas y equipos de emergencia 

1. OBJETIVO

Facilitar la respuesta y atención a una emergencia de derrame de sustancias químicas

2. AREAS DE APLICACIÓN Y/O ALCANCE

Aplica a la totalidad de ocupantes (habituales o visitantes),  de las instalaciones del Patio Taller 

3.  EQUIPOS Y HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS

4. DESCRIPCIÓN 

DIAGRAMA DE FLUJO ANTES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

Medidas de prevención en capacitación de manejo de sustancias químicas, hojas de

seguridad de los productos, almacenamiento y manipulación de productos químicos 
Ingeniero Residente de SST

DURANTE DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES
RESPONSABLE 

(Cargo )

Al ocurrir un derrame de sustancias químicas dentro de las actividades de obra, este deberá

informarse a SUPERIOR INMEDIATO por parte del brigadista del área, indicando la necesidad

de apoyo.

Ingeniero Residente Ambiental y Auxiliares o Brigadistas 

Ambientales 

. El SUPERIOR INMEDIATO informa al responsable de la brigada ambiental para desplazarse

hasta el lugar del accidente con el equipo.

Ingeniero Residente Ambiental y Auxiliares o Brigadistas 

Ambientales 

Realizar la limpieza del área afectada y hacer entrega a TERCEROS que cuenten con 

licencia ambiental para la disposición final de los residuos generados 
Ingeniero Residente Ambiental

El brigadista más cercano debe iniciar atención y dejar el sitio en óptimas condiciones con

apoyo del personal operativo que preste equipos para la limpieza de la zona.
Ingeniero Residente Ambiental y Auxiliares o Brigadistas 

Ambientales 

Realiza el reporte del incidente 

Divulgar la lección aprendida 

Realizar la investigación del accidente, para determinar las causas básicas e inmediatas 

Ingeniero Residente Ambiental

ACTIVIDADES RESPONSABLE 

(Cargo )

DESPUES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES
RESPONSABLE 

(Cargo )

ESTABLECER EL SITIO DE DERRAME 

HACER REPORTE 

RESTABLECER LA OPERACION 

EMPRENDER MEDIDAS DE 
RECUPERACION Y LIMPIEZA EN LAS 
AREAS ADYACENTES AL SITIO DEL 

DERRAME 

ACTIVAR NIVELES 2 Y 3 DE ATENCION 
DE DERRAMES 

EL VOLUMEN
DERRAMADO PUEDE 

SER CONTROLADO POR 
LA BRIGADA PROPIA 

IDENTIFICAR SITIO DE DERRAME  

FIN 

ACTIVAR NIVEL 1 DE 
ATENCIONDE DERRAMES 

ALERTAR A LOS ORGANISMOS DE 
APOYO REGIONAL 

CERRAR VALVULAS O EQUIPO DE FUGA 

ESPERAER REFUERZOS DEL 
NIVEL 2 Y 3

ASISTIR AL SITIO DEL DERRAME Y AL 
PUNTO DE CONTROL DE NIVEL 1 
CORRESPONDIENTE CON EQUIPO DE 
CONTROL DE DERRAMES 

EVALUAR NIVEL DE ATENCION SEGUN 
CAPACIDAD DE RESPUESTA Y VOLUMEN 
DERRAMADO 

EN EL SITIO ELIMINE LAS FUENTES DE 
CALOR E IGNICION 

PROCEDA A LA RECOLECCION 

EVALUAR DAÑOS 
OCACIONADOS 





1. OBJETIVO

Asegurar la evacuación del personal amenazado y, de ser posible, restringir o controlar la propagación del  conato de incendio.

2. AREAS DE APLICACIÓN Y/O ALCANCE

PROCEDIMIENTO OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON) INCENDIOS  

Aplica a todas las áreas y está sujeto al entrenamiento y los equipos con que cuente la brigada de las instalaciones del Patio Taller 

3.  EQUIPOS Y HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS

Sistemas de alarmas y equipos de emergencia 

4. DESCRIPCIÓN 

DIAGRAMA DE FLUJO ANTES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE 

(Cargo )

Confirme: 

* Motivo y veracidad

* Lugar exacto del conato 

* Solicitud organismos de socorro.

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada.

DURANTE DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES

Si el conato es declarado como incendio informe al coordinador de brigada y pida que

todos los brigadistas se retiren al punto de encuentro establecido

RESPONSABLE 

(Cargo )

Realice evaluación de la situación, tenga en cuenta nivel de riesgo, entrenamiento del

personal y equipos disponibles. Decida tipo de control posible. 

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada, Brigadistas 

Solicite al coordinador de brigada asignar personal de control de incendios.
Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada, Brigadistas 

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada, Brigadistas 

Establezca el Comando de la Emergencia de acuerdo con lo planeado. Asegúrese de contar

con comunicaciones internas y externas y asegure el área.

Confronte información con jefe de brigada y coordinador de evacuación, establezca áreas

completas y áreas en donde falte personal que inicialmente se encontraba en el lugar.

Elabore listado general de evacuados, lesionados y posibles atrapados.

Revise magnitud y avance del incendio, verifique condiciones de seguridad del personal de

brigada, no importa el tipo de control que esté haciendo si existe peligro para los

brigadistas, ¡RETIRELOS!

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada, Brigadistas 

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada, Brigadistas 

Revise magnitud y avance del incendio, verifique condiciones de seguridad del personal de

brigada, no importa el tipo de control que esté haciendo si existe peligro para los

brigadistas, ¡RETIRELOS!

Evacue el lugar donde se encuentra y diríjase al Punto de Encuentro 

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada, Brigadistas 

Comandante de Incidente y 

Jefe de Brigada.

Al llegar los organismos de socorro transfiera el mando, informe sobre la situación,

acciones tomadas, riesgos adicionales, número de atrapados y probable ubicación. Ponga

sus recursos a disposición

Comandante de Incidente y 

Jefe de Brigada.

Control OFENSIVO

Asegúrese de suspender el fluido eléctrico del área del incendio.

Emplee extintores portátiles en primera instancia. Si existen haga uso de los gabinetes,

como segunda opción. SIEMPRE trabaje con el gabinete del nivel más cercano HACIA

DEBAJO DE donde se presenta el incendio.

Espere la llegada de los bomberos.

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada, Brigadistas 

Control DEFENSIVO

Evite la propagación del fuego y el humo cerrando todas las posibles vías de salida en el

área afectada. NO INTENTE abrir puertas que hayan sido previamente cerradas.

Establezca puntos de control en el perímetro del área afectada y a una distancia segura.

Puede asignar un equipo de brigadistas provistos de equipos de control de incendios.

Espere la llegada de los bomberos.

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada, Brigadistas 

DESPUES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES
RESPONSABLE 

(Cargo )

ESTABLEZCA CENTRO DE COMANDO DE 
EMERGENCIA

OFENSIVO 

CONFINE EL AREA   ASIGNE BRIGADISTAS  Y EQUIPO 

ALARMA DE INCENDIO 

TRANFIERA EL MANDO 

CONFIRME

EVACUE HACIA EL PUNTO DE ENCUENTRO 

DEFINA EL TIPO DE 
RESPONSABLE 

DEFENSIVO

VERIFIQUE RESULTADOS DE 
EVACUACION 

SUSPENDA FLUIDO ELECTRICO 

INTENTE CONTROL CON EQUIPOS 

ESTABLEZCA CENTRO DE COMANDO DE  
EMERGENCIA 



Aplica a todas las áreas operativas y administrativas en las instalaciones del Patio Taller 

3.  EQUIPOS Y HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS

1. OBJETIVO

Realizar un manejo adecuado de la situación con el fin de evitar lesionados y reducir la posibilidad de daños materiales en las instalaciones.

2. AREAS DE APLICACIÓN Y/O ALCANCE

PROCEDIMIENTO OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON) AMENAZA TERRORISTA  

ACTIVIDADES

Información de medios de comunicación, estudios de seguridad publica e información de inteligencia 

4. DESCRIPCIÓN 

DIAGRAMA DE FLUJO ANTES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES
RESPONSABLE 

(Cargo )

Si se evacuó totalmente, analice posibilidad de control de la emergencia según la amenaza

y remítase al PON correspondiente.

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada y Brigadistas 

Confirme: 

* Motivo y veracidad

* Lugar exacto

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada y Brigadistas 

Asegúrese de que las personas no salgan de las instalaciones si la amenaza es externa 

RESPONSABLE 

(Cargo )

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada y Brigadistas 

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada y Brigadistas 

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada.

DURANTE DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

Evacue el lugar donde se encuentra y diríjase a los Puntos de Encuentro. Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada y Brigadistas 

Establezca el Comando de la Emergencia de acuerdo con lo planeado. Asegúrese de contar

con comunicaciones internas y externas y asegure el área.

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada y Brigadistas 

Confronte información con líder de brigada y líder de evacuación, establezca áreas

completas y áreas en donde falte personal que inicialmente se encontraba en el lugar.

Elabore listado general de evacuados. 

Cruce información para descartar que los desaparecidos se encuentren dentro de otro

grupo evacuado

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada y Brigadistas 

DESPUES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE 

(Cargo )

Al llegar los organismos de socorro transfiera el mando, informe sobre la situación,

acciones tomadas, riesgos adicionales, número de atrapados y probable ubicación. Ponga

sus recursos a disposición

Comandante de Incidente y 

Jefe de Brigada.

Acopie información que le permita establecer el último lugar donde fueron vistos los

desaparecidos. 

REAL   FALSA   

EVACUE 
RETORNO A LA 
NORMALIDAD   

INFORME A ORGANISMOS DE SOCORRO 

EVALUACION DE 
INFORMACION
(TOMA DECISION)

SE PERCIBE AMENAZA 

TRANSFIERA AL MANDO 

INFORMAR JEFE DE SEGURIDAD 

SUSPENDER INGRESO A FRENTES DE OBRA Y/O  
OFICINAS

VERIFIQUE RESULTADOS DE EVACUACION 

ESTABLEZCA CENTRO DE COMANDO 
DE  EMERGENCIA 



PROCEDIMIENTO OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON) EXPLOSION   

1. OBJETIVO

Facilitar la respuesta y atención a una emergencia por Movimientos en masa o derrumbes dentro de las instalaciones 

2. AREAS DE APLICACIÓN Y/O ALCANCE

Aplica a todas las áreas y está sujeto al entrenamiento y los equipos con que cuente la brigada en cada uno de los campamentos e instalaciones  de la construcción de las instalaciones del Patio Taller 

3.  EQUIPOS Y HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS

Sistemas de alarmas y equipos de emergencia 

4. DESCRIPCIÓN 

DIAGRAMA DE FLUJO ANTES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

 

ACTIVIDADES
RESPONSABLE 

(Cargo )

Identifique posibles fallas ocasionadas por excavaciones, fallas geológicas, demolición de 

estructuras y movimiento neánico de tierras
Personal de frentes de obra 

DURANTE DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES

Se normalizan actividades, se verifica si las condiciones de seguridad son adecuadas para el

retorno del personal al sitio de trabajo. 

Verifique las condiciones del área y posible amenaza de derrumbe Personal operativo de la obra

Verifique primero si hay necesidad de activar el PON de evacuación del personal en sitio,

comuníquese con la brigada de emergencias de su sitio de trabajo para evaluar la situación y

que el comandante tome la decisión, se activa canal de comunicaciones- Línea 123

Verificar que en el sitio de afectación del movimiento sísmico o derrumbe hay atrapamiento

de personal, esta actividad se debe ejecutar en compañía de la brigada de emergencias y

organismos de control (bomberos, defensa civil).

Se abre el paso vehicular en sitio si aplica, activando el PMT establecido en obra, cuando las

condiciones de seguridad lo permitan, tener activa coordinación con organismos de control

de desastres. 

Se procede a elaborar la investigación y se procede a elaborar el informe del evento con su

respectivo plan de acción. 

Comandante de Incidente y 

Jefe de Brigada.

Comandante de Incidente y 

Jefe de Brigada.

Comandante de Incidente y 

Jefe de Brigada.

Comandante de Incidente y 

Jefe de Brigada.

Comandante de Incidente y 

Jefe de Brigada.

DESPUES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES
RESPONSABLE 

(Cargo )

SI NO 

SOLICITAR ORGANISMOS 
DE SOCORRO

NO EVACUE 

DETERMINE SI HAY LESIONADOS 

HAY
NECESIDADD
E EVACUAR

MOVIMIENTO EN MASA 

TRANSFIERA EL MANDO 

EXISTE AMENAZA DE DERRUMBE 

VERIFIQUE RESULTADOS DE 
EVACUACION 

ESTABLEZCA CENTRO DE COMANDO 
DE  EMERGENCIA 

EVALUE POSIBLES 
CONSECUENCIAS DEL 
DERRUMBE



PROCEDIMIENTO OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON) ACCIDENTE DE TRABAJO  

1. OBJETIVO

Atender de manera oportuna y acertada a cualquier colaborador que requiera atención medica por accidente de trabajo 

2. AREAS DE APLICACIÓN Y/O ALCANCE

Aplica a la totalidad de ocupantes (habituales o visitantes),  campamentos  e instalaciones  de la construcción de las instalaciones del Patio Taller 

3.  EQUIPOS Y HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS

Sistemas de alarmas, equipos de emergencia  (Servicios de ambulancia o áreas protegidas con traslados asistidos a centros hospitalarios)

4. DESCRIPCIÓN 

DIAGRAMA DE FLUJO ANTES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE 

(Cargo )

Al ocurrir un accidente diurno o nocturno dentro de la obra, este deberá informarse al

SUPERIOR INMEDIATO por parte del brigadista del área, indicando gravedad y si requiere

apoyo.

Comandante de Brigada y 

Jefe de Brigada.

DURANTE DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES

A la llegada de los servicios de ambulancia se traslada el accidentado al centro Medico mas

cercano de acuerdo con el tipo de lesión y el nivel de complejidad de la misma.

DESPUES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE 

(Cargo )

El SUPERIOR INMEDIATO informa al personal brigadista, quiénes deben desplazarse hasta el

lugar del accidente con el equipo de primeros auxilios y demás equipos de emergencia

El brigadista más cercano debe iniciar atención, efectuar valoración primaria y secundaria.

Determina si debe solicitarse ambulancia y lo informa al personal de SST / personal de

ingeniero residente o supervisores de obra 

El encargado de SST solicita el servicio de ambulancia para el traslado del accidentado y

realiza el reporte del accidente a la ARL correspondiente

Ingeniero Residente de SST 

Ingeniero Residente de SST 

Implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de

establecer programas de promoción y prevención de accidentes para evitar su ocurrencia 
Ingeniero Residente de SST 

Reporte del accidente a la ARL 

Divulgación de la lección aprendida 

Realizar la investigación del accidente o incidente para determinar las causas básicas e

inmediatas y evitar su repetición 

Ingeniero Residente SST y Brigadistas 

Jefe inmediato del accidentado y brigada de emergencias 

Ingeniero Residente de SST  y Brigadistas 

Ingeniero Residente SST y Brigadistas SI NO 

ACTIVAR EL MEDEVAC
SE TRASLADA POR SU PROPIOS 

MEDIOS 

RETOMA ACTIVIDADES NORMALES 

NECESITA
AMBULANCIA

ACCIDENTE / INCIDENTE 

REVISAR DOCUMENTO Y ASIGNE 
ACOMPAÑANTE 

REPORTAR AL JEFE INMEDIATO 

SOLICITAR AMBULANCIA 

PRESTAR LOS PRIMEROS 
AUXILIOS

ESTABILIZAR EL PACIENTE 

REMITIR AL ACCIDENTADO



PROCEDIMIENTO OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON) VARADA EN VÍA

1. OBJETIVO

Orientar a los conductores a cerca de como reaccionar frente a una situación de varada 

2. AREAS DE APLICACIÓN Y/O ALCANCE

Aplica a la totalidad de conductores  de vehículos y operadores de maquinaria que hagan parte del Plan Estratégico de Seguridad Vial -PESV  de las instalaciones del Patio Taller 

3.  EQUIPOS Y HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS

Sistemas de comunicaciones (Celular, radios),  equipos de emergencias,  Kit de Carretera 

4. DESCRIPCIÓN 

DIAGRAMA DE FLUJO ANTES  DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE (Cargo)

Medidas de prevención en capacitación en vehículos seguros, infraestructura segura y

atención a victimas contempladas en el Plan Estratégico de Seguridad Vial -PESV
INGENIERO RESIDENTE SST

Realizar las inspecciones pre operacionales antes de iniciar la marcha en cualquier tipo de

vehículo y maquinaria 
INGENIERO RESIDENTE SST

DURANTE DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE (Cargo)

En caso de varada si es posible se debe orillar bien el vehículo en los costados de la vía para

evitar riesgo de accidente de tránsito.
CONDUCTOR 

El conductor procederá a activar freno de seguridad, activará las luces estacionarias y

apagará el motor del vehículo.
CONDUCTOR 

Acto seguido descenderá del vehículo con el fin de colocar los conos o triángulos de

emergencia y los ubicará en la parte posterior del vehículo a una distancia prudente.
CONDUCTOR 

Si la situación de varada ocurre en horas de la noche se deberá utilizar el chaleco reflectivo y

la linterna del kit de carretera.
CONDUCTOR 

El conductor debe proceder a verificar el tipo de daño presentado. CONDUCTOR 

Una vez identificado el tipo de daño del vehículo en horario diurno o nocturno se deberá dar

aviso a el área Logística.
CONDUCTOR -  LOGÍSTICA 

En caso de pinchada el conductor está autorizado para hacer cambio de llanta, usando la de

repuesto que viene en el vehículo.
CONDUCTOR 

Si el conductor lleva pasajeros deberá hacerlos descender en un lugar seguro para proceder

con el cambio de neumático.
CONDUCTOR 

RESPONSABLE 

(Cargo )

En situaciones que evidencie corto o presencia de humo o llamas todos los ocupantes del

vehículo deberán descender y el conductor deberá utilizar el extintor que se encuentre en el 
CONDUCTOR 

En situaciones que evidencie corto, presencia de humo o llamas el conductor deberá llamar a 

la línea de emergencias 123 y a SST.
CONDUCTOR 

En caso de daño de motor, corto, humo, llamas o cualquier otra situación que no pueda ser

atendida en vía se deberá llamar a Logística para solicitar vehículo de relevo.
CONDUCTOR -  LOGÍSTICA 

El área Logística se encargará de hacer seguimiento al estado de reparación del vehículo por 

parte de la aseguradora.
LOGÍSTICA 

Al momento de retirar el automotor del concesionario el encargado de Logística realizara un

chequeo pre operacional con el fin de verificar que si se hayan realizado los arreglos

pertinentes y que el vehículo se encuentre en optimas condiciones para volver a operar.

LOGÍSTICA 

Posteriormente se deberá establecer comunicación con la aseguradora con el fin de que se

asigne grúa o carro taller.
CONDUCTOR 

Todas las reparaciones de los vehículos de la empresa se realizan en el concesionario. LOGÍSTICA 
DESPUES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES

PINCHADA 

DAÑO DE MOTOR Y OTRAS
LLAMAR A 

INFORMAR A 
LOGISTÍCA

AL MOMENTO DE RETIRAR EL AUTOMÓVIL LOGÍSTICA REALIZARÁ UNA INSPECCIÓN AL 
VEHICULO CON EL FIN DE VALIDAR QUE SE SUBSANÓ LA NOVEDAD 

ORILLAR EL VEHÍCULO A UN LADO DE LA 
VÍA PARA EVITAR ACCIDENTES 

PROCEDIMIENTO VARADAS EN VÍA 

VERIFICAR EL TIPO DE DAÑO PRESENTADO

CORTO, HUMO O LLAMAS 

MOTOR Y DEMÁS 

SI HAY PRESENCIA DE FUEGO 
DESCENDER INMEDIATAMENTE DEL 

VEHÍCULO Y HACER USO DEL EXTINTOR

LLAMAR A LA LÍNEA DE EMERGENCIAS 
123, A SST Y A LA ASEGURADORA 

ESPERAR EN EL SITIO A LA LLEGADA DE 
REPRESENTANTE DE LA ASEGURADORA Y 

SI LLEVA PASAJEROS INFORMAR A 
LOGÍSTICA PARA QUE ENVIEN 

SI LLEVA PASAJEROS LLAMAR A 
LOGÍSTICA PARA SOLICITAR 

VEHÍCULO DE RELEVO 

LLAMAR A LA ASEGURADORA 
PARA PEDIR CARRO TALLER O 

GRÚA 

LOGÍSTICA SE ENCARGARÁ DE HACER SEGUIMIENTO AL 
ESTADO DE REPARACIÓN DEL VEHÍCULO

SI VA CON PASAJEROS HACERLOS 
DESCENDER EN UN SITIO SEGURO 

SACAR EL EQUIPO DE CARRETERA Y 
CAMBIAR LA LLANTA POR LA DE 

REPUESTO

APAGAR EL AUTOMOTOR, ENCIENDER LUCES ESTACIONARIAS Y UBICAR LOS CONOS DE SEÑALIZACIÓN

UNA VEZ FINALIZADO EL 
PROCEDIMIENTO RECOGER LOS 

IMPLEMENTOS UTILIZADOS Y 

FIN 



PROCEDIMIENTO OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON)   ACCIDENTE RÁBICO 

1. OBJETIVO

Realizar propuesta  del procedimiento operativo normalizado para la atención por una agresión de felinos o caninos dentro o fuera de las instalaciones 

2. AREAS DE APLICACIÓN Y/O ALCANCE

Aplica a la totalidad de Trabajadores directos e indirectos  de las instalaciones del Patio Taller 

3.  EQUIPOS Y HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS

Teléfono celular, Botiquín.

4. DESCRIPCIÓN 

DIAGRAMA DE FLUJO ANTES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE (cargo)

Cuando transite por las instalaciones de las obras, evite enfrentar o amenazar los caninos,

en vista que ellos reaccionan en defensa 
Personal administrativo y operativo

En lo posible no permitir en los campamentos la alimentación de caninos o felinos a la

hora de toma de alimentos del personal 
Personal administrativo y operativo

DURANTE DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE (cargo)

Conserve la calma, avise a jefe inmediato y al departamento de SST o brigadista y solicite 

ayuda. 
Personal Lesionado 

La herida deberá lavarse exhaustivamente de la siguiente manera: aplicar abundante agua,

tratando de eliminar la saliva del animal mordedor. Aplicar en la herida y el área afectada

detergente, dejar enjabonada la zona afectada por cinco minutos y enjuagar con abundante

agua hasta garantizar la absoluta limpieza de la herida. Repetir este procedimiento por lo

menos tres veces. Este lavado debe durar, mínimo, quince minutos

Brigadista De Emergencias

Una vez limpia, se debe cubrir la herida con una gasa antes de proceder al traslado Brigadista De Emergencias

Acudir a un centro asistencial para que la lesión sea evaluada por un médico, quien, en

función de las características de la herida, antecedentes de las inmunizaciones del animal y

posibilidad de observación de éste, definirá la necesidad de vacunación anti rábica. 

Brigadista De Emergencias- Residente SST

Mantener contacto permanente con las instituciones a donde fueron remitidas las personas

lesionadas si es el caso. 
Jefe de brigada de emergencias

Investigar teniendo todas las medidas de seguridad de las causas que produjeron el ataque,

tenga en cuenta los procedimientos de seguridad en el manejo de accidentes 
Equipo Investigador acorde Resolución 1401 de 2007

DESPUES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES
RESPONSABLE 

(Cargo )

Colaborar en la restauración de la normalidad. 

Elaborar y presentar informes. 

Establecer las acciones correctivas y preventivas pertinentes. 

Realizar inventario de los recursos y proceder a su reposición o mantenimiento. 

Jefe de brigada. 

Coordinador SST o quien haga sus veces y responsable 

asignado en la acción. 

INVESTIGAR EL EVENTO

DESPÚES DEL EVENTO

ACTIVAR LA EMERGENCIA 

ACCIDENTE RÁBICO

ATENCIÓN DE PRIMEROS AUXILIOS 

PREPARACIÓN PARA EL TRASLADO

FIN

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL

CONTACTO PERMANENTE



PROCEDIMIENTO OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON)   ACUMULACION EXCESIVA DE ELEMENTOS CON ASBESTO 

1. OBJETIVO

Realizar las recomendaciones correspondientes para evitar la acumulación excesiva de elementos y materiales con asbesto y que pongan en riesgo a los trabajadores de los diferentes frentes de obra 

2. AREAS DE APLICACIÓN Y/O ALCANCE

Aplica a la totalidad de Trabajadores directos e indirectos de las instalaciones del Patio Taller 

3.  EQUIPOS Y HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS

Equipos de emergencia en caso de presentarse eventos 

4. DESCRIPCIÓN 
DIAGRAMA DE FLUJO ANTES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE (cargo)

Realizar inventario de elementos, equipos , materiales, tuberías y demás dispositivos que en su estructura

contengan asbesto 
Residente Ambiental y SST 

Capacitar al trabajador en el manejo, almacenamiento y transporte de materiales que contengan asbesto y uso

adecuado de elementos de protección personal para el control de material particulado inferior a  2.5 micras 
Residente Ambiental y SST 

DURANTE DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE (cargo)

Suministrar al trabajador los EPP para la realización de las actividades, reducir la emisión y la exposición de los

trabajadores a las fibras y el polvo de asbesto durante las operaciones de manipulación, almacenamiento, transporte,

retiro y limpieza y demás actividades que se ejecuten en los frentes de obra.

Residente Ambiental y SST 

Disponer de contenedores cerrados, lonas, bolsas y demás sistemas de empaque, embalaje para almacenar de manera

adecuada para evitar la generación de partículas al ambiente y la inhalación de las mismas por vía área por parte de los

trabajadores y demás personal.

Residente Ambiental y SST 

RESPONSABLE 

(Cargo )

Evitar la acumulación de materiales contaminados con asbesto en los diferentes frentes de obra Residente Ambiental y SST 

Realizar periódicamente la recolección para evitar que por efectos de corrientes de aire, lluvias, vectores, caninos,

felinos, entre otros  puedan realizar aspersión en el suelo y generen partículas al ambiente 
Residente Ambiental y SST 

Todo material que resulte contaminado con asbesto, incluyendo EPP´s utilizados, se debe considerar como residuo

peligroso y debe  retirarse del área   para evitar el contacto directo e indirecto con los trabajadores 
Residente Ambiental y SST 

Activar plan de contingencia en caso de presentarse eventos de acumulación de materiales con asbesto en los

diferentes frentes de obra 
Residente Ambiental y SST 

Realizar plan de acción en caso de presentarse emergencias por acumulación excesiva de asbesto en los centros de

trabajo 
Residente Ambiental y SST 

Contar con los servicios de una empresa o un tercero que cuente con la licencia ambiental y permisos

correspondientes para la disposición final de residuos solidos peligrosos 
Residente Ambiental y SST 

Garantizar la recolección de los residuos de manera periódica de acuerdo con los volúmenes generados en cada

frente de trabajo, para evitar la acumulación excesiva de materiales que contengas asbesto y ocasionar emisión de

partículas al ambiente y la afectación en la salud de los trabajadores y personal en general 

Residente Ambiental y SST 

DESPUES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES

REALIZAR LA DISPOSICION FINAL 

ACTIVAR PLAN DE CONTINGENCIAS POR ACUMULACION 
EXCESIVA DE MATERIALES CONTAMINADOS CON ASBESTO 

MEDIDAS DE PREVENCION 

ACUMULACION DE 
ASBESTO 

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PROTECCION  
PERSONAL 

DISPONER DE CONTENEDORES CERRADOS PARA 
ALMACENAMIENTO

FIN

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN TERECERO CON 
LICENCIA AMABIENTAL 

REALIZAR LA RECOLECCION PERIODICA 



Reporte del accidente a la ARL 

Divulgación de la lección aprendida 
Ingeniero Residente de SST 

Realizar la investigación del accidente o incidente para determinar las causas básicas e

inmediatas y evitar su repetición 
Ingeniero Residente de SST 

Establezca las competencias para el personal que realice trabajos eléctricos, deberán ser

técnicos, tecnólogos o profesionales  certificados por el CONTE 
Ingeniero Residente de SST 

Si hay personas lesionadas ejecute inmediatamente PON manejo de lesionados Ingeniero Residente de SST 

Si el incidente provoca un conato de incendio active el PON DE incendio y si tiene la

capacitación y entrenamiento para usar los equipos de extinción de incendios utilícelos,

tendiendo en cuenta las capacitaciones y conocimientos adquiridos.

Ingeniero Residente SST y Brigadistas 

A la llegada de los servicios de ambulancia se traslada el accidentado al centro Medico mas

cercano de acuerdo con el tipo de lesión y el nivel de complejidad de la misma.
Ingeniero Residente SST y Brigadistas 

DESPUES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE 

(Cargo )

DURANTE DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES

El SUPERIOR INMEDIATO informa al personal brigadista, quiénes deben desplazarse hasta el

lugar del accidente con el equipo de primeros auxilios y demás equipos de emergencia
Jefe inmediato del accidentado y brigada de emergencias 

Apague o desconecte la fuente de electricidad si puede hacerlo sin correr riesgo. Separe

físicamente al accidentado mediante una superficie aislante, pértiga de salvamento y

banqueta o alfombra aislante. Si la víctima está trabajando en altura (apoyo eléctrico), prever

su caída y asegurar

Ingeniero Residente de SST  y Brigadistas 

DIAGRAMA DE FLUJO ANTES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE 

(Cargo )

Implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de

establecer programas de promoción y prevención de accidentes por electrocución 
Ingeniero Residente de SST 

Toda actividad de riesgo eléctrico ya sea en frio o en caliente deberá tener permiso de

trabajo eléctrico y análisis de trabajo seguro y el correspondiente certificado de apoyo
Ingeniero Residente de SST 

2. AREAS DE APLICACIÓN Y/O ALCANCE

Aplica a la totalidad de ocupantes (habituales o visitantes), de  las instalaciones del Patio Taller 

3.  EQUIPOS Y HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS

Sistemas de alarmas, equipos de emergencia  (Servicios de ambulancia o áreas protegidas con traslados asistidos a centros hospitalarios)

4. DESCRIPCIÓN 

Cuando se realicen actividades de Izaje de cargas se deberan tener en cuenta las

distancias minimas  de seguridad del  ANEXO TECNICO del RETIE, igualmente se encuentran 

establecidas en el Procedimiento para IZAJE MECANICO DE CARGAS 

Equipo  de izaje de cargas 

Ingeniero Residente de SST 

PROCEDIMIENTO OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON) ACCIDENTE ELECTRICO 

1. OBJETIVO

Atender de manera oportuna y acertada a cualquier colaborador que requiera atención medica por accidente eléctrico 

SI NO 

ACTIVAR EL MEDEVAC
SE TRASLADA POR SU PROPIOS 

MEDIOS 

RETOMA ACTIVIDADES NORMALES 

NECESITA
AMBULANCIA

ACCIDENTE / INCIDENTE
ELECTRICO  

REVISAR DOCUMENTO Y ASIGNE 
ACOMPAÑANTE 

REPORTAR AL JEFE INMEDIATO 

SOLICITAR AMBULANCIA 

PRESTAR LOS PRIMEROS 
AUXILIOS

ESTABILIZAR EL PACIENTE 

REMITIR AL ACCIDENTADO



PROCEDIMIENTO OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON) IZAJE DE CARGAS 

1. OBJETIVO

Atender de manera oportuna y acertada a cualquier incidente o accidente operacional durante las actividades de izaje de cargas 

2. AREAS DE APLICACIÓN Y/O ALCANCE

Aplica a la totalidad de ocupantes (habituales o visitantes), de  las instalaciones del Patio Taller 

3.  EQUIPOS Y HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS

Sistemas de alarmas, equipos de emergencia  (Servicios de ambulancia o áreas protegidas con traslados asistidos a centros hospitalarios)

4. DESCRIPCIÓN 

DIAGRAMA DE FLUJO ANTES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES RESPONSABLE 

(Cargo )

Implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de

establecer programas de promoción y prevención de accidentes e incidentes duraante el

izaje mecanico de cargas 

Operadores y aparejadores de izajes 

Ingeniero Residente de SST 

Establezca las competencias para el personal que realice izajes de cargas cuenten con las

certificaciones correspondientes y elija el equipo de izaje de acuerdo con las

caracteristicas de la carga 

Operadores y aparejadores de izajes 

Ingeniero Residente de SST 

Cuando se realicen actividades de Izaje de cargas se deberan realizar los

correspondientes planes de izajes de acuerdo con  los equipos de izaje a utilizar 

Operadores y aparejadores de izajes 

Ingeniero Residente de SST 

Toda actividad de izaje mecanico de cargas debera ser documentado con permiso de

trabajo y análisis de trabajo seguro y de ser necesario el correspondiente certificado de

apoyo

Operadores y aparejadores de izajes 

Ingeniero Residente de SST 

DURANTE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE 

(Cargo )

El SUPERIOR INMEDIATO informa al personal brigadista, quiénes deben desplazarse hasta el

lugar del accidente con el equipo de primeros auxilios y demás equipos de emergencia
Jefe inmediato del accidentado y brigada de emergencias 

Si hay personas lesionadas ejecute inmediatamente PON manejo de lesionados Ingeniero Residente de SST 

Si llegare a ocurrir un accidente e incidente operacional con equipos de izajes de cargas,

reporte de inmediato y evalue el evento para solicitar ayuda interna o externa para realizar

el leventamiento de las cargas, realizar labores de limpieza que puedan ocasionar daños a las

instalaciones, medio ambiente, terceros o pongan en riesgo la vida de las personas 

Ingeniero Residente de SST  y Brigadistas 

Reporte del accidente a la ARL en caso de lesionados y/o a la Gerencia accidentes

operacionales 

Divulgación de la lección aprendida 

Ingeniero Residente de SST 

Realizar la investigación del accidente o incidente para determinar las causas básicas e

inmediatas y evitar su repetición 
Ingeniero Residente de SST 

Si el incidente provoca un conato de incendio active el PON DE incendio y si tiene la

capacitación y entrenamiento para usar los equipos de extinción de incendios utilícelos,

tendiendo en cuenta las capacitaciones y conocimientos adquiridos.

Ingeniero Residente SST y Brigadistas 

Si el incidente o accidentes es controlado en el area de trabajo, implemente las respectivas

acciones correctivas y limpiezas del area y retome las actividades extremando las medidas

de seguridad para evitar su repeticion 

Ingeniero Residente SST y Brigadistas 

DESPUES DE PRESENTARSE EL EVENTO Y/O EMERGENCIA

ACTIVIDADES

SI NO 

ACTIVAR EL MEDEVAC
SE TRASLADA POR SU PROPIOS 

MEDIOS 

RETOMA ACTIVIDADES NORMALES 

NECESITA
AMBULANCIA

IZAJE DE CARGAS 

REVISAR DOCUMENTO Y ASIGNE 
ACOMPAÑANTE 

REPORTAR AL JEFE INMEDIATO 

SOLICITAR AMBULANCIA 

PRESTAR LOS PRIMEROS 
AUXILIOS

ESTABILIZAR EL PACIENTE 

REMITIR AL ACCIDENTADO

ACCDIENTE E INCIDENTE DE TRABAJO 

AYUDA EXTERNA 

SOLICITAR AYUDA 
INTERNA O 
EXTERNA 

CONTROLADA

ACCDIENTE E INCIDENTE OPERACIONAL

REVISAR DOCUMENTO Y ASIGNE 
ACOMPAÑANTE ORGANISMOS DE SOCORRO 


