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VERSION: 03
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Metro de Bogotd S.A.

CONTROL DE CAMBIOS

https://metro.analitica.com.co/AZDigital/ControlAdmin/..//[ControlAdmin/BajarArchivo.php?Arid

Fecha Version Descripcion del cambio

En el marco de la restructuracién de la Empresa, se actualiza el mapa de procesos y en tal sentido
se unifican los procesos de IT — Administracion de recursos IT, y SI-Seguridad de la Informacién en

05/11/2021 01 un solo proceso denominado GT-Gestidn Tecnoldgica (Los codigos de la caracterizacidn pasan de
IT-CP-001_V.02 y SI-CP-001_V.01 a GT-CP-001_V.01) Se actualiza la estructura del objetivo de
acuerdo con los parametros definidos en la plantilla DO-FR-003 y otras generalidades asociadas a
las funciones del area.

03/04/2023 02 Actualizacion general del documento.

Ver firma digital de aprobacién del 03 En el marco de la reestructuracion definida en el Acuerdo 007 de 2025, se actualiza la estructura
documento organizacional de la EMB.
Elaboré Revis6 / Aprobé Aprobé SG

J

\- g
idy Marcela Ramirez Gonzéléz

Profesional Oficina de Tecnologi3s y

Sistemas de Informacion

Yuly Johana Firmado digitalmente
. por YulyJohana
Rojas ldarraga rojas Idarraga
Yuly Johana Rojas Idarraga
Jefe Oficina de Tecnologias y

Sistemas de Informacién (E)

*Resolucion No. 484 de 2025

Claudia Marcela
Galvis Russi
Representante de la
Alta Direccién SG

/f‘%ZApoyo metodolégico: Jorge Eduardo Aldana Castafio — Oficina Asesora de Planeacion

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

METR
BOGEOT,

DE BOGOTAD.C.

CcODIGO: GT-CP-001 VERSION: 03 s ot

Objetivo:

Gestionar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la Empresa Metro de Bogota para que impulsen la
transformacion digital de los procesos de negocio, generen valor a la Entidad, permitan el uso eficiente de los recursos y
la prestacion de servicios asociados a las necesidades de los usuarios, apoyando el logro de los objetivos misionales y
estratégicos, asi como los proyectos con componente tecnolégico en la EMB; apalancado en el Plan Anual de Adquisiciones
de la vigencia durante el plan de desarrollo distrital vigente.

Alcance:

Este proceso inicia con el disefio y definicion de los planes y el portafolio de servicios tecnoldgicos, basandose en la
normatividad vigente y las recomendaciones del sector TIC, continua con la implementacién de los proyectos y buenas
practicas, la prestacion de los servicios de Tl y finaliza con el seguimiento y mejoramiento continuo.

Tipologia de proceso:

Proceso de apoyo y soporte

Area:

Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién

Lider de Proceso:

Jefe Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion

ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS

Grupos de Valor y de
Interés que interactian
con
la EMB

Internos:
Gerencia General

Proceso de Planeacion
Estratégica

Proceso Gestidn
Tecnoldgica

PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
Organismos Externos, de Externos:
Control, vigilancia y .
seguimiento Organismos
Definir o actualizar y liderar el Externos, de

Directrices de la Gerencia

G I Plan Estratégico de Tecnologias Control, vigilancia
eneral. y , . seguimiento
de la Informacién (PETI), Oficina de Plan Estratégico de Tl yseg
Politica de Gobierno Digital. incluyendo las iniciativas a 0 Grupos de Valor
P implementar que respondan a Tecnologias y Planes de accion g ; Y
o ) p q p Sistemas de de Interés que
Normatividad vigente en las necesidades de . .
; “f Informacién interactian con
materia de TI. transformacion de la EMB.
la EMB
Tendencias tecnoldgicas.
Internos:

Todos los procesos
de la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
BGach CODIGO: GT-CP-001 VERSION: 03 Vit de Bogod SA
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos: Externos:
- Disefiar el portafolio de Grupos de Valor y
Ministerio de Tecnologias Politicas y estandares servicios de Tl (Gobierno, Catalogo de servicios de Tl de Interés que
de la Informacién y las tecnoldgicos infraestructura, sistemas de Oficina de : .
Comunicaciones P informacion, seguridad digital y | Tecnologias y Indicadores de Desempefio Interactuan con
Sistemas de informaciény uso y apropiacion de TI) que Sistemas de . la EMB
. . . L Acuerdos de niveles de
Internos: herramientas tecnoldgicas contribuya al avance de los Informacion S .
y de la EMB objetivos estratégicos de la servicio (ANS) Internos:
Proceso Gestion EMB. Todos los procesos
Tecnoldgica de la EMB
Politicas, procedimientos,
. . Formular los proyectos, y estandares, lineamientos
Externos: Normatlwdz?d vigente en planes con componentes de TI, Oficina de tecnoldgicos Externos:
= materia de Tl para el uso eficiente de los| Tecnologiasy ) Grupos de Valor
Ministerio de Tecnologias Politica de Gobierno Digital recursos tecnoldgicos en la Sistemas de Plan op.erauolnél de d pl teré y
de la Informacién y las & EMB. Informacion seguridad digital . em erles qaue
Comunicaciones Politica de Seguridad P Interactuan con
Digital. Definir  los  lineamientos _Plan dde tratarr?(ijerljtc;.di I la EMB
. : L riesgos de seguridad digita
Internos: Marco de Arquitectura ZE"‘ﬁb|izsz::;gs:die ii-;trl\zrs] Todas Ia.ls g g o & Internos:
Proceso Gestidn Empresarial de tecnologia o ) 9> | dependencias de | Plan de sensibilizacion de
practicas y la implementacion la EMB seguridad digital Todos los procesos

Tecnoldgica

Buenas practicas de Tl

de las politicas de Gobierno y
Seguridad Digital.

Estrategia de usoy
apropiacion de Tl

de la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO s
DE BOGOTAD.C.
BGooT CODIGO: GT-CP-001 VERSION: 03 Vit de Bogoti S .
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos: Externos:
Ministerio de Tecnologias Organismos
de la Informacién y las Normatividad vigente en Externc?sf de .
Comunicaciones materia de Tl Control,.wg_lla:ua
y seguimiento
Departamento Nacional | pgjitica de Gobierno Digi Definir la arquitectura de Oficina de .
gital
de Planeacién tecnologia de la EMB de| Tecnologiasy :rt_ﬁf?a:,sl de arcl:lt:cttljra Grupos de Valory
Marco de Arquitectura acuerdo con el Marco de| Sistemasde € inintZr?cg)gs, dez:'n::) €| deInterés que
Empresarial de tecnologia Arquitectura Empresarial de TI. | Informacién y Interactuan con

Internos:

Proceso Gestidn
Tecnoldgica

Todos los procesos de la
EMB

Buenas practicas de marcos
deTl

la EMB

Internos:

Todos los procesos
de la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

Nt

ALCALDIA MAYOR

Proceso Gestion
Tecnoldgica

usuarios de la EMB.

Administrar los recursos
tecnoldgicos disponibles en la
EMB.

adquisiciones de la OTI

DE BOGOTAD.C.
T CODIGO: GT-CP-001 VERSION: 03 et e Bogod K
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
Externos:
Organismos Externos, de 0 .
Control, vigilancia y : rgamsmzs
seguimiento Xtem(?sf € .
Control, vigilancia
Internos: Politica de Gobierno Digital Oficina de Actualizaciones del Plan y seguimiento
. G | o Ejecutar el Plan Estratégico de | Tecnologiasy Estratégico de Tl Grupos de Valor y
erencia Genera Plan  Estratégico  de Tecnologias de la Informacién |  sistemas de - de Interé
Tecnologias de la - Seguimiento al avance de e Interes que
Proceso de Planeacién . (PETI). Informacion las iniciativas del PETI interactlan con
- Informacioén (PETI)
Estratégica la EMB
Proceso G,e'stlon Internos:
Tecnoldgica
dos | del Todos los procesos
Todos los procesos de la de la EMB
EMB
Gestionar las necesidades de TI.
Externos: Actualizar el portafolio de Externos:
Ministerio de Tecnologias .servicios de I . (Gobierno, Actualizaciones del Grupos de Valory
de la Informacién y las Politicas y estandares infraestructura, sistemas de Oficina de portafolio de servicios de Tl |  de Interés que
Comunicaciones tecnoldgicos informacion  y  seguridad : interactdan con
g digital). Tecnologias y Adquisiciones de la EMB
Int . Arquitectura de tecnologia S|stemas'clle herramientas
INTEMNOos: Prestar los servicios de Tl a los Informacién
Portafolio de servicios de Tl Ejecucion del Plan anual de Internos:

Todos los procesos
de la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: GESTION TECNOLOG

ICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

Nt

ALCALDIA MAYOR

Tecnoldgica

Todos los procesos de la
EMB

Arquitectura de tecnologia

DE BOGOTAD.C.
ME TR cODIGO: GT-CP-001 VERSION: 03 Tt d g 5.
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos: _ _ Politicas, procedimientos,
e Normas, lineamientos, estandares, lineamientos y Externos:
Ministerio de Tecnologias politicas, manuales, . formatos
de la Informacion y las circulares, guias. Implementar las actividades de Oficina de Grupos de Valor y
Comunicaciones o . los proyectos y planes con Tecnologias Plan operacional de de Interés que
Normatlwdz?d vigente en componentes de TI. Sistemags dey seguridad digital interactdan con
Internos: materia de Tl H Actualizar la documentacién i ibilizacid la EMB
S Informacion Plan de sensibilizacion de
Proceso Gestion Arquitectura de tecnologia del proFe§o de gestion de Tl | pependencias de seguridad digital Internos:
Tecnolégica L ) q (procedimientos, politicas, la EMB e
& evantamientos ce formatos). Estrategia de uso y Todos los procesos
Proceso Desarrollo requerimientos y/o apropiacion de Tl de la EpMB
. necesidades
Organizacional Proyectos de Tl
Externos:
Externos:
Organismos
Ministerio de Tecnologias Externos, de
de la Informacién y las Control, vigilancia
Comunicaciones Normatividad vigente en y seguimiento
. Administrar 'y Actualizar la Oficina de
materia de Tl . , ) Actualizacion de los
Internos: H arquitectura de tecnologiadela| Tecnologiasy artefactos de arquitectura Grupos de Valory
5 Politica de Gobierno Digital EMB teniendo en cuenta la Sistemas de de qu de Interés que
Proceso Gestion politica de Gobierno Digital. Informacién interactuan con

la EMB

Internos:

Todos los procesos
de la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
BGaoT CODIGO: GT-CP-001 VERSION: 03 Vit de Bogoti S .
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
Organismos
Externos, de
Control, vigilancia
Int . y seguimiento
internos: | tico d Realizar el seguimiento a la Oficina de Seguimiento al avance de
- Plan Estratégico de imol ) del | logi N Grupos de Valory
Proceso Gestion q v | implementacion el  Plan| Tecnologiasy las iniciativas del PETI
Tecnologias de la - . . de Interés que
Tecnoldgica Informacién (PETI) Estratégico de Tecnologiasdela| Sistemas de o o _ esq
Informacién (PETI). Informacién Medicidn de indicadores interactdan con
la EMB
Internos:
Todos los procesos
de la EMB
Externos:
Ministerio de Tecnologias ) .
de la Informacién y las Monlto're.ar la soluuon. (?Ie los
Comunicaciones Politicas y estandares requerimientos de servicios de Oficina de Informe de gestion de )
tecnoldgicos v Tly el soporte a los usuarios. Tecnologias y infraestructura Internos:
Internos: ; P Sistemas de L ., Todos los procesos
Arquitectura de tecnologia Realizar  seguimiento a la Informacién | S€guimiento a la gestion de de la EMB

Proceso Gestion
Tecnoldgica

Todos los procesos de la
EMB

disponibilidad, capacidad y ANS
de los servicios tecnoldgicos.

riesgos de Tl

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-003_V.02

Pagina 7 de 12




PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
ME TR cODIGO: GT-CP-001 VERSION: 03 o deBogad A
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
Organismos
Externos, de
. . . - Control, vigilancia
Internos: Realiza seguimiento a las hojas Oficina de Seguimiento de las hojas de y seguimiento
de rutas de los proyectos de TI. | Tecnologias y ruta de los proyectos de Tl
Todos los procesos de la Planes de Tl . Sistemas de Grupos de Valor y
EMB Proyectos de T Gestiodr?ar. las actcijviflades de I;)s Informacion Medicién de indicadores de Interés que
, procedimientos del proceso de ' . interacttian con
Proceso G,e'stlon gestién de TI. Dependencias de | Medicion de avances de 3 EMB
Tecnolégica la EMB planes a
Internos:
Todos los procesos
de la EMB
Externos:
Externos: Organismos
Ministerio de Tecnologias Externqs{ de .
L Control, vigilancia
de la Informaciony las dad v seguimiento
f oo i Normatividad vigente en
Comunicaciones materia degTI Realizar el analisis de la Oficina de
Vv arquitectura de tecnologiadela| Tecnologiasy Artefactos de arquitectura | Grupos de Valory
Internos: Politica de Gobierno Digital EMB. Sistemas de deTl de Interés que
- Informacion interactdan con
Proceso Gestion Arquitectura de tecnologia la EMB
Tecnoldgica
Todos los procesos de la Internos:
EMB
Todos los procesos
de la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
T CODIGO: GT-CP-001 VERSION: 03 et deBogod A
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
. Internos:
Internos: Indicadores del N Oficina de NLEMos:
p de Pl ., proceso Vv Héce.r seguimiento a las metas Tecnologias y Plan de accidn institucional Proceso de
roceso de , e.meaaon Metas de | tid e indicadores del proceso Sistemas de integrado — PAII Planeacion
Estratégica €tas de la gestion iy Estratégi
del proceso Informacion strategica
Externos:
Organismos
Externos, de
Control, vigilancia
Internos: Plan EstraFeglco de . . Oficina de y seguimiento
- Tecnologias de la Ajustar la hoja de ruta del Plan Tecnologias
Proceso Gestién Informacién (PETI). A Estratégico de Tecnologias de la Sistemags dey Seguimiento al avance de | Grupos de’Vanr y
Tecnoldgica o ) Informacién (PETI). = las iniciativas del PETI .de Interles que
Normatividad en materia Informacion interactlan con
deTl la EMB
Internos:
Todos los procesos
de la EMB
Externos:
Ministerio de Tecnologias - .
- Politicas y estandares »
de la Informaciény las tecnoldgicos Mei " ; | Oficina de Internos:
Comunicaciones A se(:\J/(i)crii; dC:nt;::Zr;e; ede T: Tecnologias y Ajustes al catalogo de
Arquitectura de tecnologia EMB J Sistemas de servicios de Tl Todos los procesos
Internos: ' Informacién de la EMB
Normatividad en materia
GT/Gestion Tecnoldgica — de Tl
oTI

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no

Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

VERSION: 03

DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD
Metro de Bogotd S.A.

OTI

Todos los procesos de la

METR . ]
BOGOT, CODIGO: GT-CP-001
ENTRADAS
PROVEEDOR PRODUCTO
Internos:
GT/Gestion Tecnoldgica — Planes de Tl

Proyectos de Tl

DESCRIPCION SALIDAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
Ajustar las hojas de ruta de los Organismos
proyectos y planes de .TI. de Externos, de
aFuerdo con la normatividad Oficina de Control, vigilancia
vigente. . i
T | y seguimiento
. o Seiz'?:r:ag::jsey Seguimiento de las hojas de
Actu.a\l.lfar los indicadores de ¢ ruta de los proyectos de Tl | Grupos de Valor y
medicién de Tl de acuerdo con | Informacion

la arquitectura de Tl disefiada.

Dependencias de

Planes de mejoramiento

de Interés que
interactdan con

OTI

EMB

GT/Gestion Tecnoldgica —

Todos los procesos de la

Arquitectura de tecnologia

EMB Gestionar los planes de la EMB la EMB
mejoramiento para el
cumplimiento de los proyectos Internos:
deTI. Todos los procesos
de la EMB
Externos: Externos:
Ministerio de Tecnologias Organismos
de la Informaciony las Externos, de
Comunicaciones Control, vigilancia
. . . seguimiento
Departamento Nacional Normatlwda?d vigente en Oficina de y seg
de Planeacién materia de Tl Tecnologias y Actualizacion de los Grupos de Valor y
e . . Ajustar la arquitectura de TI. i artefactos de arquitectura ;
Politica de Gobierno Digital ! d Slstemas.(?e o de Interés que
Internos: Informacién empresarial de Tl interactdan con

la EMB

Internos:

Todos los procesos
de la EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO ALCYOR
DE BOGOTAD.C.
L CODIGO: GT-CP-001 VERSION: 03 e e B S
ENTRADAS DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos: Externos:
Organismos Externos, de g(iii:i:qzz
Control, vigilancia y o ) o
seguimiento Informes de auditoria Oportunidades de Control, vigilancia
rios de Valor v de Reporte de Oficina de mejoras identificadas y seguimiento
Interel?s que interaZtuan seguimiento a A Ideptificar oportunidades de Tgcnologias y Ajustes realizados, Grupos de Valor y
con indicadores mejora y llevarlas a cabo. Sistemas de lecciones de Interés que
Informacién aprendidas, buenas interactdan con
la EMB
Informes de Control practicas, etc. la EMB
Interno
Internos: Internos:
Todos los procesos de la Todos los procesos
EMB de la EMB

CONTROL RESPONSABLE RIESGO QUE MITIGA

Ver matriz de riesgo del proceso

REQUISITOS

SIG MIPG LEGALES
Di i6 : i6 , .,
imension Tercera (i)eifs:;oon con Valores para el Dimension Tercera (3): Gestion con Valores para el

Resultado Ver Nomograma

3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y

e, 3.2.1.3 Politica Gobierno Digital.
simplificacidn de procesos

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no
Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: GESTION TECNOLOGICA

CARACTERIZACION DE PROCESO

L A

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
BGaoT CODIGO: GT-CP-001 VERSION: 03 Vit de Bogoti S .
INDICADORES DE GESTION
INDICADORES FORMULA PERIODO DE MEDICION META

Ver ficha del indicador del proceso

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no

Controlada”. La versidn vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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