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PROCESO: CULTURA CIUDADANA

CARACTERIZACION DEL PROCESO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

METR
BOGOT,

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

CODIGO: CM-CP-001 VERSION: 05

Objetivo:

Propiciar interacciones basadas en la empatia, la confianza y el respeto entre los diversos actores involucrados en la construccion y
posterior operaciéon del metro de Bogota, particularmente con la ciudadania, para entender y atender eficazmente los impactos
derivados de las obras, y generar, desde una narrativa positiva y de manera temprana, una cultura de apropiacion, disfrute y uso
adecuado del metro, sus equipamientos y espacios publicos, partiendo de un enfoque de cultura ciudadana, apalancado en la definicion
de necesidades establecidas en el plan anual de adquisiciones de cada vigencia.

Alcance:

El proceso de Cultura Ciudadana inicia con la identificacion y priorizacion de necesidades relacionados con el uso y apropiacién del
sistema metro. Con base en este diagnodstico, se disefia un plan de accién integral de cultura ciudadana, alineado con los objetivos
institucionales de la Empresa Metro de Bogota. Posteriormente, se avanza en |la implementacién del plan de accién y culmina con la
evaluacion y medicion del impacto de las acciones ejecutadas, lo que permite consolidar aprendizajes, replicar las buenas practicas
e introducir los ajustes necesarios para garantizar la mejora continua y la sostenibilidad de la cultura ciudadana en torno al metro

Tipologia de proceso:

Proceso Estratégico

Area:

GCC - Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura

Lider de Proceso:

Gerente de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura

RADA » RIP D A DA
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externo:
Secretaria de
. ' Movilidad
Externo: Normas, lineamientos,

Subsecretaria de
Cultura Ciudadanay
Gestion del
Conocimiento
Secretaria de
Cultura, Recreacion
y Deporte

Interno:
Gerencia General

politicas, manuales,

Estratégico Institucional

. , Secretaria General
circulares, guias.

. . Definir de los lineamientos para Gerencia de Subsecretaria de
Lineamientos del plan de - . L . .
. la elaboracién de la politica de| Comunicaciones, Politica de Cultura Cultura Ciudadanay
accién de Cultura P . . , . .
. cultura ciudadana Ciudadaniay Ciudadana Gestion del
Ciudadana alrededor del -
Cultura Conocimiento

Metro de Bogota ,
g Secretaria de

. . . Cultura, Recreacion
Direccionamiento
y Deporte
Interno:
Gerencia General

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: CULTURA CIUDADANA

CARACTERIZACION DEL PROCESO

B o
S5, A

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
BoaoT CODIGO: CM-CP-001 VERSION: 05 Viro de Bogotd .
ENTRADAS ‘ PHVA DESCRIPCIO SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Interno:
Gerencia General
Externo: Proceso de Cultura
Subsecretaria de Ciudadana
Cultura Ciudadanay
Gestion del Externos:
Conocimiento " Identificar necesidades para la Gerencia de L Otras entidades del
Secretaria de Politica de Cultura - - L Plan de accién de distrito
B Ciudadana construcciéon del plan de accién| Comunicaciones, cultura Ciudadana :
Cultura, Recreacion P de Cultura Ciudadana alrededor Ciudadaniay alrededor del Metro de
y Deporte del Metro de Bogotd Cultura , ML1
Bogota
Interno: Funcionarios
Gerencia General publicos y gestores
Proceso de Cultura territoriales
Ciudadana .
Vecinos de las obras
y ciudadania en
general.
Internos: Normas, lineamientos, Formulacién de Internos:
Proceso de politicas, manuales, Indicadores del proceso Proceso de
Planeacion circulares, guias. — PAIl Plan de Accidn Planeacion
Estratégica L Gerencia de Institucional Estrategica
Direccionamiento Formular las actividades Comunicaciones
Proceso de L . . P administrativas orientadas a la . , | Formulacién del Plan de Proceso de
Estratégico Institucional ., Ciudadaniay L
Desarrollo gestion del proceso, Cultura Fortalecimiento Desarrollo

Organizacional

Proceso de Gestion
de Riesgos

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -
MIPG

Institucional

Formulacién de matriz

de Riesgo del proceso

Organizacional

Proceso de Gestion
de Riesgos

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
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PROCESO: CULTURA CIUDADANA

CARACTERIZACION DEL PROCESO

B o
S5, A

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
BoaoT CODIGO: CM-CP-001 VERSION: 05 Viro de Bogotd .
ENTRADAS ‘ PHVA DESCRIPCIO SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externo:
ML1. . Articulacion Interno:
Otras entidades Ejecutar y documentar las|  Gerenciade interinstitucional. Todos os procesos
distritales y aliados | Plan de accidon de Cultura actividades del plan de accion de Con.1un|caC|f)nes, dela IF-I)MB
estratégicos. Ciudadana alrededor del H Cultura Ciudadana alrededor del Ciudadaniay Soporte de ejecucion de
Metro de Bogotd Metro de Bogotd Cultura actividades del plan de
Iy Colaboradores
Interno: accion de Cultura
—_— Colaboradores . | externos
Proceso de Cultura externos Ciudadana alrededor
Ciudadana del Metro de Bogota
politicas, lineamientos e
instrumentos
Interno: . Gerencia de
Proceso de Cultura Incidentes o Implementar estrategias y/o c e Resultados de la Externo:
Ciudadana combortamientos H acciones de cultura ciudadana| “°municaciones, implementacién del Ciudadania
ciudadaios identificados para aumentar la apropiacion Cludadantay Plan
hacia el sistema, Cultura Colaboradores
externos
Reportes de PQRS
Solicitudes de
Interno: colaboracion
Todos los Drocesos Apoyar transversalmente otras )
de Ia EMB Programacion de acciones institucionales que Gerer\aa.de Soportes de Interno:
'g. involucren relacionamiento | Comunicaciones acompafiamiento Todos los procesos
actividades en el H . . ciudadania P
o ciudadano, reforzando mensajes y intereerencial de la EMB
Grupos territorio . Cultura tergerencia
comunitarios de cultura ciudadana y
L convivencia.
Plan de accién de Cultura
Ciudadana
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PROCESO: CULTURA CIUDADANA

CARACTERIZACION DEL PROCESO

B o
S5, A

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
ME TR CODIGO: CM-CP-001 VERSION: 05 Vit de ogot A
ENTRADAS DESCRIPCIO SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Interno:
Ejecucion de actividades Realizar la evaluacién de los Comité de Gestiony
L. Gerencia de Desempefiio
Interno: del plan de accién de resultados del Plan de Accién de | omunicaciones Resultados del Plan de
Proceso de Cultura Cultura Ciudadana Cultura Ciudadana alrededor del . L Accion de Cultura .
. Ciudadaniay . Gerencia General
Ciudadana alrededor del Metro de Metro de Bogota Cultura Ciudadana
Bogota Proceso de Cultura
Ciudadana
Interno: Analllzar la percepcpn uudadaha Gerencia de Formulacion de
S . y el comportamiento social L. acciones y/o estrategias
Proceso de Cultura Estudio de cultura asociado al sistema Metro, con| Comunicaciones, . Interno:
. . ’ . , de cultura ciudadana )
Ciudadana ciudadana enfoque en convivencia, respeto ciudadaniay para generar Gerencia General
y uso adecuado Cultura apropiacion por el
sistema.
Metas de la gestion del Informe de satisfaccion Internos:
proceso de usuarios del proceso | Proceso de Cultura
Ciudadana
Formulacién de Reporte seguimiento a
Indicadores del proceso — Indicadores del proceso Proceso de
Interno: PAIl Plan de Accién Verificar el cumplimiento de las Gerencia de — PAII Plan de Accidn Planeacion
Proceso de Cultura Institucional metas del proceso de Cultura| c,mnicaciones, Institucional Estratégica
Ciudadana Ciudadana y su alienacién con los Ciudadania y
Formulacién del Plan de objetivos estratégicos de la EMB Cultura Reporte seguimiento al Proceso de
Fortalecimiento Plan de Fortalecimiento Desarrollo

Institucional

Formulacién de matriz de
Riesgo del proceso

Institucional

Reporte Monitoreo de
Riesgo del proceso

Organizacional

Proceso de Gestion
de Riesgos
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PROCESO: CULTURA CIUDADANA

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Q (73
S5, A

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
BoaoT CODIGO: CM-CP-001 VERSION: 05 Vitrode Bogotd S
ENTRADAS ‘ PHVA DESCRIPCIO SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos: Informes de auditoria Externos:
Entes de Control internas y externas. Entes de Control
Grupos de valor e - Grupos de valor e
) A Reporte seguimiento a . ,
interés . interés
Indicadores del proceso —
PAII Plan de Accion
Internos: . Internos:
— Institucional —
Proceso de Cultura . . Proceso de Cultura
Ciudad Plan de mejoramiento Ciudad
iudadana Reporte seguimiento al ) ) ) Iudadana
Proceso de Plan de Fortalecimiento Forrnular € |mple.mentar Gerencia de Lecciones apr'enf:lldas / Proceso de
., . Institucional (plan d acciones de mejora a partir de los L Buenas practicas - .
Evaluacion y Mejora nst UC'O’_‘a. . plan ae A hallazeos del monitoreo.  Ia Comunicaciones, Evaluacion y Mejora
de la Gestién sostenibilidad) 8 - L Ciudadaniay . L de la Gestién
evaluacién y el seguimiento del Cultura Plan de implementacion
Proceso de Reporte Monitoreo de proceso. de las mejores al Proceso de
Planeacién Riesgo del proceso proceso Planeacion

Estratégica

Proceso de
Desarrollo
Organizacional

Proceso Gestion de
Riesgos

Seguimiento de
Cronogramas o planes
de trabajo

Reporte de la evaluacién
de los resultados

Estratégica

Proceso de
Desarrollo
Organizacional

Proceso Gestion de
Riesgos
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PROCESO: CULTURA CIUDADANA

CARACTERIZACION DEL PROCESO ALCYOR
DE BOGOTAD.C.
ME TR CODIGO: CM-CP-001 VERSION: 05 it oe Bogo K
DOCUMENTOS ASOCIADOS
PROCEDIMIENTOS /METODOLOGiAS REGISTROS
. Ver tablas de retencidén documental
Ver listado maestro de documentos .
Ver listado maestro de documentos externos
RECURSOS
HUMANO INFRAESTRUCTURA OTROS

Suite de Adobe

Licencia Pro Flickr

Google analytics

Permisos para monitoreo a redes sociales
Permiso para monitorear medios de comunicacién
Equipos audiovisuales

Puesto de trabajo, mobiliario, instalaciones
Ver organigrama locativas, redes de cémputo, red eléctrica y de
comunicacion.

CONTROL RESPONSABLE RIESGO QUE MITIGA

Ver matriz de riesgo del proceso

REQUISITOS
SG MIPG LEGALES
Dimension Tercera (3): Gestion con Valores para
el Resultado Dimensidn N.3 Gestion con Valores para Resultados

Ver Normograma
3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento Organizacional

Dimension N.5 Informacién y Comunicacion
y simplificacion de Procesos

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES FORMULA PERIODO DE MEDICION META

Ver ficha del indicador
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