PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION
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1087923

CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Version Descripcién del cambio
_ 21/10/2021 01 Creacidn del documento
%% 15/09/2022 02 Actualizacion general del documento
09/11/2022 03 Actualizacion general del documento

Inclusién de los instrumentos de planeacion asociados al Decreto 612 en el “P-
Planear”, revision del desarrollo del ciclo PHVA del proceso e inclusiéon de los
05/02/2024 04 procesos en los campos de proveedor y cliente.

Se incluyen actividades especificas relacionadas con la funcion de definir la Politica
de Proteccidn de datos personales establecida en el Acuerdo 007 de 2021
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Se realiza la actualizacidn general del documento en el marco del Acuerdo 007 de

https://metro.analitica.com.co/AZDigital/ControlAdmin/..//[ControlAdmin/BajarArchivo.php?Arid

Verénica Maria Gutiérrez Ustariz en 2026-01-20 17:41:55
; Claudia Marcela Galvis Russi en 2026-01-22 08:43:19

Para descargar la versién digital firmada puede

escanear el codigo QR o dirfjase a
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Ver firma digital de aprobacion del documento 05 . o
& P 2025 el cual modifica la estructura organizacional
3
] Elaboré Revisé / Aprobd Aprobd SG
Verénica Maria Zi.rn.waflo
Gutiérrez igitalmente por
o Ustarz | onica s
Julidn G4 --lgdtép! &stafieda Verdnica Gutiérrez Ustariz. Claudia Marcela Galvis
Profesionai Oficina de Asuntos Institucionales Jefe Oficina Asuntos Institucionales Representante de la Alta Direccion SG

MF- Apoyo metodoldgico: Jorge Eduardo Aldana Castafio — Oficina Asesora de Planeacion

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
BGaona CODIGO: CA-CP-001 VERSION: 05 Vit deBogot3 S A

Definir, promover y verificar el cumplimiento de las politicas de transparencia, integridad y lucha contra la corrupcién, asi
Objetivo: como definir los lineamientos generales de proteccion de datos personales en la Empresa, apalancado en el Plan Anual de

Adquisiciones.

El proceso inicia con la identificacidn de lineamientos normativos, institucionales y estratégicos relacionados con la

transparencia, integridad, lucha contra la corrupcidn, proteccidn de datos personales y cumplimiento normativo. Continda

con la formulacién, actualizacidn y socializacidn de las politicas respectivas, y en caso de ser requerido brindar orientacion
Alcance: a las areas responsables para su implementacion y seguimiento. Incluye la supervisién de la atencién al ciudadano en el

marco de la figura del Defensor de la Ciudadania. Finaliza con la generacién de reportes y la propuesta de acciones dirigidos
a los Comités Institucionales de gestién y control y a la Gerencia General para la formulacidn y seguimiento de estrategias
dirigidas al fortalecimiento de la transparencia organizacional y la integridad publica.

Tipologia de proceso:

Proceso de apoyo y soporte

Area:

OAI - Oficina de Asuntos Institucionales

Lider de Proceso:

Jefe Oficina de Asuntos Institucionales

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION
CARACTERIZACION DE PROCESO
DE BOGOTAD.C.
BGao CODIGO: CA-CP-001 VERSION: 05 Vio de Bogod SA
DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
Ciudadania y demas partes
interesadas
Lineamientos y
Politicas Entes de Control y
identificados vigilancia
Normograma asociados a la
Externos: institucional transparencia, Internos:
actualizado e . . integridad, lucha
Autoridades Identlflt':auon .de. .Ilneamlentos N contra la corrupcion Junta Directiva
competentes Normativa y norma:clyos, |n§t|tUC|onaIes y Oficina de y canales de
) . P estratégicos relacionados con la Asuntos ] Asamblea General de
lineamientos L. ] o denuncia L
transparencia, integridad, lucha contra Institucionales Accionistas
Proceso de generales la corrupcién y canales de denuncia
Planeacién y Programa de Todos los procesos de la
Estratégica (PE) Direccionamiento Transparenciay EMB
Estratégico Etica Publica (PTEP)
— Componente Comité Institucional de
Transversal - (CA- Gestion y Desempefio
DR-001)
Comité Institucional de
Coordinacién de Control
Interno
Externos:
Ciudadania y demas partes
Normatividad Lineamientos y interesadas
Externos: aplicable Identificacion de lineamientos Oficina d Politicas
Autoridades B normativos, institucionales y A;CLlrrl:ose identificados Entes.dfe Conjmtrol y
competentes Lineamientos estratégicos relacionados con la Institucional relativos a vigilancia
. y nstitucionales iy
Nacionales y proteccién de datos personales proteccion de datos
Distritales personales Internos:
Todos los procesos de la
EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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METR
BOGOT,

PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

DE BOGOTAD.C.

CODIGO: CA-CP-001

VERSION: 05

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
Externos: Ciudadania y demas partes
Autoridades interesadas
Lineamientos y
competentes Politicas Entes de Control y
ivi ; ifi vigilancia
Internos: Normatividad Identificacion de lineamientos identificados g
aplicable . o = relativos al Modelo
normativos, institucionales y Oficina de 9 . Internos:
Comite P |estratégicos relacionados con el Asuntos de Gestion Juridica Todos | del
ituci Lineamientos - - - Anticorrupcién 0dos [os procesos de fa
Institucional de Nacionales Modelo  de  Gestién  Juridica Institucionales EMB
Gestiony clonates y Anticorrupcién N
~ Distritales Politica de
Desempefio e o o
Cumplimiento Comité Institucional de
Organo de Normativo Gestién y Desempefio
Cumplimiento < -
No}:mativo Organo de Cumplimiento
Normativo
Lineamientos Ext )
identificados . w,
Normatividad relacionados con el Cludada.nla y demds partes
Ext aplicable Identificacion de lineamientos desempefio de la interesadas
xternos: : S - )
norma,tl\./os, |n§t|tUC|onaIes y Oficina de figura d?l Defenfor Entes de Control y
Autoridades Lineamientos P Zstrar’;eglcﬁosd IreIfai\uornaddcl)sl3 fcsn rdeI . tAitsur;tc;sI de la Ciudadania vigilancia
competentes Nacionales y | e(s:.e dpz o, e la figura del Defensor de stitucionales
Distritales atludadania ) ‘ Internos:
Instructivo De €NSOT | proceso de Atencién a la
de la Ciudadania Ciudadania AC

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-003_V.02

Pagina 4 de 13



https://metro.analitica.com.co/AZDigital/ControlAdmin/BajarArchivo.php?ArId=863279&timestamp=1757436061&/GI-IN-001%20Instructivo%20Defensor%20del%20Ciudadano_V.02.pdf
https://metro.analitica.com.co/AZDigital/ControlAdmin/BajarArchivo.php?ArId=863279&timestamp=1757436061&/GI-IN-001%20Instructivo%20Defensor%20del%20Ciudadano_V.02.pdf
https://metro.analitica.com.co/AZDigital/ControlAdmin/BajarArchivo.php?ArId=863279&timestamp=1757436061&/GI-IN-001%20Instructivo%20Defensor%20del%20Ciudadano_V.02.pdf

METR
BOGOT,

PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

DE BOGOTAD.C.

CODIGO: CA-CP-001

VERSION: 05

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

PROVEEDOR PRODUCTO
Lineamientos
aprobados por la
Internos: respectiva instancia
Proceso

Cumplimiento y

Anticorrupcién
(CA)

Proceso Gestidn
de Riesgos (GR)

Programa de
Transparenciay
Etica Publica (PTEP)
— Componente
Transversal - (CA-
DR-001)
Matriz de riesgos

DESCRIPCION SALIDAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Oficina de
Asuntos
o Programa de
Institucionales .
Transparencia y
Internos:

Socializar los lineamientos y coordinar
con los responsables la generacién e
implementacion de los procedimientos
y actividades especificas relacionados
con los mecanismos de transparencia,
integridad y, en general, asociados con
la lucha contra la corrupcion.

Areas
responsables
definidas en el
Programa de
Cumplimiento
Programa de
Transparencia 'y

Etica Publica (PTEP)
— Componente
Programatico - (CA-
DR-001)

Procedimiento
Interno de Reporte
de Denuncias (CA-

Todos los procesos de la
EMB

Comité Institucional de
Gestidn y Desempeiio

correspondiente Etica Publica
PR-004
(PTEP) )
Externos:
Ciudadania y demas partes
i . - interesadas
Internos: lgsslznr;ir;'icgzy Oficina de
: relativos a los Asuntos Canales de denuncia Entes de Control y
. . . . . Institucionales definidos vigilancia
Pr(?CG.?SO Canales de denuncia Articular y garantizar la existencia, funcionalei
Cumplimiento y difusién y operatividad de los canales Internos:

Anticorrupcién
(CA)

Procedimiento
Interno de Reporte
de Denuncias (CA-

PR-004)

de denuncia.

Oficina de
Control Interno
Disciplinario

Difusién de canales
de denuncia

Areas responsables de la
gestidn de los Canales de
denuncia

Todos los procesos de la
EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
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METR
BOGOT,

PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

DE BOGOTAD.C.

CcODIGO

: CA-CP-001

VERSION: 05

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

PROVEEDOR

PRODUCTO

Externos:

Autoridades
competentes

Proceso de
Planeacioén
Estratégica

Proceso de
Comunicacién
Corporativa
(Oficial de
Proteccidén de
Datos Personales)

Politica de

proteccidn de datos

personales

Caracterizacion de
Grupos de Interés

DESCRIPCION
ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS

PRODUCTO

CLIENTE

Definir, revisar y actualizar la politica de
proteccidon de datos personales de la
EMB

Oficina de
Asuntos
Institucionales

Politica de
proteccién de datos
personales

Internos:

Procesos EMB

Internos:

Proceso
Cumplimiento y
Anticorrupcién

(CA)

Requerimientos
Ciudadanos

Ejercer el rol de Defensor del
Ciudadano, acompafando la atencion
de requerimientos.

Oficina de
Asuntos
Institucionales

Gerencia de
Comunicacione
s, Ciudadaniay

Cultura

Instructivo de la
figura del Defensor
de la Ciudadania

Internos:

Ciudadania

Procesos EMB

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
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ALCALDIA MAYOR

CODIGO: CA-CP-001

VERSION: 05

DE BOGOTAD.C.

MOVILIDAD
Metro de Bogota S.A.

PROVEEDOR

PRODUCTO

DESCRIPCION

Externos:

Autoridades
competentes

Internos:

Organo de
Cumplimiento
Normativo

Comité
Institucional de
Gestidny
Desempefio

Politica de
Cumplimiento
Normativo

SALIDAS
ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
Ciudadania y demas partes
interesadas
Entes de Control y
vigilancia
Apoyar al Organo de Cumplimiento de
la Empresa en la elaboracidn, Oficina de Plar\ d.e Internos:
seguimiento y actualizacién del Plan de Asuntos Cumplimiento Todos los procesos de la
Cumplimiento Normativo, conforme a|  'Mstitucionales Normativo EMB

la normatividad aplicable.

Comité Institucional de
Gestidn y Desempefiio

Organo de Cumplimiento
Normativo

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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CARACTERIZACION DE PROCESO EALEORATER
DE BOGOTAD.C.
BGao CODIGO: CA-CP-001 VERSION: 05 Vio de Bogod SA
DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:

Ciudadaniay
demas partes
interesadas

Entes de Control y
vigilancia

Recomendaciones

Hacer seguimiento a las respuestas = hechas a los
. ) Oficina de .,
. Instructivo Defensor dadas por la figura del Defensor d la procesos Proceso de Atencién a la
JInternos: ) , Vv ) , . Asuntos ) ,
de la Ciudadania Ciudadania a los requerimientos de la Y Ciudadania (AC)
Proceso de Institucionales

Ciudadania Oportunidades de

Atencion a la - . "
mejora identificadas

Ciudadania AC

Informes de
monitoreo y
seguimiento de
auditoria

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-003_V.02 Pégina 8 de 13



PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

DE BOGOTAD.C.
BGao CODIGO: CA-CP-001 VERSION: 05 Vio de Bogod SA
DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:
Internos: i ici
MRernos. Infor.r’,nauon.de la Oficina de Gobierno Corporativo
Todos los gestion realizada Asuntos
procesos de la frente a los canales Institucionales Areas responsables de la
EMB de denuncia Resultados del gestion de los Canales de
Monitorear el funcionamiento de los Gerencia de monitoreo a los denuncia
Externos: PQRSD de la v canales de denuncia y generar las Comunicacione canales de denuncia
Ciudadania y ciudadania recomendaciones o planes de mejora s, Ciudadaniay Entes de Control y
demés partes aplicables Cultura O}:.)ortlfnidaf:l(.es de Vigilancia
interesadas Informes de N mejora identificadas Internos:
monitoreo, Oficina de
Entes de Controly auditoriay Control Interno Proceso Control Interno de
vigilancia seguimiento Disciplinario Asuntos Disciplinarios (AD)
. . Informe Programa
Realizar seguimiento y reportes de de Transparencia
Internos: ejecucion a las actividades del - . p Y
Normativa cumplimiento de las oliticas Etica Publica = PTEP
rormativay cumpin . Oficina de (CA-DR-001) Internos:
Proceso lineamientos institucionales de transparencia, .
o ) . . Asuntos ejecutado
Cumplimiento y generales integridad y lucha contra la corrupcion Institucional Comité Institucional de
Anticorrupcion nstitcionates Gestidn y Desempefio
Vv Informes de y P
(CA) Programa de Ver documento Programa de Todas las Monitoreos
Transparencia y Transparencia y Etica Publica CA-DR- Debendencias comunicados Todos los procesos de la
Todos los Etica Publica (PTEP) 001 Programa de Transparencia y dpe la EMB EMB
procesos de la (CA-DR-001) Etica Publica y CA-PR-004 ., . .
L. .. Plan de Accién Equipo Operativo SG-MIPG
EMB Procedimiento para la formulacion y S
monitoreo al PTEP Institucional
Integrado — PAII

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.

DO-FR-003_V.02 Pdgina 9 de 13




PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

DE BOGOTAD.C.
BGooT CODIGO: CA-CP-001 VERSION: 05 Vo de SogotdSA
DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Internos:
Proceso Politica de Datos
o Verificar la vigencia de las disposiciones Oficina de Personales L
Cumplimientoy Normograma . . . . Proceso de Comunicacién
. -, Vv normativas que motivan la politica de Asuntos actualizada .
Anticorrupcion L, S Corporativa
(CA) proteccién de datos personales Institucionales
Proceso de
Gestidn Juridica
Externos: Externos:
Ciudadania y demas partes
Autoridades » interesadas
competentes Pollt!ca'de
Cumplimiento Entes de Control y
Internos: Normativo vigilancia
Organo de Pla.n d.e Verificar la vigencia de las disposiciones Oficina de Pla.n d.e Internos:
Cumplimiento Cumplimiento V' |normativas que motivan el Plan de Asuntos Cumplimiento Todos los procesos de la
Normativo Normativo Cumplimiento Normativo. Institucionales Normfa\tlvo EMB
actualizado
Comité Normograma Comité Institucional de
Institucional de Gestion y Desempefio
Gestidny
Desempefio Organo de Cumplimiento

Normativo

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
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PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

DE BOGOTAD.C.
BGao CODIGO: CA-CP-001 VERSION: 05 Vio de Bogod SA
DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Externos:

Resultados del

. Gobierno Corporativo
monitoreo a las

politicas asociadas a Ciudadania y demas partes
transparencia, Ajustes realizados, interesadas
Internos: integridad y lucha . . . Ietl:ciones
Proceso contra la corru.pcién ReTIIl.zar (Ijos ajustes ne.ces_arlos -j cIlas oficin aprenldlc.jas, buenas Entes.dtla Cor-1troly
Cumplimiento y y recomendaciones A Ipo iticas de transparenFJa, integridad y icina de practicas, etc. Vigilancia
ucha contra la corrupcion y el correcto Asuntos
Anticorrupcion Resultados del funcionamiento de los canales de Institucionales Internos:
(CA) monitoreo a los denuncia. Resultados de -
canales de denuncia planes de mejora Todos los procesos de la
Oportunidades de implementados EMB
mejora identificadas Proceso de Evaluacién 'y

mejoramiento de la
gestion (EM)

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
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PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO

DE BOGOTAD.C.
BGao CODIGO: CA-CP-001 VERSION: 05 Vio de Bogod SA
DESCRIPCION SALIDAS
PROVEEDOR PRODUCTO ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTO CLIENTE
Normativa y
lineamientos
generales
Informe del
Programa de
Externos: Transparenciay
Etica PUblica — PTEP Informe
Entes de Control y (CA-DR-001) ] Transparencia y
Vigilancia Etica Publica — PTEP Externos:
Informes de (CA-DR-001)
Internos: Qa_luacién, Oficina de ejecutado Entes de Cor-1trol y
Proceso seguimiento, a.lertas B . . Asuntos Vigilancia
y recomendaciones Identificar 'y  ejecutar  acciones o EM-FR-009
Cumplimiento y preventivas y correctivas frente a Institucionales Formato Plan de Internos:
Anticorrupcion Analisis del proceso A oportunidades de mejora y Mejoramiento
(CA) desviaciones del proceso. Todas Ias. Todos los procesos de la
Dependencias - EMB
Proceso Informes de de la EMB Incl_usw_r] o
Evaluaciény monitoreos actualizacion de Proceso Evaluacién y
Mejoramiento de comunicados procesosy Mejoramiento de la
la gestién (EM) procedimientos gestion (EM)
Informes de la
Todos los revisoria fiscal,
procesos de la otros informes de
EMB auditorias externas

Plan de Accién
Institucional
Integrado — PAIl

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
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PROCESO: CUMPLIMIENTO Y ANTICORRUPCION

CARACTERIZACION DE PROCESO W il
DE BOGOTAD.C.
ME TR CODIGO: CA-CP-001 VERSION: 05 e
DOCUMENTOS ASOCIADOS
PROCEDIMIENTOS /METODOLOGIAS REGISTROS

Ver tablas de retencion documental

Ver listado maestro de documentos .
Ver listado maestro de documentos externos

HUMANO INFRAESTRUCTURA OTROS

Puesto de trabajo.
Equipos de cémputo y periféricos

Ver Organigrama Herramientas ofimaticas/Office 365

CONTROL RESPONSABLE RIESGO QUE MITIGA

Ver matriz de riesgo del proceso

REQUISITOS \

SG MIPG LEGALES
Dimension Primera (1): Talento humano / Integridad

Dimensién Quinta (5): Informacién y Comunicacion /
Transparencia y acceso a la informacion publica y lucha No Ver Nomograma
contra la corrupcion.

Dimensién Tercera (3): Gestién con Valores
para el Resultado

Dimensién Séptima (7): Control Interno

INDICADORES DE GESTION
INDICADORES FORMULA PERIODO DE MEDICION META

Ver ficha de indicadores del proceso

La Empresa Metro de Bogotd estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La
version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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