
31/01/2025

4/02/2025

Instancia de participación 

legalmente constituida
Grupo(s) de valor invitado(s) acta prom acta ejec

RESULTADO DEL 

INDICADOR 

1 Implementación de la política de participación Ciudadana Matriz autodiagnóstico
Plan de Fortalecimiento 

SG-MIPG

Identificar el avance de las actividades de 

gestión de la política de participación 

ciudadana, para que sea tomado como 

insumo para el desarrollo del plan de acción. 

Un (1) Autodiagnóstico 

diligenciado
1

Autodiagnóstico 

diligenciado

Se desarrolla de manera 

permanente

Caracterización de Grupos de valor e 

interés.

Articular las políticas de  gestión, 

desempeño institucional en el marco del 

Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión - MIPG de la 

EMB, para el fortalecimiento de la 

capacidad institucional 

y el talento humano como eje central 

del modelo que fomente la cultura 

empresarial

Mesa de trabajo Semipresencial Metro de Bogotá N/A
Formulación 

participativa

Formulación 

participativa
30/01/2025 31/01/2025 SSA - OAP

daniela.rozo@metrodebogota.gov.co

adriana.diaz@metrodebogota.gov.co

2 Formulación plan de acción de participación ciudadana 2025 Formulación plan de acción
Plan de Fortalecimiento 

SG-MIPG

Divulgar el plan de participación ajustado a 

las observaciones recibidas por distintos 

canales, informando a  la ciudadanía o 

grupos de valor los cambios incorporados 

con la estrategia que se haya definido 

previamente.

(1 Plan de acción aprobado/1 

plan de acción 

formulado)*100

100% Plan de acción 2025
Se desarrolla de manera 

permanente

Caracterización de Grupos de valor e 

interés.

Articular las políticas de  gestión, 

desempeño institucional en el marco del 

Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión - MIPG de la 

EMB, para el fortalecimiento de la 

capacidad institucional 

y el talento humano como eje central 

del modelo que fomente la cultura 

empresarial

Mesa de trabajo Semipresencial Metro de Bogotá N/A
Formulación 

participativa

Formulación 

participativa
30/01/2025 31/01/2025

Subgerencia de Gestión Social, 

Ambiental   y SST

angela.arias@metrodebogota.gov.co

maola.barrios@metrodebogota.gov.co

adriana.diaz@metrodebogota.gov.co

3 Socialización estado  de la participación ciudadana en la entidad.

Matriz plan de acción 2025

Autodiagnóstico Participación 

Ciudadana

Plan de Acción

Divulgar a los grupos de interés el resultado 

del autodiagnóstico y la formulación del plan 

de acción para la vigencia 2025 en canales 

internos y externos

# publicación del plan  

realizado / # públicación 

propuesto

100%
Piezas de 

comunicación

Se desarrolla de manera 

permanente

Caracterización de Grupos de valor e 

interés.

Articular las políticas de  gestión, 

desempeño institucional en el marco del 

Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión - MIPG de la 

EMB, para el fortalecimiento de la 

capacidad institucional 

y el talento humano como eje central 

del modelo que fomente la cultura 

empresarial

Canales de comunicación internos y 

externos.
Virtual Metro de Bogotá N/A

Formulación 

participativa

Formulación 

participativa
1/02/2025 30/06/2025

SSA (Con acompañamiento de 

OAP)

daniela.rozo@metrodebogota.gov.co

adriana.diaz@metrodebogota.gov.co

4 Realizar un proceso permanente de rendición de cuentas con la 

ciudadanía

Rendición de cuentas 

Programa de

Transparencia y ética

publica

Identificación de las necesidades e intereses

de información ciudadana (demanda

ciudadana), que entregue información, en el

cual se asuman compromisos viables.

(# ejercicios de participación 

ciudadana realizados /# 

ejercicios de participación 

ciudadana programados )*100

100%

Actas de reunión

Registro de 

Asistencia

Registro fotografico

Se desarrolla de manera 

permanente

Comunidad del AID del proyecto

Alcaldías Locales

JAL

JAC

Veedurías ciudadanas 

Organizaciones sociales

Articular las políticas de  gestión, 

desempeño institucional en el marco del 

Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión - MIPG de la 

EMB, para el fortalecimiento de la 

capacidad institucional 

y el talento humano como eje central 

del modelo que fomente la cultura 

empresarial

Reunión zonal, audiencia pública Presencial
Espacios ubicados en 

cercanía a las localidades del 

AID

Sector Movilidad 

(SDM, Transmilenio, 

Terminal, UMV)

Participación en la 

información

Seguimiento y evaluación 

participativa
1/02/2025 31/12/2025

SSA

GCC 

OAP

adriana.diaz@metrodebogota.gov.co

5
Implementar espacios de participación y socialización sobre el 

avance del proyecto

Socialización 

Divulgación

Información

Acompañamiento

Programa de

Transparencia y ética

publica

Generar espacios de participación y

socialización mediante actividades de

divulgación sobre el avance del proyecto,

dirigidas a los diferentes grupos de interés.

Estas actividades deberán incluir espacios de

información y atención a la ciudadanía,

garantizando la respuesta a las inquietudes

que surjan en cada jornada dentro de los

tiempos acordados.

(# de espacios generados/ # de 

espacios Programados)*100
1

Actas de reunión

Registro de 

Asistencia/ Matriz de 

Reuniones

Se desarrolla de manera 

permanente

Comunidad del AID del proyecto

Alcaldías Locales

JAL

JAC

Veedurías ciudadanas 

Organizaciones sociales

Articular las políticas de  gestión, 

desempeño institucional en el marco del 

Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión - MIPG de la 

EMB, para el fortalecimiento de la 

capacidad institucional 

y el talento humano como eje central 

del modelo que fomente la cultura 

empresarial

Reunión zonal Presencial
Espacios ubicados en 

cercanía a las localidades del 

AID

Concesionario ML1
Participación en la 

información

Seguimiento y evaluación 

participativa
1/02/2025 31/12/2025

Subgerencia de Gestión Social, 

Ambiental   y SST
adriana.diaz@metrodebogota.gov.co

6

Promover y divulgar las actividades de participación dirigidas a 

los grupos de interés, utilizando los diferentes canales de 

comunicación de la entidad

Divulgación
Plan de Acción

Promover las acciones de gestión social

desarrolladas por la EMB a través de los

diferentes canales dispuestos por la entidad,

para que la ciudadanía se encuentre

permanentemente informada

(# de acciones de gestión 

social programadas/ # de 

espacios Programados)*100

100%

Publicación de la 

gestión social en 

canales de 

comunicación de la 

EMB.

Se desarrolla de manera 

permanente

Comunidad del AID del proyecto

Alcaldías Locales

JAL

JAC

Veedurías ciudadanas 

Organizaciones sociales

N/A

Publicaciones en redes sociales de la 

Entidad (Facebook, Twitter, LinkedIn e 

Instagram)

Virtual N/A Concesionario ML1 Control y evaluación
Seguimiento y evaluación 

participativa
1/02/2025 31/12/2025

Gerencia de Comunicaciones, 

Ciudadanía

y Cultura

adriana.diaz@metrodebogota.gov.co

7  Caracterización de los grupos de valor e interés 
Socialización 

Divulgación
Plan de Acción

Revisar anualmente la caracterización de los

grupos de valor e interés y socializar los

resultados del diagnóstico de la política de

participación ciudadana dentro de la entidad,

en el marco de la Planeación Estratégica

Institucional

Un acta de reunión  o correo 

electrónico de revisión de 

grupos de valor e interes EMB

1
Matriz de 

caracterización de los 

grupos de interes 

N/A

Comunidad del AID del proyecto

Alcaldías Locales

JAL

JAC

Veedurías ciudadanas 

Organizaciones sociales

N/A

Bases de datos de las diferentes areas 

que tienen relacionamiento con la 

comunidad

Virtual N/A N/A Control y evaluación
Seguimiento y evaluación 

participativa
1/02/2025 31/12/2025 Oficina Asesora de Planeación adriana.diaz@metrodebogota.gov.co

8 Formulación de cronograma de actividades de participación 

Socialización 

Divulgación

Información

Plan de Acción

Identificar las actividades de participación

ciudadana realizadas por las áreas misionales

y de apoyo de la entidad

Agendas  publicadas /20 

agendas 
1 Agenda semanal EMB N/A

Comunidad del AID del proyecto

Alcaldías Locales

JAL

JAC

Veedurías ciudadanas 

Organizaciones sociales

N/A
Publicación en la página de la Entidad 

la Agenda semanal
Virtual N/A N/A Control y evaluación

Seguimiento y evaluación 

participativa
1/02/2025 31/12/2025

Subgerencia de Gestión Social, 

Ambiental   y SST
adriana.diaz@metrodebogota.gov.co

9

 Recolección y sistematización de información sobre la 

evaluación de los procesos de participación ciudadana 

desarrollados 

Mecanismos de recolección 

de información 
Plan de Acción

Sistematización  de informaciónde la 

evaluación de los escenarios de participación 

ciudadana 

(# de sondeos aplicadas

 / # de actividades 

desarrolladas)*100
50

Herramienta de 

recolección de 

información 

Se desarrolla de manera 

permanente

Comunidad del AID del proyecto

Alcaldías Locales

JAL

JAC

Veedurías ciudadanas 

Organizaciones sociales

N/A N/A Semipresencial N/A N/A Control y evaluación
Seguimiento y evaluación 

participativa
1/02/2025 31/12/2025

Subgerencia de Gestión Social, 

Ambiental   y SST
adriana.diaz@metrodebogota.gov.co

10

Documentar las buenas prácticas en materia de participación 

ciudadana , hacer seguimiento a las observaciones de la 

ciudadanía y los grupos de valor

Documento buenas prácticas
Plan de Acción

Adelantar un proceso de evaluación de los

resultados obtenidos de los espacios de

participación ciudadana, estableciendo las

buenas prácticas en materia de participación

ciudadana y oportunidades de mejora

Informe de los resultados 

obtenidos 
100

Informe de 

resultados

Se desarrolla de manera 

permanente

Comunidad del AID del proyecto

Alcaldías Locales

JAL

JAC

Veedurías ciudadanas 

Organizaciones sociales

N/A

Publicación de los resultados del 

ejercicio de participación en la página 

Web de la Entidad y correspondiente 

divulgación

Virtual N/A N/A Control y evaluación
Seguimiento y evaluación 

participativa
1/10/2025 31/12/2025

Subgerencia de Gestión Social, 

Ambiental   y SST
adriana.diaz@metrodebogota.gov.co

ESTRATEGIA POLITICA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 2024

EstrategiaNo. Dependencia (s) responsable (s) Correo de contacto para recibir más información

Instrumento de 

planeación asociado a la 

acción de gestión 

institucional

Lugar o espacio donde se 

realizará la actividad

Articulación con 

entidades o aliados
Nivel de participación

Etapa del ciclo de la 

gestión

Fecha programada 

inicio 

Fecha programada

fin

Nombre de la 

actividad/Acción de gestión 

institucional

Objetivo de la actividad 
Indicador

Fecha de aprobado:

Fecha de seguimiento

I TRIM

Modalidad del espacioMeta
Producto/

Entregable

Grupo de interés beneficiado por la actividad

Articulación estratégica de la actividad

Tipo de espacio de diálogo que se 

desarrollará (foro, mesa de trabajo, 

reunión zonal, feria de la gestión, 

audiencia pública participativa, chat 

virtual, Facebook live etc.)

mailto:karen.nivia@metrodebogota.gov.co
mailto:karen.nivia@metrodebogota.gov.co
mailto:adriana.diaz@metrodebogota.gov.co
mailto:adriana.diaz@metrodebogota.gov.co

