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1. INTRODUCCION

La Empresa Metro de Bogotd (EMB) tiene como misidn “transformar positivamente la movilidad del
Distrito Capital mediante la implementacion y operacion del modo ferroviario del SITP; con conexidn a
las redes de integracion regional, aportando al desarrollo y renovacion urbana de la ciudad, con el fin de
generar acceso a oportunidades urbanas y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos”. En este
contexto, la EMB reconoce la importancia del aprovechamiento estratégico de la tecnologia como un
medio para implementar buenas practicas, optimizar recursos, facilitar la toma de decisiones y satisfacer
las necesidades identificadas.

La Politica de Gobierno Digital, establecida en el Decreto 767 de 2022, define los lineamientos que las
Entidades Publicas deben adoptar para avanzar en la transformacion digital, fortalecer la relacién entre
el ciudadano vy el Estado, mejorar la prestacion de servicios y generar confianza en las instituciones
publicas.

Enla EMB, laimplementacién de los lineamientos para la formulacidn e implementacion del PETI ha sido
un proceso continuo y prioritario, alineado con los objetivos misionales y el uso eficiente de las TIC. Este
proceso comenzo incluso antes de la creacion de la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion
(OTI) mediante el Acuerdo 007 de 2021. Anteriormente, desde la Gerencia Administrativa y Financiera,
ya se venian desarrollando proyectos tecnoldgicos que formaban parte de los Planes Estratégicos de
Tecnologias de la Informacién (PETI). La creacidn de la OTI consolidd y fortalecid este esfuerzo,
asegurando una implementacidon mds estructurada y eficaz de las iniciativas tecnolégicas en la EMB.

Con la implementacién del Acuerdo 007 de 2021, los proyectos contemplados en los PETI han
experimentado una evolucidon significativa, orientdndose no solo al mantenimiento y la operacidn
tecnolégica, sino a la optimizacidon y la innovacién tecnoldgica. La creacidn de la Oficina de Tecnologias
y Sistemas de Informacion (OTI) permitio consolidar los esfuerzos y transformar las hojas de ruta previas,
adaptdndolas a las nuevas necesidades estratégicas de la Entidad. Hoy en dia, la gestion tecnoldgica es
una prioridad dentro de la EMB, lo que ha facilitado la asignacion de recursos humanos y técnicos para
impulsar iniciativas que promuevan la eficiencia y el cumplimiento de los objetivos misionales a través
de las TIC.

En 2024, la OTI actualizé su Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién, logrando avances
significativos en la transformacién digital de los servicios, la adopcidn de los lineamientos de la Gestién
de TI del Estado Colombiano y el fortalecimiento de su rol estratégico dentro de la Entidad. Estas
acciones contribuyeron a alinear la tecnologia con los objetivos de la EMB y a impulsar herramientas
que facilitan la toma de decisiones y el cumplimiento de su misién institucional.

El presente Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién esta alineado con las estrategias
nacionales, territoriales e institucionales, articulandose con el Plan de Desarrollo Distrital.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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El documento incluye un andlisis de la situacidn actual, la arquitectura tecnolégica existente, la
arquitectura objetivo, las brechas identificadas, el marco normativo aplicable y un portafolio de
proyectos estratégicos con hojas de ruta a corto, mediano y largo plazo.

La estructuracion y la puesta en ejecucién del PETI cuenta con importantes beneficios estratégicos y
técnicos para la Entidad:

e Apoyar la transformacidn digital mediante un portafolio de proyectos alineado con las metas de
la Entidad, fortaleciendo la capacidad de la EMB para alcanzar sus objetivos estratégicos.

e Fortalecer las capacidades de la OTI para apoyar la estrategia y el modelo operativo de la
Entidad.

e Identificar y adoptar herramientas tecnolégicas que provean informacién oportuna para la
toma de decisiones y el desarrollo organizacional.

e Implementar buenas practicas de Gestidn de T, optimizando procesos y recursos.

e Incorporar tecnologia disruptiva para potenciar la gestion institucional.

En 2025, la OTIl a través de la actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién tiene
como reto el consolidar su rol estratégico al interior de la EMB, liderando iniciativas tecnoldgicas que
impulsen la transformacion digital, desarrollen soluciones reales y fortalezcan el proceso de mejora
continua y toma de decisiones.

El PETI refleja el compromiso de la EMB con la transformacién digital, identificando oportunidades
para la OTl y trazando un camino de crecimiento alineado con los objetivos estratégicos de la Entidad.
Las iniciativas incluidas en el documento promueven la adopcién y el uso eficiente de las TIC,
contribuyendo a mejorar los servicios tecnoldgicos y a fortalecer el cumplimiento de la Politica de
Gobierno Digital.De manera complementaria, el PETI se articula plenamente con las recomendaciones
de la Politica de Gobierno Digital y el Marco de Arquitectura Empresarial, posicionandose como un
instrumento clave para mejorar la prestacion de servicios tecnolédgicos y avanzar en el indice de
cumplimiento de los objetivos establecidos en dichas politicas, impulsando la eficiencia y transparencia
en la gestidn de las TIC dentro de la EMB.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

2. OBJETIVO

Disefiar, definir e implementar la hoja de ruta del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
(PETI) de la Empresa Metro de Bogotd, con el fin de fortalecer la Arquitectura de Tl de la Entidad,
promoviendo el uso y eficiente de las TIC y asegurando soluciones innovadoras que respondan a las
necesidades de los grupos de interés, en linea con lineamientos de la Politica de Gobierno Digital.

Objetivos Especificos:

e Fortalecer la Arquitectura de Tl de la EMB mediante la identificacion y ejecucién de proyectos
e iniciativas clave que optimicen la infraestructura tecnoldgica de la Entidad.

e Cerrar las brechas y aprovechar las oportunidades identificadas en la Gestién de Tl, con el
propdsito de mejorar la estrategia y el modelo operativo de la organizacion.

e Impulsar la transformacién digital de la EMB, asegurando que la adopcién y uso de las TIC se
alinee con los objetivos estratégicos y las necesidades de los grupos de interés.

e Garantizar la implementacion de soluciones tecnoldgicas innovadoras, que contribuyan al
cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital y mejoren la calidad y eficiencia de los servicios
ofrecidos por la entidad.

3. ALCANCE

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) de la Empresa Metro de Bogota (EMB)
corresponde a la actualizacion del PETI desarrollado para la vigencia 2024. Este documento fue
publicado el 30 de enero de 2024 con el cdédigo GT-DR-001, versidn 4, y se encuentra completamente
alineado con el Plan de Distrital de Desarrollo vigente.

El PETI fue formulado para el afio 2025, siguiendo las fases propuestas en la Guia de construccion del
PETI establecida en el documento “MGGTI.GE.ES.01 - Guia de Construccion PETI - Gobierno Digital
v.3.0”: planear, analizar, construir y socializar. Ademads, su enfoque estd estructurado conforme a los
dominios del modelo de gestidn: Estrategia, Gobierno, Informacién, Sistemas de Informacion,
Infraestructura de TI, Uso y Apropiacion, y Seguridad.

El PETI incluye los motivadores estratégicos derivados del entendimiento organizacional, la situacién
actual y los objetivos de la Gestidn de Tl. Ademas, contempla la identificacién de brechas, la definicidn
del portafolio de iniciativas y proyectos, y una hoja de ruta disefiada para impactar positivamente a la
Empresa Metro de Bogota (EMB) y promover su transformacion digital. Este enfoque garantiza que el
plan sea relevante y aplicable a las necesidades especificas de la Entidad.

Este plan ha sido desarrollado con base en la normatividad vigente, asi como en los recursos y
necesidades especificas de la EMB, asegurando su relevancia y aplicabilidad a corto, mediano y largo

plazo. Ademas, el PETI sera sujeto a actualizaciones futuras de ser necesario, en especial para alinearse
La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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con las metas e iniciativas del nuevo periodo de gobierno distrital, garantizando su continuidad y
vigencia en el marco estratégico e institucional.

4. MARCO NORMATIVO

A continuaciodn, se relaciona normativa para tener en cuenta y que aplica en la definicion, disefio e
implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién en la Empresa Metro de
Bogota:

Tabla 1. Marco Normativo

MARCO NORMATIVO DESCRIPCION

Articulo 14, “Cuando las entidades de la Administracion Publica
requieran comprobar la existencia de alguna circunstancia
necesaria para la solucion de un procedimiento o peticion de los
particulares, que obre en otra entidad publica, procederdn a
solicitar a la entidad el envio de dicha informacion. En tal caso, la
carga de la prueba no corresponderd al usuario.

Serd permitido el intercambio de informacion entre distintas
entidades oficiales, en aplicacion del principio de colaboracion. El
envio de la informacion por fax o por cualquier otro medio de
transmision electrénica, proveniente de una entidad publica,
prestard mérito suficiente y servird de prueba en la actuacion de que
se trate, siempre y cuando se encuentre debidamente certificado
digitalmente por la entidad que lo expide y haya sido solicitado por
el funcionario superior de aquel a quien se atribuya el tramite”.

Ley 962 de 2005

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la
Ley 1273 de 2009 informacion y de los datos"- y se preservan integralmente los
sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, entre otras disposiciones.

Establece que las entidades del orden nacional deberan incluir en
su plan de accién el componente de transformacién digital,
siguiendo los estandares que para tal efecto defina el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).

Ley 1955 del 2019

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacidn y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1341 de 2009

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de

Ley 1581 de 2012 datos personales.

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
Ley 1712 de 2014 de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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MARCO NORMATIVO DESCRIPCION

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
"COLOMBIA POTENCIA DE VIDA" Por medio de la cual se pone un
énfasis considerable en el uso estratégico de la informacién y la
tecnologia para promover una transformacion digital inclusiva y
sostenible, mejorar la gobernanza digital, y garantizar la seguridad
y privacidad de lainformacidn, todo dentro de un marco que busca
convertir a Colombia en una potencia mundial de la vida, apoyada
en el potencial de las TIC.

Ley 2294 de 2023

Plan Distrital de Desarrollo de Bogot3, para el periodo 2024 — 2027

Acuerdo 368 de 2024 “Bogotd Camina Segura”.

En el Capitulo 2 Caracteristicas de los Servicios Ciudadanos
Decreto 1413 de 2017 Digitales, Seccién 1 Generalidades de los Servicios Ciudadanos
Digitales.

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o

Decreto 2150 de 1995 L . . L. L, -
trdmites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Por medio de la cual se adopta la actualizacidn de la Norma Técnica

Decreto 4485 de 2009 de Calidad en la Gestién Publica.

Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades

Decreto 235 de 2010 . . o
para el cumplimiento de funciones publicas.

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999,

Decreto 2364 de 2012 . L. . . L.
sobre la firma electrdnica y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" o Ley

Decreto 1377 de 2013
de Datos Personales.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
Decreto 2573 de 2014 de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de
2009 y se dictan otras disposiciones

Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el titulo 1
de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Decreto 2433 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Decreto 1078 de 2015 , . S
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se

Decreto 103 de 2015 . . .
dictan otras disposiciones

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector
de la Funcidén Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo
Decreto 415 de 2016 relacionado con la definicion de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la
informacidn y las Comunicaciones.

Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2 del libro
Decreto 728 de 2017 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de
2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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entidades del orden nacional del Estado colombiano, a través de la
implementacidn de zonas de acceso publico a Internet inaldmbrico.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracidon de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las
entidades del Estado.

Decreto 1008 de 2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte
2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Decreto 2106 de 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica

Cap. Il Transformacién Digital Para Una Gestidn Publica Efectiva

Decreto 620 de 2020

Estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacion de
los servicios ciudadanos digitales.

Decreto 767 de 2022

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica
de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Resolucion 2710 de
2017

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion del
protocolo IPv6.

Resolucion 1519 de
2020

Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacidn sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos.

Resolucion 500 de
2021

Por la cual se establecen los lineamientos y estandares para la
estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad
y privacidad como habilitador de la Politica de Gobierno Digital

Norma Técnica
Colombiana NTC 5854
de 2012

Accesibilidad a paginas web El objeto de la Norma Técnica
Colombiana (NTC) 5854 es establecer los requisitos de accesibilidad
gue son aplicables a las paginas web, que se presentan agrupados
en tres niveles de conformidad: A, AA, y AAA.

CONPES 3292 de 2004

Sefiala la necesidad de eliminar, racionalizar y estandarizar tramites
a partir de asociaciones comunes sectoriales e intersectoriales
(cadenas de tramites), enfatizando en el flujo de informacion entre
los eslabones que componen la cadena de procesos administrativos
y soportados en desarrollos tecnoldgicos que permitan mayor

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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eficiencia y transparencia en la prestacién de servicios a los
ciudadanos.

CONPES 3920 de Big
Data, del 17 de abril de
2018

La presente politica tiene por objetivo aumentar el
aprovechamiento de datos, mediante el desarrollo de las
condiciones para que sean gestionados como activos para generar
valor social y econdmico. En lo que se refiere a las actividades de
las entidades publicas, esta generacion de valor es entendida como
la provisidn de bienes publicos para brindar respuestas efectivas y
utiles frente a las necesidades sociales.

CONPES 3854 Politica
Nacional de Seguridad
Digital de Colombia, del
11 de abril de 2016

El crecimiento en el uso masivo de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) en Colombia, reflejado en la masificacion
de las redes de telecomunicaciones como base para cualquier
actividad socioecondémica y el incremento en la oferta de servicios
disponibles en linea, evidencian un aumento significativo en la
participacion digital de los ciudadanos. Lo que a su vez se traduce
en una economia digital con cada vez mas participantes en el pais.
Desafortunadamente, el incremento en la participacion digital de
los ciudadanos trae consigo nuevas y mas sofisticadas formas para
atentar contra su seguridad y la del Estado. Situacion que debe ser
atendida, tanto brindando proteccion en el ciberespacio para
atender estas amenazas, como reduciendo la probabilidad de que
estas sean efectivas, fortaleciendo las capacidades de los posibles
afectados para identificar y gestionar este riesgo

CONPES 3975 Politica
Nacional para la
Transformacion Digital
e Inteligencia Artificial,
del 08 de noviembre de
2019

Define la Politica Nacional de Transformacién Digital e Inteligencia
Artificial, establecid una acciéon a cargo de la Direccidon de Gobierno
Digital para desarrollar los lineamientos para que las entidades
publicas del orden nacional elaboren sus planes de transformacidn
digital con el fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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5. MOTIVADORES ESTRATEGICOS

A continuacién, se referencian los motivadores estratégicos a nivel Nacional, a Nivel distrital y los
lineamientos y Politicas que dan linea en la orientacién y alineacidn a la Estrategia de Tecnologias de
la Informacion (PETI) de las entidades del Pais. De la misma manera, se presenta el contexto como
Entidad.

llustracion 1.Motivadores estratégicos del PETI

Estrategia Lineamientos

; Sectorial : y Politicas
Estrategia Estrategia

Nacional Institucional

Estrategia Nacional

El Gobierno Nacional lleva varios aifios impulsando laimplementacion de la Politica de Gobierno Digital,
anteriormente conocida como Estrategia de Gobierno en Linea (GEL). Este esfuerzo busca fortalecer el
portafolio de servicios del Estado, mejorar la relacion e interaccidn con los ciudadanos y promover el
uso estratégico de la tecnologia para avanzar en el cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo.

Adicionalmente, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: Colombia, Potencia Mundial de la Vida
prioriza el acceso e inclusidn a las nuevas tecnologias como un eje fundamental para fortalecer los
servicios publicos en todas las areas y garantizar su alcance a todos los colombianos.

Asimismo, el Pacto por la Transformacidn Digital contintda vigente como un pilar clave que promueve
el uso eficiente de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC) en las entidades
publicas. Este pacto fomenta iniciativas que incentivan la participacién activa de estas entidades en la
transformacion digital, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los ciudadanos mediante la
modernizacion y digitalizacion del Estado.

Por su parte, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, como entidad
rectora del sector tecnolégico en Colombia, lidera programas y proyectos destinados a maximizar el
aprovechamiento de las TIC. Este Ministerio establece los lineamientos para la implementacion de la
Politica de Gobierno Digital, promueve el desarrollo de habilidades digitales en los funcionarios
publicos, y proporciona guias para aplicar politicas, leyes y normativas enfocadas en la transformacién
digital.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Adicionalmente, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de
Planeacidn respaldan estos esfuerzos a través de la generacion de sinergias con el sector TIC y la
adopcidn de normativas vigentes que impulsan la modernizacién y digitalizacion del aparato estatal.

Estrategia Distrital

El Gobierno Distrital de Bogota, en su Plan de Desarrollo Distrital “Bogotd Camina Sequra 2024-2027”,
ha establecido varios programas enfocados en aportar valor a la ciudad a través de la transformacion
digital, la innovacién y el gobierno abierto. Estas iniciativas impactaran positivamente en todos los
sectores econdmicos de la capital, destacando las siguientes estrategias:

Transformacidn Digital y la Innovacién como Motor de Desarrollo Econdmico y Social: esta estrategia
busca fortalecer la colaboracion entre la sociedad civil, el sector publico, empresarial y académico para
crear un entorno propicio para la generacidon de conocimiento y la mejora de la gobernanza y la
productividad. Mediante un enfoque en la conectividad y la apropiacién digital, se pretende fomentar
la inclusion social y aumentar la productividad empresarial.

Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) para Desarrollar Nuestro Potencial y Promover el de Nuestros
Vecinos Regionales: con esta estrategia, se busca a transformar a Bogota en una smart city competitiva
y colaborativa. Al promover la interaccién entre la academia, la industria y la administracidn publica,
se alinean con las mejores practicas internacionales en el desarrollo de CTel. La creacién de
infraestructuras como el Campus de CTel, el Hub de Innovacidn Tecnolégica y el Centro de
Investigacion Mutis, junto con la formacidn de profesionales en areas clave como inteligencia artificial,
economia circular, realidad aumentada y aprendizaje, busca asegurar que Bogota no solo mejore su
competitividad, sino que también se convierta en un lider regional en innovaciéon y desarrollo
tecnolégico. Ademas, la consolidaciéon de Bogotd como un Destino Turistico Inteligente subraya el
compromiso de la ciudad con el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes
y visitantes.

Gobierno Abierto, integro, Transparente y Corresponsable: la estrategia de Bogota de un gobierno
abierto y transparente representa un esfuerzo integral para modernizar la administracién publica,
fomentar la confianza ciudadana y asegurar una gestidon publica mas eficiente y transparente. Al
enfocarse en la integridad, la transparencia y la participacién ciudadana, Bogota busca posicionarse
como un referente en gobernanza inteligente, mejorando la calidad de vida de sus habitantes y
promoviendo un desarrollo econédmico y social sostenible.

Bogota Ciudad Inteligente: con esta estrategia integral, se busca transformar a Bogota en una ciudad
mas competitiva, equitativa y sostenible mediante el uso estratégico de la tecnologia y la innovacion.
Al centrarse en cerrar las brechas digitales, mejorar la toma de decisiones basadas en datos, fomentar
la participacién ciudadana y garantizar la seguridad digital, el programa tiene el potencial de mejorar
significativamente la calidad de vida de los habitantes y posicionar a Bogota como un referente en el
ambito de las ciudades inteligentes. La colaboracion entre el sector publico y privado, junto con la
participacion de la ciudadania, sera crucial para el éxito de esta iniciativa.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Las estrategias delineadas en el Plan de Desarrollo Distrital de Bogotd reflejan un compromiso
profundo con la transformacién digital, la innovacién y el gobierno abierto. Estos esfuerzos no solo
mejoraran la competitividad y eficiencia de la administracién publica y del sector productivo, sino que
también fomentardn la inclusién social, la sostenibilidad y la calidad de vida de los ciudadanos.

Estrategia de la Entidad

La Empresa Metro de Bogota tiene claro que, para avanzar en el disefio, la construccién y futura
operacion y mantenimiento del Metro, se requiere del uso de tecnologias emergentes; es por ello, que
a través del presente Plan Estratégico de Tl se busca estructurar proyectos, asi como identificar
oportunidades para la inyeccién de nuevas tecnologias en los planes que ya se encuentran en
desarrollo.

Con el importante aporte de la EMB el sector movilidad del distrito se vera fortalecido y conseguira de
manera agil y colaborativo el cumplimiento de las metas trazadas. El impacto de la consolidacién de la
movilidad en Bogota traerd consigo ciudadanos satisfechos, ahorro de recursos, tiempo y mejoras
significativas en la calidad de vida de los usuarios y propiciara la definicién y ejecucidon de nuevos
proyectos que contribuyan al desarrollo sostenible de la ciudad; por esto, en la Empresa Metro de
Bogota se tiene como visidn poder ser reconocida como ejemplo de gestion de movilidad sostenible,
segura, confiable, eficiente y con altos estandares tecnoldgicos.

De la misma manera, el presente Plan se enfoca en el desarrollo de habilidades y la sensibilizacion del
uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas de la Entidad, con el fin de propiciar la alineacién con
los procesos de la EMB, los objetivos misionales y estratégicos de manera integral.

Por otra parte, la EMB busca fortalecer y apoyar la consolidacion del modo férreo regional, ser un
referente a nivel de cultura, valores y motivo de orgullo y apropiacién ciudadana, por su contribucion
a la transformacion positiva de la capital, asi como ser reconocida en América por la generacién de
otras fuentes de financiacién que contribuyan a su sostenibilidad a lo largo del tiempo. Esta visidn se
puede apalancar a través del uso eficiente de las TIC. De acuerdo con el documento “PE-DR-001 -
Direccionamiento Estratégico de la EMB”, los lineamientos estratégicos definen el horizonte de la
empresa, siendo planteados cada cuatro (4) afios, conforme a la adopcién del Plan de Desarrollo
Distrital o cuando la dindmica y necesidades de la entidad lo requieran.

Estos lineamientos estan conformados por la misién, vision y objetivos estratégicos, descritos a
continuacioén:

Misidon: Nuestro propdsito como Empresa Metro de Bogota es transformar positivamente la
movilidad del Distrito Capital mediante la implementacion y operacion del modo ferroviario del
SITP; con conexidn a las redes de integracién regional, aportando al desarrollo y renovacion urbana
de la ciudad, con el fin de generar acceso a oportunidades urbanas y mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Visidn: En el afio 2028, con la entrada en operacion de la PLMB, la Empresa serd reconocida como
ejemplo de gestion de movilidad sostenible, segura, confiable, eficiente y con altos estandares
tecnolégicos. Se habra definido la expansion de la PLMB, conectdndose con el SITP y fortaleciendo
la consolidacién del modo férreo regional. La EMB, sera un referente de cultura, valores y motivo
de orgullo y apropiacidon ciudadana, por su contribucién a la transformacién positiva de la
capital. Adicionalmente, serd reconocida en América por la generacion de otras fuentes de
financiacién que contribuyan a su sostenibilidad en el tiempo.

Asi mismo, los Objetivos Estratégicos que se definieron en la Empresa se clasificaron bajo el enfoque
interno y externo de la siguiente manera:

Enfoque Externo

e Disefary ejecutar, en los tiempos y presupuestos acordados, la construccion del proyecto para
poner en marcha la operacion y la explotacién de la PLMB, articulada con el SITP y la movilidad
regional.

e Estructurar mecanismos que generen ingresos no tarifarios y desarrollen servicios de valor
agregado para los pasajeros, asi como la puesta en marcha de proyectos urbanos e
inmobiliarios y la explotacion comercial de los diferentes componentes del sistema metro y de
otras fuentes de financiacion para su sostenibilidad.

e Promover el desarrollo de proyectos urbanisticos, en especial de renovacion urbana, con el fin
de mejorar el espacio publico y generar rentas permanentes en las areas de influencia de las
lineas del metro, con criterio de sostenibilidad.

e Realizar la identificacién, planeacion y estructuracion de la expansion de la PLMB, incluyendo
su adjudicacién.

e Participar en el desarrollo de la estrategia de cultura ciudadana y seguridad vial del sector
movilidad, promoviendo actitudes de solidaridad y tolerancia para la fase de obras; asi como
el aprovechamiento, respeto, cuidado y uso adecuado en las zonas de obra del proyecto metro
y su drea de influencia.

Enfoque Interno

e Articular las politicas de gestién, desempefio institucional en el marco del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién -MIPG de la EMB, para el fortalecimiento de la capacidad institucional
y el talento humano como eje central del modelo que fomente la cultura empresarial.

Teniendo en cuenta que en el Plan Distrital de Desarrollo -PDD —“Bogotd Camina Segura 2024 —
2027”, se formularon e inscribieron los siguientes proyectos de inversion:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Tabla 2 Proyectos de Inversion EMB
PROYECTO OBIJETIVOS

Disefio, construccion vy
puesta en operacion de la
PLMB -Tramo 1, Incluidas
sus obras
complementarias

Implementar el 100% de asistencias, estudios, consultorias,
etc. asociados al seguimiento, control y sostenibilidad del
proyecto PLMB T-1. (Interventoria, auditoria externa,
financiacién, MDAN, etc.)

Culminar en un 100% el traslado de redes para las
interferencias requeridas en la PLMB T1.

Realizar la entrega al concesionario del 100% de los predios
adicionales al AT12 (Anexo Técnico), para la construccién de
la PLMB.

Promover el 100% de las actividades de comunicacion,
participacidon ciudadana y gestidon social para el proyecto
PLMB T-1.

Trasladar el 100% de las 120 interferencias identificadas en
el trazado de la PLMB - T1.

Entregar al concesionario el 100% de los predios del trazado
de la PLMB-T1.

Desarrollo, identificacion,
planeacién,
estructuracion y
adjudicacion de la fase 2
de la PLMB

Avanzar el 100% de la Fase Previa del Contrato de Concesién
del proyecto.

Realizar el 30% de la Gestidon y Adquisicidn Predial del
proyecto.

Implementar el 100 % de las actividades relacionadas con la
supervisiéon, interventoria y Gerencia del proyecto
(Interventoria, PMO, entre otros).

Realizar el 100% de los estudios y disefios para la etapa de
planeacién del proyecto.

Avanzar en el 100% de los tramites para la adjudicacion de
la obra del proyecto.

Fortalecimiento de las
actividades de gestion
necesarias para afianzar
la implementacién de las
politicas de gestién vy
desempefio en el marco
del MIPG

Implementar el 100 % del Sistema de Gestion Documental de
la entidad en el marco del MIPG.

Contar con el 100% del Software Especializado (ERP) .
Adquirir el 100% de las tecnologia en licencias y seguridad de
la informacidn para el normal funcionamiento de la empresa.

Construccion de cultura
Metro para Bogota

Disefiar e implementar el 100% de la estrategia de
construccién de identidad y marca del metro de Bogota.
Promover el 100% de los espacios de participacién ciudadana
activa, impulsando procesos de capacitacién y socializacion
en el marco de la estratégica de cultura ciudadana.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se

considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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PROYECTO OBJETIVOS

e Articular el 100% de las actividades entre las dependencias
de la EMB, instituciones distritales y nacionales para ofrecer
un mensaje unificado a los grupos de valor.

e Implementar el 100% de las actividades que permitan el
fortalecimiento del sistema de Gestion Documental de la
Entidad en el marco de la politica de Gestion Documental del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.

e Adquirir el 100% de las tecnologias y licenciamiento para la
gestién de datos e informacién y el fortalecimiento de la
seguridad en la EMB en el marco de la politica de Seguridad
Digital del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

e Desarrollar el 100% de los proyectos tecnoldgicos de
virtualizacidén digital para la atencién, tramites y servicios a la
ciudadania en el marco de la Politica de Gobierno Digital del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Fortalecimiento de |Ia e Realizar el 100% de los estudios técnicos necesarios para el
capacidad institucional diagndstico y proyecto de redisefio organizacional en marco
en el marco del Modelo de la politica de fortalecimiento Organizacional vy
Integrado de Planeacion Simplificacién de Procesos del Modelo Integrado de
y Gestidn - MIPG. Planeacidn y Gestion.

e Realizar el 100% del ejercicio de actualizacion de Ia
planeacién estrategia para la EMB en el marco de la politica
de Planeacién Institucional del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién.

e Fortalecer el 100% de las actividades de rendicion de cuentas
en el marco de la Politica de Participacion Ciudadana del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

e Fortalecer el 100% de las actividades de apropiacion vy
generacion de conocimiento en el marco de la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion.

e Alcanzar el 99,70 % la ejecucion de obras del contrato de
concesion incluyendo los disefios de detalle, obras de la fase
previa y la adecuacion del terreno del patio taller.

e Implementar el 100% de las asistencias técnicas (PMO -

Primera Linea de Metro Encargo Fiduciario) en cumplimiento de lo establecido en el

de Bogota convenio de cofinanciacién y los contratos de crédito con la
banca multilateral.

e Alcanzar el 30 % la ejecucién de obras del contrato de
concesion incluyendo los disefios de detalle, obras de la fase
previa y la adecuacion del terreno del patio taller.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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e Avanzar el 100 % en el programa de traslado de redes con la
ETB, correspondiente a la ejecucién de las obras de los
tramos del 1 al 4.

e Informara 2,300,000 de ciudadanos sobre las caracteristicas,
beneficios y avances del proyecto PLMB, en la fase de
preconstruccidn y construccion.

6. TECNOLOGIAS EMERGENTES

El avance de la industria 4.0 que irrumpe de manera trascendental la realidad de las diferentes
organizaciones y sectores, la automatizacién de los procesos, la analitica de grandes volumenes de
datos, el uso de inteligencia artificial para la interaccidon y conseguir la omnicanalidad para que los
usuarios se sientan escuchados, la toma de decisiones basadas en datos, la incorporacion de
tecnologias limpias, la busqueda del equilibrio y sostenibilidad del medio ambiente y la transformacién
de la tecnologia como estrategia de fortalecimiento de las instituciones, han logrado que haya una
completa articulacién entre las personas, las herramientas y los procesos, llegando a impactar de
manera positiva a los ciudadanos y consiguiendo de esta manera satisfacer de manera eficiente las
necesidades identificadas en un usuario, una comunidad e incluso en una ciudad y pais.

La Empresa Metro de Bogota no es ajena a la transformacién digital y debido a esto la Oficina de
Tecnologias y Sistemas de Informacion estudia la posibilidad de hacer uso de tecnologias de cuarta
revolucion industrial en la fase de definicidn de los proyectos que impactan positivamente a la Entidad.

llustracion 2. Metodologia ETL
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Una metodologia que enmarca la transformacion digital es la extraccion y el uso de los datos a
través de tecnologias emergentes con tres pasos importantes Extrae, Transformar 