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1. OBIETIVO

Establecer los lineamientos con los cuales la Empresa Metro de Bogota implementa la Politica de
Gestion de Conocimiento y la Innovacién bajo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), con el propdsito de construir nuevas formas de gestionar el conocimiento e innovar
en los procesos y problematicas de la Entidad.

2. ALCANCE

El manual abarca la metodologia para desarrollar la Politica de Gestidn del Conocimiento de la Empresa
Metro de Bogota en adelante EMB, la cual se fundamenta en cuatro (4) ejes: 1) Generacién y
produccion del conocimiento, 2) Herramientas para uso y apropiaciéon, 3) Analitica institucional y 4)
Cultura del compartir y difundir, que se operativizan a través de los procesos de la EMB.

3. DOCUMENTOS Y NORMATIVIDAD

e Decreto Nacional 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

e Decreto Distrital 221de 2023: “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestién en
el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras
disposiciones”.

e Resolucion 1047 de 2023: "Por la cual se establece el Sistema de Gestiéon y Desempefio de
la Empresa Metro de Bogotd, se dictan otras disposiciones y se deroga la Resolucién No.
738 de 2022",

e Lineamiento técnico para la gestion del conocimiento y la innovacion, elaborado por
Funcién publica, afio 2020.

e Guia metodologia de construccion de mapas de conocimiento para entidades distritales,
elaborado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, afio 2023.

4. ABREVIATURAS

e EMB: Empresa Metro de Bogota.

e MIPG: Sus siglas se define como Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, es una
herramienta de autodiagndstico que constituye un instrumento de ayuda, disefiado
especialmente para que todas las entidades publicas puedan determinar en cualquier
momento, su estado de desarrollo frente a temas puntuales de su gestion y con base
en ello establecer medidas y acciones de planeacidn para su mejoramiento continuo.

e OCDE: Organizacion para la Cooperacidn y Desarrollo Econémico.

e I+D+i: Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico o Innovacidn.
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5. DEFINICIONES Y SIMBOLOS.

e Activos de informacidon o de conocimiento: Los activos de conocimiento son recursos
tangibles o intangibles del saber hacer propio de una organizacién que generan valor para
la misma, habilitando el aprendizaje organizacional. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2023)

e BIM: es una metodologia de trabajo colaborativa para la creacion y gestion de un proyecto
de construccidn. Su objetivo es centralizar toda la informacion del proyecto en un modelo
de informacidn digital creado por todos sus agentes.?

e Buenas practicas: Las buenas précticas son aquellas que “ha demostrado que funcionan
bien y producen buenos resultados y por lo tanto, se recomiendan como modelo. Se trata
de una experiencia exitosa que ha sido probada y validada, en un sentido amplio, y que se
ha repetido y merece ser compartida con el fin de ser adoptada por el mayor nimero
posible de personas” (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2023)

e Conocimiento Clave: Se trata del tipo de conocimiento que es valioso para la entidad,
debido que es indispensable para garantizar el cumplimiento del propdsito o mision
(critico) y las estrategias y apuestas institucionales relevantes (estratégico). (Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., 2023)

e Conocimiento Explicito: Conocimiento formal, ordenado, facil de almacenar y compartir.
(Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2023)

e Conocimiento tacito: Conocimiento originado en las capacidades de las personas, su
intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones. Es de caracter intangible, de
dificil materializacién a través de documentos y complejo al momento de comunicarlo a
otros. (Alcaldia Mayor de Bogotda D.C., 2023)

e Gestion del Conocimiento: Proceso mediante el cual se implementan acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, valorar, transferir,
apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento tdcito y explicito de las entidades
publicas con el fin de fortalecer la gestidn, facilitar procesos de innovacién y mejorar la
prestacion de bienes y servicios a los grupos de valor. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2023)

e Innovacién: Proceso que permite idear y aplicar nuevas ideas, productos, conceptos,
servicios y practicas a una determinada cuestién o actividad, con la intencidn de ser utiles
para el cumplimiento del propdsito superior que las orienta. (Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., 2023)

! Fuente:

https://www.buildingsmart.es/bim/#:~:text=Building%20Information%20Modeling%20(BIM)%20es,creado%20por%20todos%20sus%20age
ntes.
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e Lecciones aprendidas: es el conocimiento adquirido sobre un proceso o una o varias
experiencias a través de la reflexién y el andlisis critico sobre sus resultados y los factores
criticos o condiciones que pueden haber incidido sobre su éxito o lo obstaculizaron.
(Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2023)

e Mapa de conocimiento: Es una herramienta para la identificacion de los conocimientos
con que cuentan las personas pertenecientes a una entidad u organizacion, lo cual apoya
el desarrollo de actividades y proyectos de manera conjunta y la disposicion de
mecanismos de conservacion del conocimiento pertinente para el cumplimiento de la
mision de la entidad u organizacion. Ademdas, un mapa de conocimiento aporta al
diagndstico de necesidades de conocimiento, para implementar la capacitacion,
entrenamiento y/o formacion necesaria. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2023)

6. DESARROLLO

El conocimiento en la gestion publica se ha convertido en un insumo fundamental en la concepcién de
instrumentos de la politica publica, esto implica que la entidad deba fortalecer el aprendizaje
organizacional, para ello, corresponde tener en cuenta cémo se produce, comparte, difunde, replica y
preserva tanto el conocimiento tacito como el explicito.

Cabe senalar que la accion de la Entidad, se despliega en dmbitos dindmicos, variables y de alta
complejidad que se basan en los intereses y expectativas de los grupos de valor e interés; por esto, la
adecuada gestidn del conocimiento y la innovacién junto con la implementacion del modelo integrado
de planeacién y gestion (MIPG) le ofrecen a la Alta Direccidn una visidn mas amplia del entorno para
generar mayor productividad organizacional, implementando procesos agiles y flexibles, con mayor
bienestar social y transparencia, asi como servidores integros y ciudadanos corresponsables.

De acuerdo con lo anterior, la politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacidn se fundamenta en
dos ciclos de gestion; el primer se lleva a cabo al interior de la entidad y el segundo ciclo finaliza su
estructuracion a través de la interaccidn con los grupos de valor e interés, completando asi el proceso
de aprendizaje en la entidad, que se repite ciclicamente con el objetivo de potenciar la calidad, uso y
fluidez del conocimiento.

El doble ciclo que da origen a los cuatro ejes de la gestidon del conocimiento esta compuesto por ocho
puntos o nodos secuenciales entendidos como los escenarios en que el conocimiento entra, se
transforma y sale, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1. Doble ciclo de la gestion del conocimiento y la innovacién
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Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcion Publica, 2017.

1.1 PRIMER CICLO

A continuacidn, se desarrollan el primer ciclo de los ejes de transformacidn del conocimiento en cada
uno de los nodos del doble ciclo.

I Generar y producir conocimiento

La generacidon de un nuevo conocimiento debe ser tacito y formal, sustentado en procesos de
aprendizaje, sobre los cuales se motiva el desarrollo de las capacidades de adaptacion que requiere la
entidad, frente a los cambios en los entornos y sus grupos de valor. Por otra parte, este eje se centra
en la posibilidad de consolidar grupos de trabajo capaces de idear, investigar, experimentar e innovar
en sus actividades cotidianas (Funcidn Publica, 2023).

El capital intelectual de la entidad se consolida en este eje y desde aqui puede conectarse a cualquiera
de los otros tres.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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Figura 2. Actividades del Eje: Generacion y produccion del conocimiento

Criterio

Descripcion

Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos de creacién e ideacion
para generar soluciones efectivas a problemas cotidianos de la entidad.
Contar con espacios de ideacidn e innovacion.

Evaluar los resultados de los procesos de ideacion adelantados en la
entidad y analizar los resultados.

Desarrollar pruebas de experimentacion.
Documentar, analizar y tomar decisiones sobre los resultados.

Implementar una estrategia de cultura organizacional orientada a Ia\
gestion del conocimiento y la innovacion en la entidad y analizar sus
resultados.

Identificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos para aplicar
procesos de innovacion en la entidad.

Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el fortalecimiento de
capacidades en innovacion y llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de

los resultados.

Participar en eventos de innovacion. J

:
g

S

Identificar las necesidades de investigacion en la entidad, implementar
acciones y evaluarlas.

Participar como asistentes o panelista en eventos académicos
nacionales.o internacionales gestionados por la entidad.

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcion Publica basada en Stage-Gate International
(2017), OCDE (2017), OCDE (2018), Bondansa (2014), 2019.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion se establece como atributo minimo la
creacion de espacios de trabajo, que promueven el analisis de la informacion y la generacién de nuevo
conocimiento, mediante el uso de las siguientes herramientas:

a) Ideacidn colectiva: La creacién de nuevos conocimientos implica momentos de expresién de
ideas y de conocimientos individuales utilizados previamente, pero sin formalizacion
comprensible por terceros. Esta actividad tiene como propdsito la externalizacién de
conocimientos, que significa el abordaje sistematico de estadios de mayor formalizacién de
estos. Con respecto al trabajo colectivo, la ideacion hace referencia a los momentos en los
cuales se llega a consenso sobre rutinas y practicas comunes, y se conciben nuevas ideas sobre
procesos o servicios por seguir u ofrecer. Esta actividad se puede desarrollar mediante la
utilizacion de la metodologia de Pensamiento Inventivo Sistematico (Systematic Inventive

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Thinking - SIT), la cual se coloca en practica a través de los proyectos de innovacién para la
solucion de problemas, la transformacion de procesos o la innovacidn de servicios.

b) Documentacion de procesos y procedimientos: Es la sistematizacion del quehacer
institucional, actualmente se encuentra plasmada en el Sistema de Gestidén - SG a través de
toda la documentacién de los procesos de la EMB y se operativiza a través del procedimiento
creaciéon, modificacidn o retiro de documentos del SG con cédigo DO-PR-001 y se encuentra en
el repositorio documental AZ Digital.

c¢) Impulso a la investigacion: Establecer alianzas con la academia o entidades del sector de
manera que se fomente el desarrollo de la investigacién en las tematicas trabajadas. Esta debe
ser fortalecida a través de procesos de capacitacién, que permitan el desarrollo de
competencias y habilidades investigativas de los funcionarios y colaboradores, siendo el Plan
Institucional de Capacitacidon — PIC con Cddigo TH-DR-022, este es el mecanismo en el cual se
consolidan las propuestas de capacitacion dirigido a los servidores de la Entidad, utilizando
herramientas pedagdgicas para evidenciar la implementacidon de estas estrategias y que a
futuro permitan consolidar semilleros de investigacion.

d) Las publicaciones y articulos que se generan al interior de la EMB: Corresponden a la
construccién de documentos de produccion intelectual y normativa directa o con apoyo de
otras instituciones, relacionados con la misidn de la entidad o de la gestidn publica, los cuales
se desarrollan de acuerdo con los lineamientos que sobre la materia genere la Entidad, ya sea
para publicaciones fisicas o en medio digital, velando en todo momento por salvaguardar la
imagen institucional.

e) Proceso de Innovacion: De acuerdo con el de Manual de Oslo de 2018, este define la
innovacién como: “concepcion e implantacion de cambios significativos en el producto, el
proceso, el marketing o la organizacion de la empresa con el propdsito de mejorar los
resultados. Los cambios innovadores se realizan mediante la aplicacion de nuevos
conocimientos y tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracion
externa o adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia”.

Para la innovacion es necesaria la utilizacidon de nuevos conocimientos y por ello el vinculo tan
estrecho entre la innovacién y la gestion del conocimiento.

De acuerdo con el ambito de innovacidn podemos referirnos a:

o Innovaciéon como proceso: promueve el desarrollo de actividades de I+D+i en la
entidad incluyendo todas las etapas y procesos.

o Innovacion como resultado: producto o servicio mejorado que difiere
significativamente de lo que habia anteriormente.

e Lainnovacidn se puede clasificar en varios tipos:

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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o Innovacién de producto: Aporta bienes o servicios nuevos o mejorados.

o Innovacién de proceso: Tiene por objeto la dismunucién de los costos unitarios de
produccidn o distribucién, mejorar la calidad, produccidn o distribuicén de productos
nuevos o sensiblemente mejorados. También aplica en las actividades de apoyo si estd
orientada a mejorar la eficiencia y/o la calidad del apoyo.

o Innovacién en marketing: Consiste en utilizar métodos de comercializacién no
utilizados previamente por la entidad.

o Innovacidon en organizacion: Cambios en practicas y procedimientos de la entidad,
aplicacién de decisiones estratégicas para mejorar los resultados.

De acuerdo con lo anterior, la Entidad ha centrado sus esfuerzos para que los proyectos ferroviarios
presenten un componente de innovacién, que permita la trasformacion de los procesos constructivos
de la Ciudad y el impacto de las obras a la comunidad, en esta via, se han implementado algunas
herramientas tecnoldgicas como:

e BIM:.Parala Entidad, BIM se establece como un eje integral en la Empresa Metro de Bogot3,
impulsando la eficiencia, transparencia y la calidad en todo los niveles de la organizacidn, la
implementacién de BIM cambia la forma de gerenciar los proyectos construtivos de gran
embergadura, dado que facilita la planificacion y toma de decisiones informadas mediante
modelos detallados que integran diversas variables, desde la viabilidad econdmica hasta el
impacto ambiental, asegurando la alineacion con los objetivos a largo plazo.

e Ficha predial: Se implemento una aplicacién web denominada ficha predial, en la cual se puede
consultar en tiempo real el estado de cada uno de los predios en concordancia con el proceso
de gestidn predial de la Primera Linea de Metro de Bogota.

1. Herramientas de Uso y Apropiacion (Capturar e instrumentalizar)?

De acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, este eje, busca
identificar la tecnologia para obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e
informacién de la entidad. Dichas herramientas deben ser usadas como soporte para consolidar un
manejo confiable de la informacidn y de facil acceso para los servidores y contratistas de la EMB.

Mediante este eje se fortalece la habilidad colectiva que tiene la Entidad de adquirir, almacenar y
recuperar informacidn y conocimiento; ademas se requiere la articulacion con la gestién del cambio,
siendo un complemento del trabajo que permite a la EMB contar con mejoras en sus procesos sin
alterar el regular funcionamiento y posibles alteraciones en la toma de decisiones.

2 ONU-Habitat (2013, p. 7), define la sistematizacion como una fase de “... reflexién autocritica, intencionada y planificada, de una experiencia
[...] ejercicio de ordenamiento [...] con el objetivo de analizar factores, variables, contextos, percepciones e interpretaciones de los actores
y apuestas de la experiencia, para comunicar su impacto y compartir las lecciones aprendidas.”
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Figura 3. Actividades del Eje: Herramientas para uso y apropiacion

/ e |dentificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de uso y \

apropiacion del conocimiento.

e |dentificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito para la planeacién del
conocimiento requerido por la entidad.

e Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion del conocimiento y la
innovacién en la entidad

e Contar con acciones a corto, mediano y largo plazo para su adecuada gestion y
evaluarlas periédicamente.

e Contar con repositorios de conocimiento de facil acceso y socializados al interior de
la entidad.

e Contar con repositorios de buenas practicas.

\0 Contar con repositorios de lecciones aprendidas. /

Fuente: Adaptada por la Direccién de Gestion del Conocimiento de Funcion Publica del autodiagndstico
de gestidn del conocimiento y la innovacion relacionado en el micrositio del MIPG:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico.

Para realizar el aprovechamiento de la tecnologia analoga y digital para la generacidn, instrumentacién,
difusion y aplicacion del conocimiento, se emplean las siguientes herramientas:

a) Elaboraciéon del Mapa de Conocimiento: El Mapa de Conocimiento recopila la informacién del
conocimiento tdcito y explicito de los servidores de la entidad a través de los formatos
dispuestos para tal fin , y este se visualiza a través de la herramienta ofimatica power BI, este
es actualizado de manera permanente, tomando como referencia la guia metodoldgica para la
construccién de mapas de conocimiento en las entidades distritales y el procedimiento
establecido para tal fin.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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llustracion 1. Esquema de Construccion Mapa del Conocimiento.

Identificar y clasificar gl
capital intelectual de
acuerdo con su mision

Recopilar el historial
académico de las
persenas

£ Quien sabe qué?

Asignar el
conocimiento de
las personas de
acuerdo con la
clasificacidn

Deterrminacidn del
canacimisnts
ausente

Recopilar la experiencia

misional
de las perdonas

Conacimiento de las

PErsonas e
aportan a la misiGn

Conacimiento requersdo

MAPA DEL CONOCIMIENTD

Conacimiento -
explicito

{Tangibla)

Conocimients thcite
(intangible)

Conocimisnto

Conocirmento
penerada por ls

Expeviencia

Aecesible

Fuente: Elaborado por la EMB con base en la guia de ajuste SIG tomo |I.

b) Creacidn y fortalecimiento de espacios de aprendizaje: Los intercambios de experiencias y
conocimientos, asi como las oportunidades de divulgacion de experiencias, proyectos o
practicas relevantes, se propician a partir de la creacidn permanente de espacios aptos para
estos propdsitos.

c) Visibilizacion de activos de conocimiento: Una etapa fundamental de la consolidacién de los
avances institucionales en el campo de la gestion del conocimiento, es concretar resultados y
darlos a conocer suficientemente a todas las partes interesadas. En consecuencia, visibilizar los
activos de conocimiento existentes y de reciente creacién es un componente central del
proceso de socializacién, para esta actividad, se cuenta con Metronet, Somos Metro, al dia con
mi Metro, entre otras actividades de socializacion del conocimiento.

d) Desarrollo de bases de conocimiento: Un requerimiento indispensable para facilitar la
consulta de conocimientos y experiencias, es centralizarlos en un lugar de facil consulta. Se
trata de una base de datos especializada para la gestion del conocimiento, cuya existencia y

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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utilidad potencial debe ser debidamente promovida y reconocida por todos los miembros de
la Entidad. La base de conocimiento de la EMB se encuentra dispuesta en el aplicativo
destinado para el repositorio documental del Sistema de Gestidn (SG), en el cual se encuentra
alojada toda la documentacidn de los procesos de la EMB (ver modelo operacién institucional
con coédigo DO-DR-001), ademas la EMB cuenta con los siguientes sistemas de informacion:

Tabla 1. Sistemas de Informacion de la EMB

., Sistema de
Item ..
Informacion
Sede
1 electrdnica
EMB
) AZ Digital
(SGDEA)
5 MetroNet
ERP Zbox
7
Estatal
8 Oracle
Aconex
Oracle

Primavera P6

Descripcion

Es el sitio oficial en internet de cada autoridad, al que se accede a través de
una direccidn electrénica en la que se dispone informacién, tramites,
servicios y demas elementos ofertados por la autoridad y cuya titularidad,
administracion y gestion le corresponde.

AZ-Digital® es un Sistema de Gestion de
contenido Empresarial (ECM por su sigla en
inglés), desarrollado para manejar grandes
volumenes de informacion de una

manera sencilla y eficiente.

Herramienta para distribuir informacién en toda la empresa, comunicar
objetivos, noticias e iniciativas de la entidad. Por otra parte, centraliza el
acceso a las herramientas tecnoldgicas.

Sistema de Informacién ERP ZBOX ESTATAL que une en un solo software

la operacién de las empresas de orden nacional y distrital integrando las
areas administrativas, financiera, comercial, recursos humanos y
contratacion.

Aconex es una plataforma colaborativa para proyectos de construccién e
infraestructura que impulsa la comunicacion en tiempo real con empresas,
personas, documentos, modelos en 3D, coordinacion
BIM y procesos.

Este software proporciona todas las herramientas y caracteristicas
necesarias que ayuda a gestionar todo el ciclo de vida de sus proyectos
ferroviarios. La gestion de riesgos, el analisis de rutas criticas, los recursos y
la gestion de costes son algunas de las caracteristicas basicas de este
software.

Fuente: Elaborado por la EMB de acuerdo con el PETI 2024 con cédigo GT-DR-001.

1. Analitica institucional

La analitica institucional es el eje de la gestion del conocimiento y la innovacién que permite convertir
los datos producidos por la entidad, en conocimiento util para la toma de decisiones por medio de su
analisis. Este eje busca fomentar la cultura de la medicion y analisis de la gestidn institucional y del

entorno.

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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Los datos son insumo para el analisis de informacidn en la Entidad, los cuales se soportan en las
herramientas de andlisis con los que se cuenta, por lo que el nivel de desarrollo y de confiabilidad de la
informacién depende de la madurez de cada sistema y de la calidad de la informacién que éstos
entregan, como resultado del cargue de los datos que cada responsable realiza al momento de su
captura.

Por lo tanto, en este eje se debe tener en cuenta la recoleccién de los datos, ya sea por medio de
registros administrativos, manuales o por sistemas de informacién que sean utilizados para registrar la
gestion de los procesos. Una vez recogidos los datos, estos deben ser depurados extrayendo toda la
informacidn inconsistente, con valores extremos o errores que puedan haberse generado en la toma
de estos registros.

Posteriormente, la validacion de los datos consiste en tomar valores aleatorios y probar que la
informacioén alli registrada sea correcta, de no ser asi, debe hacerse otra vez el proceso de limpieza de
los registros hasta que el error esté en niveles minimos. Al tener la informacién depurada y validada,
se procede a plantear preguntas sobre las cuales se pueda inferir respuestas. Esto se hace a través de
modelos, los mas reconocidos en materia técnica son los econométricos (inferencia estadistica). Sin
embargo, existen otros tipos como los sistémicos o por simulacidn. Finalmente, después de hacer los
analisis, estos deben ser validados.

A su vez, es necesario que la EMB cuente con equipos de analisis de datos, de manera que generen
informacién que le permita a la Entidad disefiar propuestas orientadas a mejorar la gestion institucional
y construir memorias institucionales que consoliden su gestidn, las cuales deben ser publicadas para
consulta permanente como insumo para generacién de nuevo conocimiento.

Por ultimo, se deben construir informes de gestion a partir de andlisis estadistico, contar con portales
estadisticos para consulta, los cuales deben ser empleados y apropiados por toda la entidad.

Figura 4. Herramientas del eje: Analitica Institucional

/ e Contar con herramientas de analitica institucional para el tratamiento de datos, estas\
deben ser conocidas y usadas por el talento humano de la entidad.

e Contar con parametros y procedimientos para la recoleccion de datos de calidad que
permitan llevar a cabo su analisis para la toma de decisiones basadas en evidencias.

e Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del talento humano en materia
de analitica institucional.

e Desarrollar andlisis descriptivos, predictivos y prospectivos de los resultados de su
gestidn para determinar el grado de avance de las politicas a cargo de la entidad y tomar

K acciones de mejora. /

Fuente: Adaptada por la Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcion Publica del autodiagndstico de
gestion del conocimiento y la innovacion relacionado en el micrositio del MIPG,
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en aplicativo oficial de la Entidad.
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a) Elaboracion de indicadores de seguimiento: La efectividad de los procesos debe ser evaluada
a partir de un conjunto de indicadores de seguimiento claros, pertinentes y especializados en
los focos de interés de la gestidn del conocimiento, para operativizar este punto, se cuenta con
el procedimiento para la construccion, registro y andlisis de indicadores con cédigo PE-PR-013
y se encuentran disponibles en la siguiente ubicacion: Tableros de Visualizacién.

b) Monitoreo de impactos: Los conocimientos individuales y colectivos efectivos deben producir
impactos sobre la eficacia y eficiencia de la EMB. Para poder verificar tales impactos, se hace
necesario definir la linea base de comparacion; enseguida, los procesos de monitoreo deben
ser sistematicos y continuos, con momentos periddicos de corte.

c) Analisis de datos: Profundizar en los analisis de datos internos y externos, haciendo cruces que
permitan extraer nuevas perspectivas de los datos y de la informacién.?

d) Visualizaciones: Visualizacién de datos para formular preguntas diferentes y contar historias a
través de los datos, por ejemplo, el uso de herramientas como power BI.

Iv. Cultura de Compartir y difundir.

En este eje se debe desarrollar una visidon estratégica de comunicacidn, consolidacidn de redes y de
ensefanza-aprendizaje para difundir y reforzar la gestién del conocimiento. Las experiencias
compartidas fortalecen el conocimiento a través de la memoria institucional, la retroalimentacién y los
incentivos de procesos de aprendizaje.

Por tanto, implica desarrollar interacciones entre diferentes personas o entidades mediante redes de
ensefianza-aprendizaje; asi mismo, es necesario que el proceso de Gestiéon de Talento Humano
establezca las acciones necesarias para garantizar que el conocimiento adquirido por el servidor que se
retira permanezca en la entidad, de acuerdo con la dimensidn del Gestién del Conocimiento?®

3 Guia de ajuste del sistema integrado de gestion distrital
41.2.1 Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano, implementacién del plan de accién, retiro del servidor, pagina 22. MIPG 2017

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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Figura 5. Herramientas del eje: Cultura de compartir y difundir

:
:

Contar con documentacién de la memoria institucional de facil acceso, asi mismo, IIevh
a cabo la divulgacién de dicha informacidn a sus grupos de valor a través de medios fisicos
y/o digitales.

Contar con estrategias y planes de comunicaciéon para compartir y difundir el
conocimiento que produce la entidad tanto al interior como al exterior de esta, a través
de herramientas fisicas y digitales.

Participar con las buenas practicas en convocatorias o premios nacionales e
internacionales.

Llevar a cabo acciones de aprendizaje dentro de su planeacion anual basadas en
problemas o proyectos y, de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la entidad,
evaluar los resultados v llevar a cabo acciones de mejora.

:

N

Contar con espacios formales en la programacion de la entidad para compartir h
conocimiento, evaluar su efectividad y llevar a cabo acciones de mejora.

Participar en espacios nacionales de gestion del conocimiento, documentarlos y
compartir la experiencia al interior de la entidad.

Participar en redes de conocimiento, comunidades de practica o equipos transversales
para intercambiar experiencias, fomentar el aprendizaje y la innovacion publica, de
modo que la entidad plantee soluciones a problemas de la administracion publica.
Establecer alianzas con el fin de fomentar soluciones innovadoras para la entidad a
través de nuevos o mejorados métodos y tecnologias.

Trabajar en cooperacién con otras entidades, organismos o instituciones, de modo que
se facilite el intercambio de conocimiento.

Fuente: Guia de ajuste SIG tomo Il. Adaptada por la Direccién de Gestion del Conocimiento de Funcidn Publica
del autodiagndstico de gestion del conocimiento y la innovacion relacionado en el micrositio del MIPG,

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico

Para el desarrollo de este eje se han identificado las siguientes herramientas:

e Memoria de la entidad: Consiste en generar herramientas que permitan contar la historia de
la entidad en el transcurso del tiempo.

v
v
v

v

Linea de tiempo de la entidad.

Entrevistas a servidores que se retiran.

Entrevistas a servidores retirados que tienen amplia experiencia o conocimiento sobre
la entidad.

Banco de buenas practicas.

e Espacios de Capacitacidon, Formacion y Socializacion: Promover la cultura de la difusion y la
comunicacién del conocimiento en los servidores, contratistas y otras entidades, requiere que

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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todos los procesos de la EMB adelanten acciones organizadas de capacitacién, formacion y
socializacién del conocimiento generados al interior de estos, de manera que sea evidente la
generacion de nuevo conocimiento.

e Documentacion de Experiencias Aprendidas: Al identificar y socializar experiencia como
lecciones aprendidas, se puede hacer recomendaciones practicas y Utiles para ser recopiladas
en otros procesos o proyectos similares y que permiten el mejoramiento del proceso en el cual
se identifican, para realizar este proceso, se puede consultar el procedimiento para la
identificacién, documentacion y difusién de Lecciones Aprendidas y Buenas Practicas con
cédigo DO-PR.00S.

e Tablero de indicadores de gestidon: Compartir experiencias positivas y aprender de los errores
con la intencion de evitar reprocesos, a través de dindmicas de socializacién.

e Sede electrdnica: Este es un mecanismo abierto al publico, en el cual se publican las decisiones
de la Entidad tales como informes de gestidn, repositorio normativo y jurisprudencial,
publicaciones, videos, audios, noticias, imagenes, Redes Sociales, etc. Las responsabilidades de
comunicacién y divulgacién de la informacién suministrada a través de los portales asignados
para tal fin son descritas en la matriz de responsabilidades de comunicacion y divulgacién o la
que le reemplace, la cual esta establecida en el proceso de Comunicacién Corporativa quien
junto con el proceso de Gestién Administracion de recursos IT, determinardn los permisos para
el acceso al portal.

A su vez, es necesario el trabajo articulado con la dimensién de Informacién y comunicacion,
establecida en el MIPG, con especial atencion al cumplimiento de los atributos minimos de
calidad para tener en cuenta, como lo son los aspectos relacionados con la politica de
Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion.

1.2 SEGUNDO CiCLO

Evaluar: en este nodo se analiza el conocimiento producido en conjunto con los
requerimientos y necesidades de los grupos de valor de la entidad (eje: analitica institucional).

Mejorar: este nodo permite identificar ajustes al conocimiento generado en la primera fase
para su fortalecimiento y consolidar un mayor impacto en la entidad. El resultado es una
nueva versién del conocimiento ajustado a las necesidades del contexto y mas cercano a la
satisfaccion de los requerimientos de los grupos de valor e interés de la entidad (eje:
generacion y produccion).

Difusidén: en este nodo el conocimiento mejorado es puesto a disposicién de los grupos de
valor e interés para su uso (ejes: herramientas para uso y apropiacién y cultura de compartir
y difundir).

La EMB estd comprometida con el medio ambiente; no imprima este documento. Si este documento se encuentra impreso se
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Aprender: se completa la ruta del aprendizaje y el conocimiento retorna al primer nicleo para
iniciar un nuevo ciclo de mejoramiento del capital intelectual de la entidad. (Publica, 2020)

El doble ciclo de la gestidén del conocimiento permite establecer un recorrido organizado y de mejora
continua del capital intelectual de la entidad, ademas, es el mecanismo que hace posible el accionar de
los ejes de la gestion del conocimiento y la innovacidn que acabamos de relacionar en cada uno de los
nodos del doble ciclo y que se exponen a continuacion.

7. RUTA DE SOSTENIMIENTO.

Ainicio de cada vigencia de afio, se realiza el diagnédstico de la politica con el fin de validar el estado de
avance de esta, este diagndstico toma como insumo los siguientes instrumentos:

e Autodiagnéstico.

e Resultados FURAG.

e Resultados de la estrategia de esta politica para la vigencia.
e Auditorias internas.

e Auditorias de entes de control, entre otros instrumentos.

El propdsito del diagndstico es estructurar el plan de trabajo de cada vigencia, con el propésito de
afianzar la implementacion y evaluacién de la sexta (6) dimension.
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