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LISTA DE ABREVIACIONES

Abreviatura Término

AID Area de Influencia Directa

All Area de Influencia Indirecta

EIA Estudio de Impacto Ambiental

EMB Empresa Metro de Bogota S.A.

IDU Instituto de Desarrollo Urbano

PLMB Primera linea del Metro de Bogota
PMA Plan de Manejo Ambiental

SDQS Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
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INTRODUCCION

Las actividades que se relacionan en el presente informe responden a las socializaciones llevadas a
cabo durante los dias 1 de enero — 31 de diciembre de 2019 en el marco de las actividades de la
Politica de Participacién Ciudadana de la EMB. Los diferentes espacios de participaciéon y
socializaciéon fueron implementados con el fin de:

e Sensibilizar a la poblaciéon sobre los avances de la PLMB.

e Construir escenarios de confianza y relacionamiento con la ciudadania.

e Aclarar las dudas frente a los avances del proyecto.

e Fomentar espacios de participacidén para contar con un constante relacionamiento con la
comunidad.

e Dar respuesta a las inquietudes de la ciudadania.

e Socializar las actividades que se estdn llevando a cabo para la PLMB.

Las actividades y acciones que serdn citadas a lo largo del presente informe involucraron a la
ciudadania del drea de influencia directa e indirecta del proyecto.

Igualmente, estos espacios de participacion constituyeron espacios para aclarar las dudas del
proyecto, su avance al igual que los posibles impactos y planes de mitigacion. Este enfoque es
importante puesto que garantiza un didlogo constante entre la poblacién que se puede ver afectada
por las diferentes actividades de la PLMB.

En la siguiente figura, se presenta el abordaje y enfoque del proceso:

Figura 1. Enfoque para el abordaje de la socializacion

¢Para qué? ] ¢Con quién? ] ¢En qué se refleja? ]

« Informar * Poblacion a « Identificacion de la
« Construir reasentar poblacion a

« Dialogar * Unidades sociales reasentar ;

« Recibir aportes a reasentar * Recomendaciones
« Comunicar * Unidades ciudadanas

« Socializar econdmicas a

reasentar
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Fuente: Empresa Metro de Bogotd, 2018

Estos espacios participativos hacen parte del compromiso de la EMB de mantener canales de
informacidn permanente con la poblacién de las areas de influencia, acerca del desarrollo y avance
del proyecto en los diferentes componentes, actividades a desarrollar y en cumplimiento de Ila
normatividad local y de las salvaguardas de la Banca Multilateral (Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo — BID y Banco Europeo de Inversiones — BEI).

MARCO NORMATIVO

La estrategia de participacion y la realizacion de los talleres, se sustenta en lo dispuesto en la
Constitucion Politica Nacional y en la normatividad nacional existente, al igual que en Politica de
Participacién de la EMB; promoviendo los derechos ciudadanos y comunitarios respecto a estar
informados de forma oportuna, veraz y objetiva; de manera que la ciudadania considere los
mecanismos de participacion en las decisiones que afecten su vida, organizacidn, cultura, economia,
infraestructura y el entorno en el que se encuentra (Titulos X y XI, Articulos 69 al 76 de la Ley 99 de
1993 Ley 134 de 1993)

A continuacién, se sefialan las principales normas constitucionales, legales y reglamentarias en
materia de participacién ciudadana:

Tabla 1. Marco Normativo

Autor Regulaciéon Normativa Objeto
Asamblea
Nacional itucid iti
. Constltucpn Politica de Defender el medio ambiente por conexidad
Constituyente Colombia. Art. 86 . S .
0 para evitar un perjuicio irremediable.
Decreto 2591 de 1991, Reglamentar la accion de tutela
Presidencia de la Decreto 306 de 1992 g '
Republica
Asamblea Constitucion Politica de
Nacional Colombia. Art. 86 i
Constituyente B nbia. At & D.efender los derechos colectivos com(? por
Cddigo Civil Colombiano. | ejemplo el derecho a gozar de un ambiente
Presidencia de | Art. 1005- 2359 sano.
residencla defa | o1 9 de 1989. Art. 8.
Republica
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Autor Regulaciéon Normativa Objeto
Decreto 2400 de 1989
art. 118 a 135
Ley 99 de 1993. Art. 75
Decreto 472 de 1998
Constitucion Politica H?bl.lltar los q?recho§ de pe'F|C|o_n, acFlones
Asamblea 1991 publicas, accién de inconstitucionalidad y
Nacional ) ) de nulidad ante la jurisdiccién contenciosa,
. Articulos 23y 40 . .
Constituyente como mecanismos Yy herramientas
numeral. 69,

protectores del medio ambiente.

Presidencia de la
Republica

Ley 99 de 1993 Titulos X
y Xl

Entre otras, dictar disposiciones acerca de
los modos de participacion de la comunidad
a lo largo de los procesos de licenciamiento
y operacion de los proyectos de desarrollo.

Presidencia de la
Republica

Ley 134 de 1994

Dicta las normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

Asamblea
Nacional
Constituyente

Presidencia de la
Republica

Constitucion Politica de
Colombia. Art. 87

Ley 393 de 1997

Busca el cumplimiento de leyes y actos
administrativos.

Reglamenta la accién de cumplimiento.

Congreso de
Colombia

Ley 1185 de 2008 que
modifica la Ley 397 de
1997

Por la cual se modifica y adiciona la Ley 397
de 1997 Ley General de Cultura y se dictan
otras disposiciones

Presidencia de la

Ley 472 de 1998, articulo

Se reglamentan las acciones populares y de
grupo, concretamente a la exigibilidad de
proteccion del ecosistema y en general al

Republica 49 |iterales a y c. goce de un ambiente como un derecho
colectivo y la proteccién del equilibrio
ecoldgico.

Asamblea Constitucion Politica de

Nacional Colombia. Art. 103, 270y

Constituyente

Presidencia de la
Republica

369
Ley 850 de 2003

Ley 134 de 1994/art. 99-
100

Reglamentar las veedurias ciudadanas. Lo
cual tiene aplicacion en las veedurias
ambientales.

Carrera 9 No. 76-49 Pisos 3- 4

Teléfono: +57 1 555 33 33
voww.metrodebogota.gov.co

ALGALDIA MAYOR
. DE BOGOTA D.C.
Pagina 5 de 31



K
BOGOT/\ m LA

Autor

Regulaciéon Normativa

Objeto

Congreso de
Colombia

Ley Estatutaria 1757 de
2015

Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocidn y protecciéon del
derecho a la participacién democratica

Alcaldia Mayor de
Bogota

Decreto 329 de 2006

Por el cual se modifican los factores y
pardmetros para el reconocimiento del
componente econdémico del Plan de
Gestion Social establecidos en el articulo 6°
del Decreto 296 de 2003.

Alcaldia Mayor de
Bogotd

Decreto 190 de 2014

Plan de Ordenamiento Territorial
Bogota.

para

Alcaldia Mayor de
Bogota

Decreto 197 de 2014

Por medio del cual se adopta la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania
en la ciudad de Bogota D.C.

Concejo de Bogota

Acuerdo No. 645 de 2016

Por el cual se adopta el plan de desarrollo,
econdmico, social, ambiental y de obras
publicas para Bogota 2016-2020; Bogota
Mejor para Todos.

Corte
Constitucional.
Sala Plena

Sentencia
C-535 del
16 de octubre de 1996.

Para el caso del patrimonio ecolégico local,
este principio (Rigor subsidiario), plantea
como competencia propia de los concejos
municipales y los territorios indigenas, la
potestad reglamentaria para proteger el
patrimonio ecoldgico, sin desconocer que la
ley puede dictar normatividad basica
indispensable a la proteccién de éste en
todo el territorio nacional.

Empresa Metro de
Bogotd S.A.

Resolucion 189 de 2018

Por la cual se adopta la Politica de
Reasentamiento y de Gestidn Social para el
proyecto primer tramo de la primera linea
del Proyecto Metro de Bogota

Fuente: Consorcio Metro BOG, 2017

ENFOQUE

Las actividades de socializacion fueron desarrolladas a partir de cinco enfoques, los cuales
promovieron la interaccion entre los ciudadanos y la Empresa Metro de Bogota S.A. Estos enfoques
fueron transversales y se concretaron de la siguiente manera:
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1. Enfoque de derechos: Estd fundamentado en la participacion de acuerdo con lo establecido
en la ley, en condiciones de igualdad, equidad, acceso a la informacién, transparencia,
aportes y opiniones. Este enfoque se desarrolla mediante identificacién y reconocimiento
de los diversos actores sociales, tales como la Juntas de Accion Comunal (JAC),
representantes de las organizaciones sociales, instituciones con injerencia a nivel local y
comunidades en general; en el ejercicio de su derecho a estar informados sobre cualquier
tipo de proyecto o actividad que se desarrolle en su localidad o barrio.

2. Enfoque incluyente: Generar espacios de participacién abiertos para todo tipo de poblacion
gue permitan su vinculacién, lo que permitira el reconocimiento y valoracién de todos los
ciudadanos, como actores de derechos.

3. Enfoque sustentabilidad y corresponsabilidad: Promover en las comunidades, la Empresa
Metro de Bogotd S.A. la institucionalidad del Distrito Capital, las comunidades y el consultor,
la creacion de espacios de participacidon, como una acciéon que permita la sustentabilidad
del Proyecto. Y que a largo plazo garantice el uso adecuado y cuidado de los espacios
publicos del Metro.

4. Enfoque de género: El enfoque de género considera las diferentes oportunidades que
tienen los hombres y las mujeres, las interrelaciones existentes entre ellos y los distintos
papeles que socialmente se les asignan. Estas cuestiones influyen en el logro de las metas,
las politicas y los planes de los organismos nacionales e internacionales y por lo tanto,
repercuten en el proceso de desarrollo de la sociedad.

El género se relaciona con todos los aspectos de la vida econdmica y social, cotidiana y
privada de los individuos y determina caracteristicas y funciones dependiendo del sexo o de
la percepcién que la sociedad tiene de él.

5. Enfoque diferencial: Es el reconocimiento de condiciones y posiciones de los distintos
actores sociales como sujetos de derecho desde una mirada diferencial de estado
socioecondmico, género, etnia, condicion de discapacidad e identidad cultural, y de las
variables implicitas en el ciclo vital (infancia, juventud, adultez y vejez); bajo los principios
de igualdad, diversidad, participacidon, interculturalidad, integralidad, sostenibilidad y
adaptabilidad.
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Figura 2. Enfoques en el abordaje de la PLMB desde la Estrategia de Participacidn Social

Incluyente Corresponsabilidad

*Escenarios de *Interacccion con toda la *Interacccién con
participacion reales y poblacién a reasentar entidades de injerencia
concretos «Enfasis en las unidades local y de promocién de

sociales con la participacion para la
necesidades puntuales construccion de un plan

de trabajo conjunto.

Género Diferencial
*Reconocimiento de hombres y mujer *Respuesta y atencion a necesidades
en cada uno de su papel relevante especificas de grupos en condicién de
para la construccion de ciudad y vulnerabilidad a reasentar
ciudadania

Fuente: Consorcio Metro BOG, 2017

NIVELES DE PARTICIPACION

La participacion para el desarrollo de las actividades fue concebida bajo tres niveles: i) Informacion,
ii) Consulta, vy iii) Participacién

i) Informacion

El suministro de informacién tuvo como principal objetivo lograr que los ciudadanos contaran con
informacidn veraz, oportuna y completa frente al desarrollo del proyecto. Para dar cumplimiento
con el objetivo se adelantaron reuniones de socializacion y se siguid con la ruta de atencién al
ciudadano por medio virtual, presencial y telefénico, la cual le permitio a la ciudadania entablar una
comunicacion directa con el Proyecto.

Este proceso involucré a diferentes actores, como: autoridades locales, empresas de servicios
publicos, organizaciones sociales, residentes y comerciantes del AID.

Estos talleres buscaron garantizar espacios de participaciéon y canales de comunicacidn para la
poblacién a reasentar.

ii) Consulta
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Aungue en esta etapa del proyecto no se realizaron consultas frente a posibles modificaciones del
proyecto, dado que esa etapa se llevd a cabo durante el afio 2018, este tipo de espacios se van a
retomar al momento de actualizar el EIAS por parte del concesionario de acuerdo a las obligaciones
del contrato de concesién (Apéndice Técnico 14 y Anexo 1 del Apéndice Técnico 15)

jii) Participacion

El propdsito de la participacién activa es que los ciudadanos, en su ejercicio participativo, realicen
seguimiento al proyecto, sean multiplicadores de la informacién y del avance del proyecto en sus
comunidades y nucleos familiares.

Siendo asi, estos espacios sirvieron para:

e Garantizar una comunicacion activa entre la comunidad y la EMB.

e Fortalecer el interés y la participacion de las comunidades.

e Construir escenarios propositivos, activos y garantes de procesos transparentes e inclusivos.

e Manifestar las preocupaciones por afectaciones puntuales durante las diferentes etapas del
Proyecto.

e Construir prospectiva de escenarios de ciudad incluyentes y sostenibles.

e Mantener informada a la comunidad.

e Sensibilizar y motivar a la poblacién frente al Proyecto.

JUSTIFICACION

Dandole cumplimiento a las salvaguardas de la Banca Multilateral (Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo — BID y Banco Europeo de Inversiones — BEI), al igual que a la
normatividad nacional y la Politica de Participacién de la EMB, se llevan a cabo estas socializaciones
con la comunidad identificada.

Los espacios de socializacidon son esenciales en los procesos participativos, dado que reflejan el
sentir de la poblacidn y se recogen comentarios, dudas y reflexiones que la ciudadania pueda llegar
a tener frente al proyecto. De la misma manera, las socializaciones realizadas fungen como espacios
de transparencia del proyecto, en donde los ciudadanos toman un rol de veedores ciudadanos.
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OBIJETIVOS

Objetivo general

e Realizar seguimiento y evaluacién a las actividades del Plan de Participacion ciudadana en
las jornadas de socializacion, con el fin de registrar las reuniones que contribuyan a mejorar
la integracién efectiva del proyecto en la ciudad.

Objetivos especificos

e Informar sobre los avances del proyecto, canales de comunicacién y los mecanismos para
la atencidn de PQRS.

e Incentivar escenarios de participacién con la ciudadania, disminuyendo la probabilidad de
interpretaciones erradas frente al proyecto.

e Facilitar escenario de interlocucidn directa con la EMB, con el objetivo de responder a las
inquietudes presentadas sobre la PLMB.

e Generar sugerencias y recomendaciones de acuerdo con las socializaciones realizadas en lo
referente a mitigar los problemas de comunicacién que se han presentado a través del
tiempo.

METODOLOGIA

Proceso de convocatoria

e Se realizaron las convocatorias a la poblacidn para su reunion, ya fuera por medio de un
contratista tercero o alguna entidad del distrito.

e Serealizé contacto con los lideres zonales identificados con el fin de promover los espacios
de socializacion.

Caracteristicas de la actividad

Para el afio 2019 se llevaron a cabo 21 reuniones con la comunidad en donde a diferencia de las
actividades de socializacidn del afio 2018, para este afio, los diferentes espacios se enfocaron en las
necesidades y caracteristicas de la poblacidn a la cual se le realizaba la presentacion. Siendo asi, las
reuniones del afio 2019 se basaron en la socializacion de las actividades de TAR con sus respectivos
programas de manejo social, como las reuniones con grupos poblacionales especificos tales como
las Casa de la Igualdad de Oportunidades de Mujeres, las cuales fueron coordinadas a través de la
Secretaria Distrital de la Mujer.
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Entrega de volantes para invitacion a espacios de participacion

-

Fuente: Informe actividades TAR-Telefénica, 2019

De acuerdo con lo anterior, las agendas de las reuniones eran adaptadas a estos grupos
poblacionales, en donde se les presentaba el avance del proyecto en general para un posterior
énfasis en los puntos concernientes a la reunion.

Con el fin de contar con la informacién visual necesaria, las reuniones fueron presentadas en
formato Power Point el cual apoyo a los participantes a identificar visualmente tanto el disefio del
proyecto, como las estaciones y su ubicacidn, al igual que los diferentes planes de manejo, y las
actividades a ejecutar para cerrar con los diferentes canales de comunicacion e informacion.

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Como se menciond con anteriorirdad, de las reuniones programadas para el afio 2019, se realizaron
hasta el dia 31 de diciembre de 2019, 21 reuniones, consoliddndose éstos como espacios
participativos, de construccidn colectiva, posibilitado a través del intercambio de saberes entre la
poblacién del AID y la EMB.
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En este orden, se realizaron reuniones con grupos pequefios!, con afinidades, con el fin de
personalizar el proceso informativo de acuerdo con los solicitado durante las diferentes reuniones
realizadas durante el afio 2018.

Esta organizacion, permitié que los ciudadanos comprendieran la informacion, presentaran de
manera individual y presencial sus inquietudes, se les brindara respuestas y aclaraciones en temas
especificos del proyecto.

La tabla a continuacién presenta las reuniones llevadas a cabo durante el aifio 2019.

Tabla 2. Lista reuniones

REL’:II\C:I.ON TEMA LUGAR DE REUNION FECHA HORA

1 So;ifll\i/lzstiiggﬁ/lr;yci:to Salén de reuniones 28/02/2019 2:30 ppr:ln 3:30
2 ReLlTr:oI;ri céeoii/leFrlrceApila Salén de reuniones 8/03/2019 2:00 ppr:ln 4:00
3 Re“;ii?a”chchzg§P°bra CC Ciudad Montes 8/03/2019 | **° pF;Tn' >:30
4 ReuTrZin_c;eelceifeérrr:iaczbra Salén comLt;r:jLVilla dela 12/04/2019 2:30 pan 4:30
5 Reggg'}iﬁ figgrpepde CC Ciudad Montes 9/05/2019 | 330 p;:q' >:30
6 Rel{rrjoi‘ol’qn- (éeoii/leFrlrceApila Salén de reuniones 9/05/2019 2:00 ppnr; 3:30
7 Reuni?;lf?;;ige pila Salén comunal Cervantes | 10/05/2019 2:30 ppnr; 4:30
8 | PimbcUb kemnedy | Aleadia oo Kennedy | 281952019 | 300

9 Séiﬁfsl'facﬁ'g&pﬁﬁﬁfg Cra 11 # 8-69 Sur 15/07/2019 | 220 a‘amn; 10:42

Narifio '

0 |pieatrein o, | ot | sgors | 45500
11 So;i‘:l:;a_cgg&r‘;‘;i;to CIOM - Localidad Bosa | 24/07/2019 | >0 pr;Tn' >:30

1 El desarrollo de grupo reducidos da respuesta a una de las solicitudes realizadas por la misma comunidad para las
socializaciones 2018 referente a reuniones mas personalizadas y que contestaran todas las dudas durante la reunion
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Socializacién proyecto CIOM - Localidad 11:00 a.m - 1:00
12 PLMB - CIOM Chapinero Chapinero 24/07/2019 p.m
Socializacién proyecto . . .
13 PLMB - CIOM Puente CIOM - Localidad Puente 26/07/2019 3:45 p.m - 5:45
Aranda p.m
Aranda
Socializacién proyecto Salén de reuniones - 9:00 a.m - 11:00
14 PLMB - JAL Bosa Localidad Bosa 15/08/2019 a.m
Socializacién proyecto Salén de reuniones - 2:30 p.m - 4:30
15 PLMB - CLIP Martires Localidad Martires 28/08/2019 p.m
Socializacién proyecto
PLMB - Consejo Local de Salén de reuniones - 8:30 a.m - 10:30
1 2 201
6 Gestidn de Riesgo y Localidad Barrios Unidos 9/08/2019 a.m
Cambio Climatico
Socializacién proyecto Saldn de reuniones - 9:00a.m - 11:00
17 PLMB - VANTI Kennedy Localidad Kennedy 2/11/2019 a.m
Socializacién proyecto Saldn de reuniones - 8:00 a.m - 10:00
18 PLMB - VANTI Kennedy Localidad Kennedy 7/11/2019 a.m
Socializacién proyecto Saldn de reuniones - 8:30a.m - 10:30
19 PLMB - VANTI Kennedy Localidad Kennedy 9/11/2019 a.m
Socializacién proyecto Salén comunal Villa de la 4:00 p.m - 6:00
20 PLMB - VANTI Loma 29/11/2019 p.m
Socializacién proyecto Saldn de reuniones - 9:30a.m - 11:30
21 PLMB - VANTI Kennedy Localidad Kennedy 16/12/2019 a.m

Fuente: EMB, 2020. Archivos Anexos

Es importante mencionar, por parte de los encargados del desarrollo de las sesiones y en la medida

de lo posible, se dio respuesta a cada una de las inquietudes presentadas por los participantes.

En ese sentid, el inicio de las reuniones se basaba en una presentacidn general del proyecto con sus

caracteristicas técnicas.
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Presentacion proyecto generalidades

Generalidades
D 2%
2
;:
Qe 5w

Con el fin de pasar al cronograma de este y mostrar los pasos a seguir:

Cronograma proyecto

éQué se ha hecho?
¢En que estamos?

Gestion
ree==e predials-+--3

..... Yy

o Opras
conceptual prefactiviicng | (1~ Obras SN —

pisefio |
bésico | Factibilid
[l H [

inicic ala
operacion

Y cerrar con los diferentes canales de comunicacion con los que cuenta la comunidad.

Canales de comunicacion

¢Cuales son nuestros canales de
comunicacion?

"™ En el drea de intervenci6n estuvo presente
nuestra gestora social (Lorena Carvajal) la
cual recibi6 todas las preguntas, quejas y
reclamos de los ciudadanos del drea de
influencia, en el “Formato para

presentacion de POR's”.

También se cuenta con los siguientes
canales de atencion:

* Correo electrénico:
tar-metro.co@telefonica.com
+ Celular

3173001958

Horario: 7:00 am = 5:00 pm

ootk
- | Helos

Siendo asi, se presenta a continuacién cada una de las reuniones llevadas a cabo.

Carrera 9 No, 76-49 Pisos 3- 4
Teléfono: +57 1 555 33 33
www.metrodebogota.gov.co

Pagina 14 de 31

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



K
BOGOT/\ md@%ﬁt‘é

Desarrollo de los talleres
A continuacidn, se presentan los principales resultados de las sesiones realizadas en el afio 2019.

a. Primera socializacion

En el marco del convenio establecido con la empresa de servicios publicos y en cumplimiento de las
salvaguardas de la banca multilateral, las empresas de servicios publicos deben desarrollar espacios
de socializacién previo al inicio de las actividades de obra, en donde se le debe presentar a la
comunidad del AID las caracteristicas de la obra, al igual que los diferentes planes de mitigacién y
los canales de comunicacion.

Siendo asi, la primera socializacidn se llevé a cabo el dia 28 de febrero con el fin de socializar los
aspectos concernientes con el desarrollo y ejecucion de la obra TAR Telefénica-EMB para la pila:
326.

La empresa de servicios publicos y su subcontratista “COMFICA” fueron los encargados de la
convocatoria y logistica del evento para brindar, aclarar y ampliar toda la informacién relacionada
con las generalidades del proyecto PLMB y el Traslado Anticipado de Redes. El objetivo de la reunién
es informar a la comunidad sobre las obras que se iban a llevar a cabo cercanas a sus predios
referentes a TAR, al igual que la presentacion de los diferentes canales de comunicacidny programas
de mitigacidn de los impactos que se pueden generar con estas obras.

Socializacion comunidad

Tv. 31 #17 Sur 39, Bogota, Colombia 1, Colombis
Gogotd
Bogota

Golombia

2019-02-28(Jue ) 0228(PM)

Fuente: Informe actividades TAR-Telefdnica, 2019
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Durante esta sesion se realizaron espacios de participacién para que la ciudadania presentara de
manera directa sus inquietudes o sugerencias al proyecto y a las obras de TAR. Las dudas fueron
resueltas durante la sesién.

Las principales inquietudes hicieron referencia a:
v' Afectacidn de comercio.
v" Metodologia de intervencidn y Suspensiones del servicio.
v" Cronograma.

Todas las dudas fueron resueltas durante la reunidn y en situ en cuanto a la afectacién de comercio.

Segunda socializacién

La segunda socializacion se llevé a cabo el dia 8 de marzo, con el fin de socializar los aspectos
concernientes con el desarrollo y ejecucidén de la obra TAR Telefénica-EMB para la pila: 198 Av.
Primero de Mayo.

En ese sentido, se realizd la reunién en las instalaciones del salén comunal del barrio Villa del Rosario
(Tv. 38A # 29B - 61 sur) aledafio a la zona de obra. La empresa de servicios publicos y su
subcontratista “COMFICA” fueron los encargados de la convocatoria y logistica del evento para
brindar, aclarar y ampliar toda la informacién relacionada con las generalidades del proyecto PLMB
y el Traslado Anticipado de Redes. El objetivo de la reunidn es informar a la comunidad sobre las
obras que se iban allevar a cabo cercanas a sus predios referentes a TAR, al igual que la presentacién
de los diferentes canales de comunicacién y programas de mitigacién de los impactos que se pueden
generar con estas obras.

Durante esta sesion se realizaron espacios de participacién para que la ciudadania presentara de
manera directa sus inquietudes o sugerencias al proyecto. Las inquietudes fueron resueltas durante
la sesidn.

Las principales inquietudes hicieron referencia a:

v" Programa Traslado Anticipado de Redes.
v" Suspensiones del servicio.
v" Cronograma.
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Socializacion comunidad

Fuente: Informe actividades TAR-Telefdnica, 2019

Tercera socializacion

La tercera socializacion se llevo a cabo el dia 8 de marzo en el CC Ciudad Montes, con el fin de
socializar los aspectos concernientes con el desarrollo y ejecucién de la obra TAR.

La empresa de servicios publicos y su subcontratista “COMFICA” fueron los encargados de la
convocatoria y logistica del evento para brindar, aclarar y ampliar toda la informacidn relacionada
con las generalidades del proyecto PLMB y el Traslado Anticipado de Redes. El objetivo de la reunién
es informar a la comunidad sobre las obras que se iban a llevar a cabo cercanas a sus predios
referentes a TAR, al igual que la presentacion de los diferentes canales de comunicacidon y programas
de mitigacidn de los impactos que se pueden generar con estas obras.

Durante esta sesion se realizaron espacios de participacidén para que la ciudadania presentara de
manera directa sus inquietudes o sugerencias al proyecto. Las inquietudes fueron resueltas durante
la sesidn y se presentaron los canales de comunicacién tanto de los subcontratistas encargados de
la obra como de metro.

Diapositivas de presentacion canales de comunicacion

¢Cuales son nuestros canales de comunicacién?

Con el fin de brindar una mejor atencién, ponemos a su disposicion los

siguientes Canales de Comunicacién

« Atencion telefénica: 742 -74-44
+ Email: tar-metro.co@telefonica.com
* En terreno: Formato de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias)

Una vez recibida la PQRS se procederd a confirmar su recepcian en un lapso
no mayor a 2 dias. Posteriormente se emprendera la investigacién para
brindar la respuesta por escrito a la direccién suministrada en un periodo no

Metro Resuelve

Se cuenta con un sistema de atencion y resolucion de peticiones, quejas,
reclamos y ,los canales o a

www.metrodebogota.gov.co
@MetroBogota
Tel. 555 33 33
t @! deb gov.co
Carrera 9 No. 76-49 Pisos 3-4

mayor a 15 dias habiles contados a partir de la generacién de la PQRS.

ocaTA
Netre ——iﬂ HEQR

Carrera 9 No, 76-49 Pisos 3- 4
Teléfono: +57 1 555 33 33
voww.metrodebogota.gov.co

ALCALDIA MAYOR
L. DE BOGOTAD.C.
Pagina 17 de 31



K
BOGOT/\ mﬂﬂ%ﬁz

Fuente: Informe actividades TAR-Telefénica, 2019

Las principales inquietudes hicieron referencia a:

v" Suspensiones del servicio.

v" Tiempo de la obra

Cuarta socializacion

La reunién de cierre de la obra TAR-PLMB — Pila 104 se lleva a cabo en el salén comunal de Villa de
la Loma a las 3:00 pm, se cuenta con la asistencia y participacidon de 75 personas de la zona de
influencia, las cuales manifestaron su interés en conocer sobre las obras desarrolladas, el estado
actual de las mismas y el Entorno Metro en general.

La empresa de servicios publicos y su subcontratista “COBRA” fueron los encargados de la

convocatoria y logistica del evento para brindar, aclarar y ampliar toda la informacion relacionada
con las generalidades del proyecto PLMB y el Traslado Anticipado de Redes. El objetivo de la reunién
es informar a la comunidad sobre las obras que se iban a llevar a cabo cercanas a sus predios
referentes a TAR, al igual que la presentacion de los diferentes canales de comunicacidon y programas
de mitigacion de los impactos que se pueden generar con estas obras.

Durante esta sesion se realizaron espacios de participacién para que la ciudadania presentara de
manera directa sus inquietudes o sugerencias al proyecto. Las inquietudes fueron resueltas durante
la sesidn.

Volante de convocatoria

ESTAMOS TRABAJANDO
PARA CONSTRUIR

‘QUE TRANSFORMARA
NUESTRA CIUDAD
#NUESTRO AVANZA

Traslado Anticipado
de Redes
Primera Linea
del Metro de Bogota

Ls Empresa Metro de Bogotd y Colombis
Telecomunicaciones 5.A. ES.P invitan a la
comunidad a la reunién de cierre del proyecto para
el Traslado Anticipado de Redes para la Primera
Linea del Metro de Bogota

Lugar: Salén Comunal Barrio Villa de la Loma -

. Kennedy
Direccion: Carrera 82 D # 42 B - 36 Sur
Fecha: Viernes 12 de Abril de 2019

oTh
1=

m Matre

o

Tebeimsce | WA muesear
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Fuente: Informe actividades TAR-Telefénica, 2019

Reunion con la comunidad

Fuente: Informe actividades TAR-Telefénica, 2019

Quinta socializacion

La quinta socializacion se llevé a cabo el dia 9 de mayo en el CC Ciudad Montes, con el fin de
socializar los aspectos concernientes con el desarrollo y ejecucién de la obra TAR.

La empresa de servicios publicos y su subcontratista “COMFICA” fueron los encargados de la
convocatoria y logistica del evento para brindar, aclarar y ampliar toda la informacidn relacionada
con las generalidades del proyecto PLMB y el Traslado Anticipado de Redes. El objetivo de la reunién
es informar a la comunidad sobre las obras que se iban a llevar a cabo cercanas a sus predios
referentes a TAR, al igual que la presentacion de los diferentes canales de comunicacidn y programas
de mitigacidn de los impactos que se pueden generar con estas obras.

Durante esta sesion se realizaron espacios de participacién para que la ciudadania presentara de
manera directa sus inquietudes o sugerencias al proyecto. Las inquietudes fueron resueltas durante
la sesidn.

Las principales inquietudes hicieron referencia a:

v" Avance del proyecto

v Suspensiones del servicio.

Carrera 9 No, 76-49 Pisos 3- 4
Teléfono: +57 1 555 33 33
www.metrodebogota.gov.co

ALCALDIA MAYOR
L DE BOGOTAD.C.
Pagina 19 de 31



K
BOGOT/\ m LA

Sexta socializacion

La sexta socializacidn se llevd a cabo el dia 9 de mayo en el salén de reuniones de la localidad, con
el fin de socializar los aspectos concernientes con el desarrollo y ejecucion de la obra TAR Telefdnica-
EMB para la pila: 326.

La empresa de servicios publicos y su subcontratista “COMFICA” fueron los encargados de la
convocatoria y logistica del evento para brindar, aclarar y ampliar toda la informacién relacionada
con las generalidades del proyecto PLMB y el Traslado Anticipado de Redes. El objetivo de la reunién
es informar a la comunidad sobre las obras que se iban a llevar a cabo cercanas a sus predios
referentes a TAR, al igual que la presentacion de los diferentes canales de comunicacidon y programas
de mitigacion de los impactos que se pueden generar con estas obras.

Durante esta sesidn se realizaron espacios de participacidon para que la ciudadania presentara de
manera directa sus inquietudes o sugerencias al proyecto. Las inquietudes fueron resueltas durante
la sesion.

Séptima socializacion

La séptima socializacion se llevé a cabo el dia 10 de mayo en el salén comunal Cervantes, con el fin
de socializar los aspectos concernientes con el desarrollo y ejecucion de la obra TAR.

La empresa de servicios publicos y su subcontratista “COBRA” fueron los encargados de la
convocatoria y logistica del evento para brindar, aclarar y ampliar toda la informacién relacionada
con las generalidades del proyecto PLMB y el Traslado Anticipado de Redes. El objetivo de la reunién
es informar a la comunidad sobre las obras que se iban a llevar a cabo cercanas a sus predios
referentes a TAR, al igual que la presentacion de los diferentes canales de comunicacidny programas
de mitigacidn de los impactos que se pueden generar con estas obras.

Durante esta sesion se realizaron espacios de participacion para que la ciudadania presentara de
manera directa sus inquietudes o sugerencias al proyecto. Las inquietudes fueron resueltas durante
la sesidn.

Las principales inquietudes hicieron referencia a:

v" Programa Traslado Anticipado de Redes.

v" Metodologia de intervencidn y Suspensiones del servicio.
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v" Cronograma.

Reunion con comunidad

Fuente: Informe actividades TAR-Telefdnica, 2019

Octava socializacion

La octava socializacion se llevd a cabo el dia 28 de mayo en el auditorio de la Alcaldia Local de
Kennedy, con el fin de socializar los aspectos concernientes con el desarrollo y ejecucién del
proyecto PLMB.

Se asistio a la sesién de la Comision Local Intersectorial de Participacidn CLIP - Kennedy para brindar,
aclarar y ampliar toda la informacién relacionada con las generalidades del proyecto PLMB, al igual
que los planes de manejo social que el concesionario debe implementar para la mitigacion de los
impactos que se pueden presentar durante cada una de las fases y etapas del proyecto. Se socializan
los canales de atencién y comunicacion de la EMB. Los participantes presentan sus inquietudes o
sugerencias al proyecto las cuales fueron todas contestadas durante su socializacion.

Novena socializacion

La novena socializacidn se llevd a cabo el dia 15 de julio en la Casa de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres (CIOM) de la localidad de Antonio Narifio, con el fin de socializar los aspectos
importantes con el desarrollo y ejecucion del proyecto PLMB.
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Se asistidé a la reunién para brindar, aclarar y ampliar toda la informacién relacionada con las
generalidades del proyecto PLMB, haciendo énfasis en las actividades de género que el
concesionario debe implementar para la mitigaciéon de los impactos que se pueden presentar
durante cada una de las fases y etapas del proyecto. Se socializan los canales de atencién y
comunicacion de la EMB. Los participantes presentan sus inquietudes o sugerencias al proyecto las
cuales fueron todas contestadas durante su socializacidn.

Las principales inquietudes de las participantes fueron:
- ¢Cémo se va a trabajar la cultura metro?
- ¢Cémo se va a trabajar el tema de los colados?
- ¢éPor qué el trazado va por ese lugar?
- ¢Valor de la entrada a metro?

- ¢Control a los recursos del proyecto?

Décima socializacion

La décima socializacién se llevé a cabo el dia 16 de julio en la Casa de Igualdad de Oportunidades
para las mujeres de la localidad de Teusaquillo, con el fin de socializar los aspectos importantes con
el desarrollo y ejecucion del proyecto PLMB.

Se asistidé a la reunién para brindar, aclarar y ampliar toda la informacion relacionada con las
generalidades del proyecto PLMB, haciendo énfasis en las actividades de género que el
concesionario debe implementar para la mitigacién de los impactos que se pueden presentar
durante cada una de las fases y etapas del proyecto. Se socializan los canales de atencidén y
comunicacion de la EMB. Los participantes presentan sus inquietudes o sugerencias al proyecto las
cuales fueron todas contestadas durante su socializacion.

Durante esta reunidn, las participantes solicitaron ampliacion sobre el enfoque de género que ha
tenido el proyecto, al igual que los temas de seguridad durante la obra.

Décima primera socializacion
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La décima primera socializacidon se llevé a cabo el dia 24 de julio en la Casa de lgualdad de
Oportunidades para las mujeres de la localidad de Bosa, con el fin de socializar los aspectos
importantes con el desarrollo y ejecucion del proyecto PLMB.

La reunidn se basé en la presentacion de la financiacién del proyecto, las caracteristicas generales
del proyecto, la estructura del viaducto, tipologia de las estaciones, los avances de TAR, al igual que
el EIAS y sus planes de manejo con enfoque de género. Las preguntas de las participantes se basaron
en:

- Financiacién del proyecto

- Afectacién de barrios durante obra en el sector
- Aspectos técnicos del proyecto

- Canales para oferta laboral

Las cuales todas fueron contestadas durante la reunién.

Décima segunda socializaciéon

La décima segunda socializacion se llevd a cabo el dia 24 de julio en la Casa de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres de la localidad de Chapinero, con el fin de socializar los aspectos
importantes con el desarrollo y ejecucion del proyecto PLMB.

Se asistidé a la reunién para brindar, aclarar y ampliar toda la informacién relacionada con las
generalidades del proyecto PLMB, haciendo énfasis en las actividades de género que el
concesionario debe implementar para la mitigacién de los impactos que se pueden presentar
durante cada una de las fases y etapas del proyecto. Se socializan los canales de atencién y
comunicacion de la EMB. Los participantes presentan sus inquietudes o sugerencias al proyecto las
cuales fueron todas contestadas durante su socializacién. Durante esta reunién se solicité a la
Secretaria de la Mujer una mayor participacion en el proyecto para asegurar que se cuente con
enfoque de género y que sea inclusivo en cada una de sus fases y etapas.
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Décima tercera socializacion

La décima tercera socializacién se llevd a cabo el dia 26 de julio en la Casa de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres de la localidad de Puente Aranda, con el fin de socializar los
aspectos importantes con el desarrollo y ejecucién del proyecto PLMB.

Se asistidé a la reunién para brindar, aclarar y ampliar toda la informacién relacionada con las
generalidades del proyecto PLMB, haciendo énfasis en las actividades de género que el
concesionario debe implementar para la mitigacién de los impactos que se pueden presentar
durante cada una de las fases y etapas del proyecto. Se socializan los canales de atencién y
comunicacion de la EMB. Los participantes presentan sus inquietudes o sugerencias al proyecto las
cuales fueron todas contestadas durante su socializacion, las cuales se basaron en los temas de
inclusion laboral y mayores oportunidades para las mujeres en este tipo de proyectos.

Décima cuarta socializacion

La décima cuarta socializacidn se llevod a cabo el dia 15 de agosto en el auditorio de la Alcaldia Local
de Bosa, con el fin de socializar los aspectos importantes con el desarrollo y ejecucion del proyecto
PLMB.

Se asistio a la sesién de la Junta Administrativa Local JAL de Bosa para brindar, aclarar y ampliar toda
la informacién relacionada con las generalidades del proyecto PLMB, al igual que los planes de
manejo social que el concesionario debe implementar para la mitigacion de los impactos que se
pueden presentar durante cada una de las fases y etapas del proyecto. Se socializan los canales de
atencién y comunicacién de la EMB.

Se inicia la presentacion de la Empresa Metro de Bogota sobre el trazado de la Primera Linea del
Metro de Bogotd - PLMB en donde los aspectos mds relevantes fueron los siguientes:

— Generalidades PLMB.

— Descripcién Tipos de estaciones y sus accesos.

— Intervencidn del Metro en Bosa: Se relaciona como se realizara la construccién del Patio
Taller y el ramal técnico, el cual estard ubicado en el Sector El Corso en el borde occidental
de la localidad.

— Estaciones colindantes y que impactan a la localidad de Bosa como son: Estacién 1 Frente
al parque Gibraltar y Estacidn 2 frente al Portal de la Américas en la localidad de Kennedy.

— Gestidn Social y Ambiental

— Estudio de impacto ambiental y social.
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— Avance del Traslado Anticipados de redes de acueducto, alcantarillado, energia y gas
natural.

— Gestidn Social predial.

— Pruebas de Carga.

— Avances del proceso de seleccidn concesionario Licitacion Publica.

— Linea del tiempo proceso de seleccién concesionario.

Una vez termina la presentacion se respondieron preguntas acerca de la construccién del Patio
Taller, la vinculacién de mano de obra de la localidad para la construccidn del Patio Taller, valor de
la inversidn del proyecto

Finalmente, los ediles presentes manifestaron que en lo posible tener en cuenta la localidad para
proyectos de transportes como el Sistema Metro que tenga estaciones en la localidad. Como
también generar la conectividad con el SITP a las estaciones ubicadas en Kennedy y que colindan
con Bosa para aliviar la movilidad de los habitantes de la localidad.

Décima quinta socializaciéon

La décima quinta socializacidon se llevd a cabo el dia 28 de agosto en el espacio de participacion de
la localidad Los Martires, con el fin de socializar los aspectos importantes con el desarrollo y
ejecucioén del proyecto PLMB.

Se asistid a la sesidn de la Comisién Local Intersectorial de Participacion CLIP — Los Martires para
brindar, aclarar y ampliar toda la informacidn relacionada con las generalidades del proyecto PLMB,
al igual que los planes de manejo social que el concesionario debe implementar para la mitigacion
de los impactos que se pueden presentar durante cada una de las fases y etapas del proyecto. Se
socializan los canales de atencién y comunicacién de la EMB.

Se da a conocer la intervencidn y los tramos que comprometen sectores de la localidad. Se indica si
se requiere hacer la presentacidn en otros espacios o grupos, se puede realizar la solicitud por medio
de correo electrdnico.

Décima sexta socializacion

La décima sexta socializacidn se llevo a cabo el dia 29 de agosto en la Alcaldia local de Barrios Unidos
— Auditorio - Reunién del Consejo Local de Gestidn de Riesgo y Cambio Climatico en la localidad de
Barrios Unidos, con el fin de socializar los aspectos importantes con el desarrollo y ejecucién del
proyecto PLMB.
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Se asisti6 a la sesién del Consejo Local de Gestién de Riesgo y Cambio Climatico para brindar toda la
informacidn relacionada con las generalidades del proyecto PLMB, al igual que los planes de manejo
social que el concesionario debe implementar para la mitigacidon de los impactos que se pueden
presentar durante cada una de las fases y etapas del proyecto. Se socializan los canales de atencién
y comunicacién de la EMB.

Se inicia la presentacién sobre el trazado de la Primera Linea del Metro de Bogota - PLMB en donde
los aspectos mds relevantes se relacionan a continuacion:

- Generalidades PLMB.

- Descripcién Tipos de estaciones y sus accesos.

- Intervencion del Metro en la localidad de Barrios Unidos: Se describen las estaciones que
estan en la zona de influencia de la localidad, tanto el tipo de estacién como el proceso
constructivo del viaducto.

- Gestion Social y Ambiental

- Estudio de impacto ambiental y social.

- Avance del Traslado Anticipados de redes de acueducto, alcantarillado, energia y gas
natural.

- Gestion Social predial.

- Pruebas de Carga.

- Avances del proceso de seleccidon concesionario Licitacién Publica.

- Linea del tiempo proceso de seleccidon concesionario.

Una vez termina la presentacién se respondieron preguntas acerca del proceso constructivo y la
generacion del impacto de ruido y ambiental.

Décima séptima socializacion

La décima séptima socializacion se llevd a cabo el dia 2 de noviembre, con el fin de socializar los
aspectos importantes con el desarrollo y ejecucidon de la obra TAR Vanti-EMB barrio Gran Britalia |,
el cual serd ejecutado por el contratista SILAR S.A. Se especifica a los integrantes de la comunidad
que se realizardn afectaciones parciales a los cuales se implementaran planes de manejo
correspondientes.

La empresa de servicios publicos fue la encargada de la convocatoria y logistica del evento para
brindar, aclarar y ampliar toda la informacién relacionada. El objetivo de la reunion es informar ala
comunidad sobre las obras que se iban a llevar a cabo cercanas a sus predios referentes a TAR, al
igual que la presentacién de los diferentes canales de comunicacién y programas de mitigacién de
los impactos que se pueden generar con estas obras. Durante esta sesidn se realizaron espacios de
participacién para que la ciudadania presentara de manera directa sus inquietudes a la obra.
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Décima octava socializacion

La décima octava socializacién se llevé a cabo el dia 7 de noviembre, con el fin de socializar los
aspectos importantes con el desarrollo y ejecucién de la obra TAR Vanti-EMB barrio Gran Britalia I.

La empresa de servicios publicos fue la encargada de la convocatoria y logistica del evento para
brindar, aclarar y ampliar toda la informacién relacionada con las generalidades del proyecto PLMB
y el Traslado Anticipado de Redes. El objetivo de la reunidn es informar a la comunidad sobre las
obras que se iban a llevar a cabo cercanas a sus predios referentes a TAR, al igual que la presentacién
de los diferentes canales de comunicacién y programas de mitigacion de los impactos que se pueden
generar con estas obras. Igualmente, durante este espacio se presentaron los planes de manejo de
tréfico que se llevaran a cabo durante la obra.

Décima novena socializacion

La décima novena socializacion se llevd a cabo el dia 9 de noviembre en el salén de reuniones de la
localidad de Kennedy, con el fin de socializar los aspectos importantes con el desarrollo y ejecucion
de la obra TAR Vanti-EMB barrio Gran Britalia I.

La empresa de servicios publicos fue la encargada de la convocatoria y logistica del evento para
brindar, aclarar y ampliar toda la informacidn relacionada con las actividades de obra, cierres viales
y planes de manejo social que se implementaran durante la obra de TAR. El objetivo de la reunidn
es informar a la comunidad sobre las obras que se iban a llevar a cabo cercanas a sus predios
referentes a TAR, al igual que la presentacion de los diferentes canales de comunicacidon y programas
de mitigacidn de los impactos que se pueden generar con estas obras.

Vigésima socializacion

La vigésima socializacién se llevé a cabo el dia 29 de noviembre en el salén comunal Barrio Villa de
la Loma, con el fin de socializar los aspectos importantes con el desarrollo y ejecucidén de la obra
TAR Vanti-EMB.

La empresa de servicios publicos fue la encargada de la convocatoria y logistica del evento para
brindar, aclarar y ampliar toda la informacidn relacionada con las generalidades del proyecto PLMB
y el Traslado Anticipado de Redes. El objetivo de la reunidn es informar a la comunidad sobre las
obras que se iban a llevar a cabo cercanas a sus predios referentes a TAR, al igual que la presentacién
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de los diferentes canales de comunicacién y programas de mitigacién de los impactos que se pueden
generar con estas obras. En ese sentido se inicio con una presentacion del proyecto y de la razén
del TAR para pasar con la presentacidn de VANTI frente al alcance de la obra y las posibles
afectaciones que se pueden presentar.

Reunion con comunidad

'

Vigésima primera socializacion

La vigésima primera socializacion se llevé a cabo el dia 16 de diciembre en el saldn de reuniones de
la localidad de Kennedy, con el fin de socializar los aspectos importantes con el desarrollo y
ejecucioén de la obra TAR Vanti-EMB barrio Gran Britalia I.

La empresa de servicios publicos fue la encargada de la convocatoria y logistica del evento para
brindar, aclarar y ampliar toda la informacién relacionada con las generalidades del proyecto PLMB
y el Traslado Anticipado de Redes. El objetivo de la reunidn es informar a la comunidad sobre las
obras que se iban a llevar a cabo cercanas a sus predios referentes a TAR, al igual que la presentacién
de los diferentes canales de comunicacién y programas de mitigacién de los impactos que se pueden
generar con estas obras.

Preguntas frecuentes
De acuerdo con el desarrollo de las sesiones, se identificaron las tematicas sobre las cuales
presentaron mas inquietudes los participantes:

v" Generalidades del proyecto PLMB.
v" Gestidn Social y Ambiental.

v" Avance del programa Traslado Anticipado de Redes con los servicios publicos.

Carrera 9 No, 76-49 Pisos 3- 4
Teléfono: +57 1 555 33 33
voww.metrodebogota.gov.co

ALGALDIA MAYOR
. DE BOGOTA D.C.
Pagina 28 de 31



K
BOGOT/\ m LA

Afectaciones a los servicios publicos durante obra
Enfoque de género en las diferentes etapas y fases del proyecto

Inclusion laboral de los vecinos del metro

A N NN

Cronogramas.

Es importante mencionar que, como balance general del ejercicio, los participantes manifestaron
gue los temas abordados en la sesidn, les permitié tener mas claridad frente al proceso, despejar
inquietudes y sentir interés por una atencion personalizada por parte de la EMB, hacia los afectados
el proyecto. De la misma manera, la comunidad agradecio por el acompafiamiento y la informacién
brindada por parte de la EMB, las empresas de servicios publicos y las diferentes entidades que
acompafiaron y apoyaron la organizacion de las reuniones tales como la Secretaria Distrital de la
Mujer.

Recomendaciones de la comunidad

En cuanto a las principales recomendaciones de la comunidad durante los espacios de participacion,
fueron lo concerniente a los tiempos del proyecto y los dobles mensajes que se encuentran en redes
sociales.

Por otra parte, recomiendan continuar con los diferentes espacios de socializacion del proyecto, ya
gue aun hay sectores de la comunidad que presenta dudas de este.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

e En las sesiones desarrolladas de participacion participd gran parte de la poblacién
convocada.

e Los participantes mostraron interés en las tematicas desarrolladas.
e Los participantes manifestaron mayor nivel de confianza y acercamiento hacia la EMB

e Se logré responder de manera satisfactoria al 100% de las preguntas realizadas por parte
de los participantes.
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e La comunidad espera los préximos espacios de participacidén con el fin de continuar con los
avances del proyecto.

e La Empresa Metro de Bogot3, realiza ajuste y seguimiento permanente a los procesos de
participacién y consulta, con el animo de mejorar en cada nueva sesion realizada, acorde
con las observaciones realizadas por los participantes, dando asi respuesta inmediata.

e La informacién transmitida a la ciudadania fue clara, util y de calidad, llevando a cabo
reuniones con grupos pequenos, respondiendo todas las preguntas de los participantes y
brinddndoles el acompafiamiento y claridad correspondiente a sus comentarios.

e Todos los espacios de participacidén fueron incluyentes y se invitaron a los ciudadanos del
AID de las obras, al igual que grupos especificos sin importar su género, en ese sentido se
puede evidenciar que se contd con la participacion de mujeres.

e Por otra parte, se pudo observar que durante las jornadas hubo disposicién total y gran
interés por parte de la ciudadania para el desarrollo de los diferentes espacios.

e Paralos siguientes ejercicios de socializacidén, se tomaran en cuenta las observaciones de la
comunidad, generando mas espacios de socializacion y se trabajara de la mano con otras
entidades para promover los avances y actividades de la EMB.

e A partir de las reuniones se incentivd la participacién de la ciudadania y se aumentd en
numero de claridades frente al proyecto cara a cara

e Por ultimo, la socializacion reforzé el sentido de realidad y seriedad frente al proyecto, ya
que la comunidad empieza a ver el proyecto como un hecho, generando confianza e interés
por el mismo.
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