PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

ACTA DE REUNIGN

ALCALD{A BAYOR-

Metro CODIGO: PE-FR-00L sEs0sorADE,
de Bogota - —— — g e S MOVLIDAD.
o FECHA DEVIGENCIA:07-03-2018 | VERSION: 02 et 8o

Lugar: Salén Iglesia Voto Nacional

Fecha: Jueves 7 de-marzo de 2018

Tema: Sdcializaciénn del proceso de adquisicidn predial vy
reasentamlento dirigido a propietarios, residentes y usuarios de
predics afectados en la Zona 4: Centro Histdrico Av, Caracas con
Cl.2-Cl, 28

. Hora: 8:45.am

Acta No., 3

Instalacién de la sesidn: presentacién, objetivos.y reglas a
seguir

Empresa Metro de Bogota — Gerencia
de Comunicaciones y Ciudadania

Asi serd nuestro Metro:
a. Criterios de disefio

Empresa Metro de Bogota —'Gerencia
de Comunicacicnes y Ciudadania

3 | Nuestro Metro transformara la ciudad

Empresa Metro. de Bogotd — Gerencia
de Comunicaciones y Ciudadania

medidas para reducirlos

Impactos generadcs por la construccidon del metre y

Empresa Metro-de Bogota — Gerencia
de Comunicaciones y Ciudadania

5 Programatian de actividades a.seguir

Empresa Metro de Bogota — Geréncia-
de Comunicaciones y Ciudadanfa

& Prﬁeg_u’nt’as

Empresa-Metro de Bogota — Gerencia

de Comunicaciones y Ciudadania

NOMBRE

CARGO,

invitados

N/A N/A
_ ANVITADOS: o
Se anexa listado de as:stencra mudada nia y entes de control N/A

 DESARROLLO DE.LA AGENDA

1 INSTALACION BE LA SESION PRESENTACION, OBIETIVOS ¥ REGLAS A SEGUIR

el taller.

Reconagciendo la importancia de los pracesos de comunicacién, participacién social y consulta, y
atendiendo las directrices en la ‘materia -dadas por el Ministerio de Transporte y organismos
multilaterales. involucrados, la Empresa Metro de Bogotd desarrolié |a primera ronda de
soc1ahzacmnes 'y consultas sobre. los procesos de adqu:su:mn predial vy reasentamiento que se
iniciardn én el presente afio. A estas’ sesiones se convocd a la poblacion cuyos predios, en los que
residen o adelantan alguna actlwdad econdmica, serdn requeridos para la constriccion del Proyecto
Primera Linea del Metro de Bogota ~PLMB-..

La sesién de socializacién y consulta dirigida-a la Zona 4 se llevé a cabo el dia 7 de marzo efi las
instalaciones de la iglesia del Voto Nacional (Cra. 15 # 10 - 73). .E| registro. de participantes inicid
aproximadamente a las 8;30 am para dar inicio a las 9:00 am, hora en la cual se tenfa previsto iniciar

Copia impresa " No Controlada”, verificar el istado Maestro -da
VDX Cambio de farma

Cacumentos.
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Durante el taller, se realizd Ja presentacion de acuerdo a la agenda programada, y se contestaron la
mayor cantidad de preguntas posibles, De igual manera, considerando que el alto volumen dé
preguntas, la Empresa se comprometid a publicar en la pagina web institucional las preguntas
frecuentes con sus respuestas para que fueran consultadas posteriormente por ia ciudadania.

A esta sesién se registraron 246 personas. Su representacién por género fue 151 hombres, 95
mujeres; suU representacion por tipo de “tenencia fue 145 propietarios, 33 tenian poder, 45
arrendatarios.y 21 que se identifican como otros. Asistio también un delegado de la Veeduria Distrital,.
la Personera Local de Mértires junto a dos funcionarios. No obstante la asistencia fue mayor, algunas
personas indicaron.gque no fi'rmaban.el'fp_r-ma_to._

Adicionalmente, se invitd al Personerc Delegado para la Movilidad y-la Planeacion Urbana la Alcaldia
Local de Santafé, y la Parsoneria Local de Santafé, guienes no asistieron.

Con el fin de brindar |2 informaci6n visual necesaria, se desarrollé una presentacion dindmica en’
formato Power Point el cual apoy® a los participantes a identificar visualmente tanto el disefio del

‘proyecto; como las estaciones.y su ubicacion.

Instalacion de la sesién

La delegada de la Empresa Metro.de Bogotd da lactura al siguiente deja expresa constancia dé no
haber invitado a hingun aspirante o candidato a {a Presidencia y Vicepresidencia de la Rep(blica, el
Cangreso de la Repliblica, Gobernaciones Departamentales, Asanibleas Departamentales, Alcaldias y
Concejos Municipales o Distrital, 0 voceros de éstos a esta reunidn y-de haber hecho lectura expresa
del pardgrafo del articulo 38 de la'ley 996 de2006.

Hetho esto continud con el-desarrollo de los puntos.de lo.agendo. osi:

Objetivos de la reunion
» Presentar estado actual del groyecté Primera Linea del Metro de Bogota v los principales
impactos a mitigar derivados de su constfuccién. '
e Presentdr las actividades gue se desarrollardn-a partir de la fecha.
s Resolver las inquietudes de (os asistentes.

Reglds a seguir:
» Pedirla palabra'y esperar el turno
+  Hacer si{encio.mientras.otros hablen para escuchar:sus argumentos
»  Hacer intérvenciones breves y-concretas (2 -3 min)
s Peoner en silencic los ¢elulares.,

2 ASI SERA NUESTRO METRO: CRITERIOS DE DISENO

En ese segmento se presentaron los criterios de disefio que se han considerado para-la-estructuracidn
del proyecto.

Copia impresa “No Controlada”, verificar el listado Maestro de Documéntas.,
Y02: Cambio -de farma
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Criterios de Disefio Utilizados

Buen Urbanismo: | Sostenibilidad ambiarital

Tran aléctrico

Viaductoelevgda = manor impacio tobre espacie
prakitio s )
= Elementoc de disefin que reducen ol

L fstadionus Iwiangsy transparntes. © uide v las vibrastones

Aceras Braglias g tos pdificios e acceso Arguitectiey bioclimadrica

#F ke dh i 1tdmente fenmatas tiriparavederas

Missvas estaciopes Trasymiignio soba e
Aypaida §areons

gk Rotz debajo ¢ 3l cosfader def

aduets

Sostenibilidad financiera

- Mg fivrinacidn diufma
H

Blesnor consumade.

: I i Mo ventilacion mecdnica
anofpia

Mo extracclén de aguss
irifittradas

Mayor distancia entre éstationes y més
veldcidad

i Mayst frecuencla

i Menor desgaste de
-trenes

Conduccisn autpmatics de bos Tranes

e’

Alimeniacion «1@ctica por iarcer vist

Asi mismo, para dar contexto a-la sesidn, se rodé un video ton los beneficios de la Primera Linea de
Metro
*  Metro sobre Viaducto
*  Longitud: 20,8 km entre terminales - 23,96 km.en tota
+ 15 estaciones + ALO.
. I_'nter-_dista ncig promedia entre éstaciones: 1,4-'k3m
*  Circulacidn de tfenes modo Automatice:
*  Velocidad mdxima de operacidn: 80 km/h
*  Velocidad comercial ~ 43 km/h
* Intervalo de espera de 3'min en horas punta
*  Tréafico maximo: 26 232 pas./hora-sentido en etapa 1
* Ndmero total de Trenes = 23 (20:en operacion)

NUESTRO METRO TRANSFORMARA LA CIUDAD

_Riuta de nuestro Metro:

Copla impresa-“No Controlada”, verificar eflistada Maestro: de Dotumentos.
V02 Cambio -de forma
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Durante el desarrolio.de este segmente se evidencid interés de los propietarios de los inmuebles,
pof conocer sobre el proyecto, el tiazado, las estaciones puhtuales en susector y las afectaciones de
los-predios por el desarrollo de la PLMB.

4 IMPACTOS GENERADOS POR'LA CONSTR_UCCIGN DEL METRO ¥ MEDIDAS PARA REDUCIRLOS

La consulta con los ciudadanos es fundamental en la construccidn del Plan de Reasentamiento y
Gestion Social, razén por la cual la EMB.explicé a los asistentes.que [6s predios quese intervendran
sefdn objeto de adquisicién por los siguientes motivos:

¢ Pradios requeridos para la construccién del viaducto, situados a una distancia no mayor & los 10
metros, medidos désde los tableros laterales del viaducto hacia las fachadas de los predies.

» Predios requeridos para la reconformacidn del perfil vial,.definido por{a Secrétaria Distrital de
Planeacidn - SDP eni su tartilla“Lineamientos de disefic de/ espacio ptiblico para el proyecto de
Estructur'_a'c._"én Téchica del Tramo 1 de la Primera Linea del Metro, de Bogotd?f.

¢ Predios requeridos para la localizacién de las pilonas de los pérticos disefiados para soportar el
viaducto, situados en un radic de 10 metros del centro de la pilona.

o Predios requeridos para la localizacién de subestaciones eléctricas del Metre dé Bogotd,

» Predios requeridos para la {ocalizacion de los médulos de acceso o estaciones def Metro de
Bogota.

‘Capla bmpresa "No'Controlada”, verificar el listada Maestro de Documentos.
VD2: Cambio de forma
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El b‘royecto_q'enerard' impactos sobre!

b eooctio Didting
Afauna y flora

El medio abidtico
atre, agua, suelo, paisaje

Et medio soc:oeconum;co

Demaografa; NS
culturales, la ocupaclbn el suclo, las redes
socldles

Especificamente en el medio socio econdmico, el impacto mas relevante es el traslado involuntario
de la poblacién, cuyos predios deben comprarse pata la construccién del proyecto,

Para mitigar el impacto.generado por el traslado involuntario de las personas que residen o hacen
uso-de los predids requeridos para la canstruccion del Metro, se debe implementar un. Plan de
Reasentamiento.

-A continuacion, inicia la presentacion del PLAN DE REASENTAMIENTO.

El Plan de Reasentamiento, se constituye comao una propuesta metodolégica para la orientar, asesorar
y-acompafiar las unidades sociales identificadas. Las acciones planteadas en éste, se orientan no
solamente a mitigar- y minimizar 1os impactos del proyecto sino a reéducir la vulnerabilidad de dichas
unidades sociales y contribuir al restablecimiento y mejora de-sus condiciones v la calidad de vida.

A quién va-dirigido?
- Propietarios

- Poseedores, arreridatarios y subarrendatarios y otros tipos de tenencia diferentes a los
propietarios.

Los criterios para ser béeneficiario del Plan-de Redsentamiento, seran los siguientes;

- Sertitular de derecho real sobre los predios a adquirir, debidamente acreditados, cuando
enajenen valuntariamente el respectivo inmugble.

- SerUnidad Social residente en el predio a adquirir, en cualquier condicidn de tenencia
(poseedor, propietario, arrendatario, ocupante, tenedor usufractuario, etc)

- Desarrollar una actividad econdmica en los predios a adquirir, en cualquier condicidn de
tenencia. _

- Estarregistrado en el censo oficial efectuado en el estudio sacioecondmico, una vez
aprobado y publicado.

$COmo mitigaremos y réduciremos los efectos del traslado involuhtario?

Coma impresa “No Controiada”, verificar el Ilstado Maestrg de Ducumcnms

VOZ: Cambio de forma
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Metro CODIGO: PE-FR-001 CESOKOTADS.
de Bogota - - —= - — i  MOVILDAD
FECHA DE VIGENCIA: 07-03-2018 | VERSION: 02 L st

H
i

H

Programa de informacitn y divulgaciGn Provedtn de divalgacion del ﬁmc__es_o-de_'gesﬁma delsuek,

B Provects de atencidn, al ciudadand
Programa de soligién de quea
feghamos

#‘i Proyecio de asesorfa para el caleuloy pago de reconoc
: erohEmIices

Proyecta-de apoyo a la bisquetda v adauisicidn.de alternativas
inmokiliarias '

b integral de Mivienda

Proyecto de Apoyo pard ef accase avivienda mediante el Programa
] 3 - PIVEE eretariy Digtribal de HAab{tal

e e e e formalizacion de ks actividades econdmicas

i -Programa de restablécimiento de R

: condiciones econémicas ; R
[ LS AR £ R i e Proyetto de gsesorld y asistent téer bara el traslado yereacicn dE

procesos dsociativos de actividades econgmicas.

royecta de fortalecimiiento de 2 aténdian v vinculacidn at s

H

Proyetto de aseseriay asistencia (dcnica pars of restablecifhiento y.

sabuid
‘‘‘‘‘‘‘ . N Proyects de atencion a poblacion vulnerable f

Proyecto de'movilitacion dé rédes e apoya

dana

-~ Tramite

- Mudanza _

- Desconexidn de servicios pliblicos

- mpuesto predial

- Pérdida o traslado de actividad productiva

- Renta

- Factor por avalio de construcciones o mejoras.
- Vivienda de reposicidn

Proyecta de-formacion. y fertalecimiantn de I2 cultura y convivencia J

Adicionalmente se menciona gue dentro del Programa de Restablecimiento de las Condiciones
Econdmicas de las unidades sociales afectadas, los ocupantes o usuarios de los predios a:comprar
diferentes a [gs propietarios, se beneficiardn de recibir un reconocimiente econdmico que
contribuird a su movilizacion y mitigacion de los impactos gerierados por &l traslado involuntario. Les
reconocimientos previstos son 'los:_si'guie_ntes::-

Copia imgresa“No Controlada®, varificar €[ listads. Maestro de Dogumnentos.

Vi02i Cambib de'forma
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Se- debe tener en cuenta: Estos reconocimientos se pagarén, por una sola vez, a la poblacidn
identificada en'el censa.

5 | PROGRAMACION DE ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL CORTO Y MEDIANO PLAZO

Este-segmento de Ja presentacién se centrd. en la presentacién del cronograma para la adqunsu:mn de.
los predics requeridos para el trazade del metro:

Solicitud de

Aplicacién de Fin de'la documentacion sobre las Matificacidin
encuesta aplicacion de actividades realizadas en da oferta de
CENSO encuesta los p_re_d_ios_ [_'com_ercio, campra
¢ i vivienda, etc.) i
§ ¥
g ) 3 Julic 2018 § i .
= . ) ¥ 3 ¥ S .
7marzo 2018 15 ahbril 2018 § i 5 MNov 2018 - feh 2018
i 1 i
i 5 1
Levantamientos Estudios de Elaboracidn de
topograficos- titulas avalias

COMERCIALES

A continuacion se explicd a los asistentes el esquema referenciado y el propdsito de-adelantar
dichas-actividades.

1. Encuesta sobre las condiciones socio:econdmicas {Censo).
En ella se consignard la informacion que describe las caracteristicas de las unidades sociales
presentes en los predios a comprar por e} proyecto, En ese orden se deben diligenciar junto.
con el encuestador diferentes formatos, uno-parz los propietarios, otros para los hogaresque
residen en los predios, otros para las actividades econdmicas gue en éste se desarrollan.

La jornadaserd adelantada paraproximadamente 10 profesionales debidamente capacitados
para diligénciar la ficha o formato de encuesta, e iniciaran el 7 de marzo del afic en curso.

Si hay inquietudes.o reclamos sobre-algin aspecto de !a jornada, pueden comunicarse con la
Empresa Metro de Bogotd S.A, al'teléfono 5 55 3333 ext. 1135 0 1111; 0 escribir al siguiente
correo-metrobogota@alcaldiabogota.gov.co.

Para tener en cuenta:
* lLainformacién que se capture es personal 'y se le dari el tratamiento.adecuadoy privado
acorde a la normatividad vigente.
* Paraidentificar losimpactos y disponer las acciones de mitigacién de los mismos se hace
necesario que [a informacién que ertreguen al encuestadof sea clara y veridica (que se
pueda comprobar),

2. Gestidn predial y social.

Capia imprasa. "No Lontrolada®, verificar of Elstado Maestro, de-Docementas,
W2 Cambio de forma:
‘Pdgina 7.de 11
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'ACTA DE REUNION

Metro CODIGO: PE-FR-001 “émmuc

FECHA DE VIGENCIA: 07-03-2018 VERSION: 02 Metro de Bogota S0

"de Bogota — " | - . MOVEIDAD-

Para poder emitir las ofértas de compra se deben elaborar Jas insumos técnicos que
identifiquen:las caracteristicas fisicas de los predios, sus titulares y valor. En ese ofden, a
partir del mes de julio de.2018, se realizaran los registros topograficos, estudios de titulosy
avaltios comerciales de los predios a ser adguiridos.

Notificacién de Entrega de los Inicic de Jas
oferta-de.compra predios obras
ok - i
- - Lo . -
Nov 2018 = feh 2019 Sept 2019 Dic 2018

Cusnde zea notificade dd 1 oferta de compra v is estudie,
usted poede wptar por

1

Aceptar la oferta - : Rechazar la ofertd
i i
Se da.inlcio 3l proceso de anajenacién Se da initio a proces de exproplacién admihistrativa
voluntarla, gjudicial, con plenas garantias & 1os prapietarios. |
Sg partan la férma de pago y.enirega del Lz controversla se centrard en el volor deta aferta e
" lnmueble mediante CONTRATO OF indernitacldn,
PROMESA DE COMPRAVENTA

3. Se proyectaentregary notificar las ofertag de.compra a partir de noviembre del afio en curso,
o antes:si es posible-(si los insumos mencicnados anteriormente se.culminan antes). Una vez
los propietarios reciban la oferta de.compra y ta estudien con-sus familias, pueden optar por
aceptar o no la oferta. De esta decision-depefide el procedimiento que deba implementar la
Empresa para adquirir la propiedad de dichos predios: enajenacicri voluntaria o exprapiacion.

La moderadora de |a presentacién por parte de la EMB recuerda:
- Los predios seran comprados por el Proyecto Metro de Bogotd a través de dos operadores:
La Empresa Metro de Bogota y el Instituto de Desarrotlo urbano — 1DU.
- Los predios se compraran sobreia base del AVALUOQ COMERCIAL.
- Silos predios se venden de manera voluntaria la forma de pago de! predio se pactara en la
promesa de compraventa.

- Elreasentamiento se realizard desde gue se notifique fa oferta de compra a los prepietatios.
- Clu&eneghaganfparte'de este'prOCeso.'_(p'ropiet-arios, arrendatarios, yotras formasde tenencia}
tendran derecho a un beneficio econdmico que mitigara los efectos del reasentamiento.

- Se‘'brindard un-acompafamiente integral y permanente durante el proceso.
- No se requieren intermadiarios.

En relacién ai diligenciamiento del Censo, y de acuerdo a lo expuesto, se-informsd a los asistentes.que-
a través de los diferentes canaleés'de comunicacidn podrian identificar los dias que los ehcuestadores.
estardn en la'zona en dende se localiza su predio.

Para cerrar este médulo de la presentacién; la EMB socializa a los:dsistentes que se continuardh
realizando estas jornadas a lo largo-de las fases de preconstruccidn, y construccion del proyecto.

Copia imprésa “No Contralada”, verificar &l listadn Maestro” de Documnentos.

V02: Cambio dé forma
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4] PREGUNTAS;

Principales inquietudes de lgs ciudadanos:

inquietudes de los ciudadanos por zona:

Por Lltimo se contd con ui espacio de preguntas y respuestas, con el fin de aclarar dudas frente al
trazado y la ubicacion de los predios a adguirir.

Frente al desarrollo de la ronda de preguntas, se disefié un volante con el fin de que los participantes
pudieran escribir sus inguietudes y expectativas del proyecto. Estas preguntas fueron categorizadas
portemas.con el fin de poder contestar todas [as preguntas.

Durante el desarrollo de la sesidén se-evidencié interds de los propietarios de ios inmuebles, por
‘conoger sobre el proyecta, el trazado y las afectacicnes de los predios por el desarrollo de‘la PLMB.
Las inguietudes mas comunes hicieron referencia al ‘desplazamiento involuntario, €l proceso de
_adquisicién predial y de reasentamientos, [0s documentos requeridos, el-avaltio y los pagos:de las
compensaciones.

El tiempo del cronograma de ejecucidn, en relacion-con ia entrega por parte de los propietarios de
los inmuebles y su proceso de traslado, fue un tema en comin ya que ia gente mamfesto su
preocupacién por |os tiempos para irse de la zona, la busqueda de otros lugares para restablecer su
vivienda o negocio, conel acompaiiamiento de la entidad o de manera auténoma para 1o -que solo
quieren recibir el pago. Asimisiho, se presentaron inquietudes sobreé el recondcimiento a otros tipos
de tenencia, como el caso de los arrendatarios.

La plenaria sefiald que hcy el sector tiene muchos problemas. por un progresivo deterioro
debido & la preséncia de habitantes de calie, entre otras problematicas, ¥ manifestaron su

preocupauon frente a la construccion del viaducto.

Los asisténtes indagaron sobre cémo seva a manejar el impacto negativo de! proyecto para.

que la ciudadania no se vea-afectada.

Capia imprasa "Ne Controlada”, verificar.el fistddo Maestro: de Dotcumentos,

V(2. Camibio de farma
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= Losvecinos a la futura linea preguntaron cudntos arboles se han identificaron en este sector
y.dénde serdn reubicados,

+ La comunidad indagd sobre coma mejorara el proyecto PLMB. las localidades, hoy
deterioradas por las problematicas de la ciudad.

- Algunos asistentes preguntaron si las estaciones tendran parqueaderos.

7 | CIERRE DE LA SESION

a. Se informé. a los asistentes gue en la. pagina web de la Empresa Metro, en el enlace.
http://www.metrodebogota.gov.co/2g=content/proceso-adquisici%C3%B3n-predial-la-
arimera:[%C3%ADnea-del-metro-hogot%C3%A1-y-plan-reasentamieritc podra encontrar la
presentacion de las jornadas de socializacién y consulta, asi como la programacion de las
-entuestas.

ki Aplicacidn de encuesta de percepcidn civdadana:’
Durante el desarrollo de la sesidn se aplicd una entrevista estructurada a los asistentes con
el propdsito de conocer el grado de satisfaccion y percepcitn con respecto .a la-sesidn; su
contenido, y sus recomendaciones. .

Frehte a las recomeiidaciones realizadas por la comunidad -a los temas de Iuglst:ca de las
convocatorias y: la evaluacidin del contenido de las.mismas. Se presentaron las observaciones
que se.presentan a continuacion.

« Espacios més grandes para llevara cabo los talleres.

s Llevara cabo talleres con grupos mas pequefos.

* Realizar talleres con grupos especificos para abordar temas relevantes del sector.

Por otra parte, y frente a los temas del proyecto, se presentan a continuacién las
observacionesy recomendaciones de fa ciudadania.

+ Tener en cuenta las unidades econdmicas que no se trasladan.

+ Comunicacién constante con la ciudadania frente a los avances del proyecto.
= Teneren‘cuenta las caracteristicas de {a poblacion a reasentar.

» Comunicar de manera oportuna tos frentes de obra.

+ Durante los frente de 6bra tener en cuenta las entradas a los inmugbles

«  Profundizar frente alas compensaciones econdmicas

¢. Finalmente, se informaron los diferentes canales de cominicacidn dispuestos para la
atencion ciudadana:
«  Telefénica: teléfono 5553333, Ext 1135
«  Presencial: Carrera 7 No.71-52 Terre A Of. 902
+  Correo-electrénico: metrobogota@alcaldiabogota.gov.co

d. Conclusiones:
«  Sebuscd resolver la mayor cantidad de preguntas posibles. _
» Los ciudadanos pudieron presentar sus. inquietudes y dudas. frente a la adquisicion
predial,
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‘Actualizacidn de base de datos e informacién de propietarios.

se pudo observar que durante las jornadas hubo disposicidn total y gran interés por parte
de la.ciudadarija para-el desarrotlo de los diferentes espacios

‘comunidad empieza a ver él proyecto como un hecho, generando confianza e interés.por
el mismo

Alta participacion por parte de lo$ propietarios.

Inicio-de gestién predial (censo})

Aumento de atencion a la ciudadanfa y acompafiamiento.

Por medio de estos espacios de participacion, se generaron canales de comunicacién
directa entre la cormunidad y la EMB.

Las jornadas socializacidn permitieron actualizar 1a base de datos. de los propietarios y
demdstipos de tenencia de los predios. Esto generaréd unamejor comunicacicn entre los
interesaclos ¥ la EMB.

La socializacién reforzd el sentido-de realidad y seriedad frente al proyecto, ya que la

F tograﬂa Primiera: somaltzacmn Plan de’ Reasentamjento y Gestion Soma[ zona 4

CCMPROMISO RESPONSABLE FECHA
Las preguntas recibidas y sus respuestas seran’ Empresa Metro de Bogotd 30 de marzo de
publlcadas enel enlace.de la pagina web de la 2018
empresa.denominada Preguntas Frecuentes.
Publicar la presentacion realizada en la pdgina web Empresa Metro de Bogotd 17 de marzo de
de la Ermpresa Metro de Bogota. 2018

7/

Ciudadania EMB

Elaborg: Aprobé: {
Diana Marcela {zquierdo Veldsquez Maria Carolina Caycedo Gonzilez
Contratista Gerencia de-Comunicaciones 'y Profesional VI Gerencia de Comunicaciones ¥

Ciudadania’EMB
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