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Nota Aclaratoria

“De conformidad con lo establecido en la ley 996 de 2005 se deja constancia de
haber preguntado a los organizadores y asistentes a esta reunion, sesion,
jornada, visita, inauguracion, si se encontraba presente algun candidato a la
Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, el Congreso de la Republica,
Gobernaciones Departamentales, Asambleas Departamentales, Alcaldias vy
Concejos Municipales o Distrital, o voceros de éstos, frente a lo cual se respondid
que no se habia invitado a ninguna persona candidato o aspirante y los
asistentes manifestaron no tener ninguna de estas condiciones.

De otra parte, la empresa Metro de Bogota S.A. deja expresa constancia de no
haber invitado a ningun aspirante o candidato a esta reunion y de haber hecho
lectura expresa del paragrafo del articulo 38 de la ley 996 de 2005.

Asi mismo que una vez terminada esa lectura reiterd a los asistentes que si hay
alguien en esta condicion debe retirarse de la reunion”.
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Agenda

Instalacion de la sesion: presentacion, objetivos y reglas a seguir

Avances del proyecto

Adquisicion predial
Plan de Reasentamiento
Componene Economico del PAR - Avaluo Comercial y Compensaciones

Componente Social del PAR - Programas de restablecimiento de los
medios de subsistencia

Comunicacion y atencion de PQRS. —— ;
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Objetivo de la reunion

Realizar la segunda jornada de socializacion vy
consulta del Plan de Reasentamiento y Gestion
Social, identificando los niveles de afectacion y
explicando la base para el calculo de las
compensaciones.

Informar sobre los avances del proyecto, el proceso
de adquisicion de predios y reasentamiento, el

cronograma de actividades, y los mecanismos para
la atencion de PQRS.
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Reglas a cumplir

Pedir la palabra y respetar el uso de la palabra de los demas.

Realizar intervenciones, breves, concretas y respetuosas.

Poner en silencio los celulares

No hablar o distraerse con quien tenemos al lado, escuchémonos
y dejemos escuchar a los demas.

Al momento de las preguntas escuchar atentamente su
formulacion asi evitamos repartirlas
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;. Qué se ha hecho?
Aprobacion para la Cofinanciacion del Proyecto

RUTA NACION s
70%

Costo total neql.?suos

CONPES
Importancia
Estratégica

v

CONFIS
Vigencias
Futuras

CONPES

CONVENIO COFINANCIACION
------------------------------------------- Nacion - Distrito -
Firmado Nov 9 De 2017

ACUERDO
DISTRITAL
Vigencias Futuras

RUTA DISTRITO CONFIS
3 0 O/O Vigg:gi.l;gl;ﬁtl_uras

Costo total

CONSEJO
DE GOBIERNO
Importancia
Estratégica

de Bogota
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;. Qué se ha hecho?
Principales Actividades Pre Contractuales

Estudio Impacto Ambiental / Enmienda Pelosi —

& ConPES Endeudamionto y Garantia Nacion
S Comision mterpariamentariade cp___ 3
W sociacion Contratos ae creas 4

Proceso
Financiacion

E Aprobacién Directorio (S) de Bancos S
E Resolucién MHCP: Autoriza Garantia y Contratos
E Firma Lineas de Crédito

Firma Primer Crédito

B pertura de Licitacion
'7 B o acion ae Ofertas |
B e icacion oje de terminos ) Y eluncion de Ofertas |

=

ADJUDICACION CONTRATO

Proceso
de Seleccion

BOGOTA'
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:Qué se ha hecho?

Resolucion 028 de 2018: “Por la cual se adopta la Politica de
Reasentamiento y de Gestion Social para el proyecto primer
tramo de la primera linea del Proyecto Metro de Bogota”.

ANEXO 1: Politica de Reasentamiento y Gestion Social

ANEXO 2: Descripcion de los factores de Reconocimiento Econdmico
aplicables al proyecto Primera Linea de Metro de Bogota y reglas para
su aplicacion.
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:Qué se ha hecho?

5 jornadas de participacion y consulta de Reasentamiento.

4 Reuniones con grupos focales.

Avance de los censos a los inmuebles.

Atencion ciudadania en el primer Trimestre de 2018 de

aproximadamente 530 personas (presencial, escrito,
telefonico y virtual)

T BOGOTA
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Inquietudes de los ciudadanos

Reasentamiento de
poblacion:
¢Cuantos? ¢Como?
¢Cuando? ¢Donde?

¢, Como se hace el
avaluo del predio
gue van a comprar?

¢, Quién responde
por los dafnos
gque produce la
construccion?

¢, Quién hace la
compra del

¢,Cudl es el
tiempo
aproximado en
negociacion de
predios?

¢, Cuando inicia el
reasentamiento?

¢, Desde cuando
deben ser

desocupados los
predios?

¢En qué fecha
inicia la compra
de predios?

¢, Quién valora las

compensaciones
?

.Se debe
hacer el pago
del predial?

¢, Qué opciones y
mecanismos tienen
los propietarios
para validar o
refutar el valor del
avalio?

Si no hay
acuerdo con el
avaluo ¢qué
procedimiento se
sigue?

¢ Es posible
contratar un
avaluo externo al
de la Empresa
Metro?

¢, Como son los
reconocimientos
econdmicos tanto
para propietarios
como para
arrendatarios?

¢, Para cuando se
deben pedir los
Inmuebles alos
arrendatarios?

¢Qué incluye la
notificacion de

compra?  [IESe1/:Y
MEJOR

PARA TODOS



Afectacion a
los iInmuebles




Tipo de Afectacion

La condicion impuesta a determinados predios
por condiciones derivadas de proyectos de
renovacion urbana, en este caso grandes
transformaciones en materia de
infraestructura vial, como la construccion del
Metro de Bogota.

Metro ¥ | .ocoTA
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Entidades Distritales
a cargo del proceso




ENTIDAD PREDIOS A
GESTORA | GESTIONAR CONCEPTO
129 Curvas 1-4
IDU _ — _
Metl’o Convenio 1021 Reconfiguracion de perfiles
de Bogota de 2017 314 viales + estacion Centro
Historico
940 Estaciones
EMB _ —
91 Patio Taller y ramal técnico
TOTAL 1474
Metro ¥ | .ocoTA
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@ Adquisicion predial
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Insumos para la adquisicion predial

Establece el valor comercial
del predio a ser adquirido.

Avallo

comercial

Documento que refleja la situacion juridica actual del
inmueble, quienes son los propietarios, acreedores,
hipotecarios, etc.

Metro
de Bogota

Oferta
de
compra

Estudio
de titulos

Se identifican los beneficiarios del proceso de
reasentamiento y pueden acceder a cada uno

de sus componentes.

Registro
topografico

Plano del inmueble donde
se identifica el terreno y la
construccion que va a ser
adquirido

“ g BOGOTA
MEJOR
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Censo
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;.Para que sirve el censo?

DIAGNOSTICO
SOCIOECONOMICO

l

Nos permite conocer las condiciones
demograficas, sociales, econdmicas y culturales
de la poblacion que habita o reside en los predios

IDENTIFICACION DE
IMPACTOS

socioecondomico

Describe los impactos identificados sobre las
condiciones identificadas en el diagnostico

PLAN DE ACCION PARA EL
REASENTAMIENTO

COMPONENTE SOCIAL

Programas para el
restablecimiento de las
condiciones sociales

COMPONENTE
ECONOMICO

=
de Bogota

Programas para el
restablecimiento de las
condiciones econdmicas
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;. Qué ha pasado con el censo
y qué pasa si NO me censaron?

. Cuanto duro?

., Como va el
censo?

¢, Queé pasa si no
me censaron?

PARA TODOS

ALCALDIA
DE BOGOTADC.



;. Qué sigue?
Cronograma General para el inicio de Actividades del Reasentamiento y
Adquisicion Predial

: Recoleccién insumos para la .
1 elaboracion de avalios comerciales : Entrega de predios

expropiacion administrativa
Notificacion de ofertas

Entrega de predios
. enajenacion

]
]
]
]
: = .
: : voluntaria
' ] -
1 1
i\/ Levantamiento i
1 topografico i . .
i v Estudio de i Inicio de Obras
I titulos Implementacién Plan |
1 . 1
I de Reasentamiento !
1 1
Julio Agosto Octubre Noviembre Octubre Noviembre Diciembre
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mmm 2018 2019



;Cuales son las formas de adquisicion predial por motivos de

Enajenacion Voluntaria

El propietario acepta los
términos de la negociacion, se
genera la promesa de compra
venta, se especifica la forma de
pago y la fecha de entrega del
inmueble.

Q1
de Bogota

utilidad publica?

Oferta de compra
Es el acto administrativo dirigido al propietario del inmueble, que contiene entre otros, la
identificacion y destinacion del predio y el valor del avaluo comercial.

Expropiacion por via administrativa

El propietario no acepta los términos de |la
negociacion y/o el predio tiene problemas juridicos o
de sucesiones iliquidas, etc. Pasados 30 dias habiles a
partir de la notificacion de la oferta de compra sin
que haya llegado a un acuerdo para la venta
voluntaria y agotados los medios y posibilidades
técnicas vy juridicas, se emite la resolucion que ordena
la expropiacion del inmueble.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

BOGOTA
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Estudio de Titulos

Registros Topograficos

=

Obtencién Documentos de Dafio y
Lucro-Gestor Social

La Empresa Metro emite oferta de compra
al propietario y/o poseedor inscrito que
aparezca en el folio de matricula inmobiliaria
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Avaliios Comerciales con liquidacién de dafio
emergente y lucro cesante

de Bogota

ACEPTA

Enajenacién Voluntaria

Inscripcién de la Oferta de Compra

Promesa de Compraventa

Pagos Pactados

Entrega del inmueble

Escrituracién

[
|
L‘
[
|
[

Adquisicién Predial (Términos de Ley)

Ultimo Pago contra registro de la
escritura publica de compraventa

S, YL TN, YL S, —

NO ACEPTA

Expropiacién administrativa

Notificacién términos de Ley

Expropiacion judicial

Entrega anticipada

Orden de avaltio por Juez

Pago 100% con ganancia ocasional

Audiencia

Registro Resolucién

Sentencia

[ J
[ Resuelve Recurso ]
[ )
| |
[

Entrega del inmueble ] \

I NOTA: Apoyo Policivo I
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DE BOGOTA D.C.

aOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



Plan de Reasentamiento
vy Adquisicion Predial




;. Qué busca el Plan de Accion
para el Reasentamiento?

Formular las orientaciones, acciones y actividades necesarias,
para consultar, mitigar, manejar y compensar los impactos
socioeconomicos identificados que se causaran en la poblaciéon
cuyos predios se afectaran de manera total o parcial por el
desarrollo de la PLMB, asi como a aquella poblacion que
desarrolla actividades econdmicas de caracter informal en el
espacio publico colindante con el viaducto, que permitan
mantener y/o mejorar su calidad de vida.

¥ | .ocoTA
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;Cuales son los principios del Plan de Reasentamiento

Minimizar el Restagleelcallgmento Restablecimiento
desplazamiento R N de condiciones Inclusion
de poblacion U N T socioeconomicas

Integracion

e Comunicacion

Equidad lgualdad
Transparencia Celeridad

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

de Bogota
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;Cuales son las lineas que trabajara el Plan de
Reasentamiento?

\écnico

DE BOGOTADC.

ALCALDIA MAYOR

PARA TODOS



Equipo de reasentamiento y adquisicion predial
Empresa Metro de Bogota

Equipo basede Equipo operativo
seguimientoy
supervision

3 profesionales-Cabiday
linderos
Lider comp. técnico z
Adquisicion predial (1) 3 profesionales- Avaluos

1 Apoyo administrativo

5 abogados -Estudiosde
titulos y ofertas de compra

‘ Lnde_r oome: Jun_dlco 1 abogado - Casos especiales
S ' adquisicion predial (1)
Coordinacion Genera &
Reasentamientoy Gestion Articulador de planes de Labbpelos N encibne Bait

Social manejo (1) 2 Apoyo administrativo

Gestor Interinstitucional (1)

Enlace estrategias
pedagogicas y comunicaciones 20 Gestores sociales

(1)

Gestor de relacionescon la
ciudadania (1) 10 Gestores fortalecimiento
actividades economicas

20 Gestores inmobiliarios

Lider en el seguimientoal PAR 2 Coordinadoresde zona

(1) (tramos Caracas y occidente) R S
5 Liguidacionde
compensaciones

5 Gestoreslegales

10 Apoyos administrativos

k3
ALCALDIA

DE BOGOTA D.C.

BOGOTA
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Equipo de reasentamiento y adquisicion predial

IDU

DIRECCION DE PREDIOS

ARTICULADOR GENERAL

GESTORES
JURIDICOS

Acciones judiciales

Entes de control

GESTORES GESTORES
SOCIALES econOmicos | APMINISTRATIVOS
Cabida y linderos 1
Social 1
Cabiday linderos 2 Mensajero
Dafo y lucro 1
Social 2
Dafo y lucro 2
Técnico Base de datos
Socioecondmico administrativo
predial

GESTORES
TRANSVERSALES

ALCALDIA MA
DE BOGOTAD.C.
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BOGOTA
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¢Como es la metodologia del Plan de Reasentamiento?

METODOLOGIA DE INTERVENCION

Etapa |
Etapa Il

Etapa lll

de Bogota

Reconocimiento y diagndstico

Divulgacion, Sensibilizacidon y Socializacion

Consulta y Participacion

E aOGOTA
: MEJOR
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¢Como es la metodologia del Plan de Reasentamiento?

METODOLOGIA DE INTERVENCION

Etapa IV

Etapa V

Etapa Vi

de Bogota

Consulta y Participacion

Traslado y restablecimiento de las condiciones

econdmicas y sociales

Seguimiento

N | .ocoTA
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¢Como es la metodologia del Plan de Reasentamiento?

METODOLOGIA DE INTERVENCION

de Bogota

Individual

Familiar

PLAN PADRINO

Colectiva

Ocupantes de Espacio Publico

E‘E BOGOTA
o MEJOR
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COMPONENTE ECONOMICO
DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

AVALUO DE PREDIOS Y COMPENSACIONES ECONOMICAS

BOGOTA

W o MEJOR
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Avaluo de predios




;. Qué es el avaluo comercial?

Es un informe técnico que contiene el valor del inmueble

(terreno construcciones y/o cultivos) en terminos comerciales
en un momento determinado, de acuerdo con sus

caracteristicas fisicas, su uso y aprovechamiento
potencial. Ademas incluye el valor de las Indemnizaciones o

compensaciones que fueren del caso realizar por afectar el
patrimonio de los particulares. Para la estimacion del valor de los
Inmuebles y las indemnizaciones a que haya lugar se atenderan
requisitos descritos en la Ley 1682 de 2013, Ley 1882 de 2018 y en
las Resoluciones 898 y 1044 de 2014 del Instituto Geografico
Agustin Codazzi — IGAC.

ALCALDIA MA
DE BOGOTA D.C.

BOGOTA
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;. Qué es el Avaluo Comercial?
Marco Juridico

LEY 388 DE 1998 - Art. 61: EIl precio de adquisicion sera igual al valor comercial
determinado por el Instituto Geografico Agustin Codazzi, la entidad que cumpla sus
funciones, o por peritos privados inscritos en las lonjas o0 asociaciones
correspondientes, segun lo determinado por el Decreto-Ley 2150 de 1995, de conformidad
con las normas y procedimientos establecidos en el decreto reglamentario especial que sobre
avaluos expida el gobierno. El valor comercial se determinara teniendo en cuenta la
reglamentacion urbanistica municipal o distrital vigente al momento de la oferta de
compra en relacion con el inmueble a adquirir, y en particular con su destinacion econémica.

Decreto 1420 de 1998. “Por la cual se reglamenta entre otros, los articulos 56, 61, 62 y 67
de la Ley 388/1997.

Resolucion 620 de 2008 del IGAC. “Por la cual se establece | metodologia para la
realizacion de los avaluos ordenados por la Ley 388 de 1997”.

Metro ) | :0cOTA
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;. Qué es el Avaluo Comercial?
Marco Juridico

Ley 1682 de 2013 (Ley de Infraestructura).

Art. 23: El avalio comercial para la adquisicion o expropiacion de los inmuebles requeridos para proyectos de
infraestructura de transporte sera realizado por el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) o la autoridad catastral
correspondiente o las personas naturales o juridicas de caracter privado registradas y autorizadas por las Lonjas de
Propiedad Raiz. El avalio comercial, de ser procedente, incluird el valor de las indemnizaciones o compensaciones
gue fuera del caso realizar por afectar el patrimonio de los particulares.

Art. 37: El precio de adquisicion sera igual al valor comercial, determinado por el Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC), la entidad que cumpla sus funciones, o por peritos privados inscritos en las lonjas o asociaciones
correspondientes, segun lo determinado por el Decreto-ley nimero 2150 de 1995 y de conformidad con las normas,
meétodos, parametros, criterios y procedimientos que sean fijados por el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC).

El valor comercial se determinara teniendo en cuenta la reglamentacién urbanistica municipal o distrital vigente al
momento de la oferta de compra en relacion con el inmueble a adquirir, su destinacion econdémica, el dafio emergente y
el lucro cesante.

El dafio emergente incluira el valor del inmueble y el lucro cesante se calculara segun los rendimientos reales del
inmueble al momento de la adquisicidon y hasta por un término de seis (6) meses.

Son de obligatorio y estricto cumplimiento para los valuadores, propietarios y a2y OTA
m%‘;g responsables de la gestion predial en proyectos de infraestructura de transporte. thd’EJOR
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;Cuales son los componentes del Avalio Comercial?

UNICAMENTE PARA PROPIETARIOS

AVALUO COMERCIAL DEL INMUEBLE + INDEMNIZACIONES

VALOR
COMERCIAL
DEL PREDIO

INDEMNIZACIONES

Valor del terreno

Valor de la
construccion

DANO EMERGENTE

Notariado y Registro

Impuesto Predial

Desconexion y/o traslado de servicios publicos

Tramites SDP y Curadurias

Embalaje, desmonte y montaje de bienes muebles

Arrendamiento y / o Almacenamiento Provisional

LUCRO CESANTE

Pérdida de utilidad por actividades econémicas

Pérdida de utilidad por contratos que dependen del
predio objeto de adquisicion

:Qué es el Dano Emergente?

Es el perjuicio o pérdida asociada al
proceso de adquisicion predial.

:.Qué es el Lucro Cesante?

Es ganancia o provecho dejada de percibir
por el término de 6 meses como maximo,
por los rendimientos reales del inmueble

objeto de adquisicion.

020 D8 0
0 1
0 0
o o L
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;Cuadles son los documentos requeridos
para los propietarios para el Avaluo Comercial?

1. GENERALES:

Cedula de ciudadania

Registro unico tributario

Ultima factura de servicios publicos
correspondiente a todos los contadores

asignados al predio

Ultimo impuesto predial pagado

A. RENTA:

. Contratos de arrendamiento
. Declaracion de renta de los
dos ultimos anos fiscales

B. ACTIVIDAD ECONOMICA:

. Informacién financiera disponible de la actividad de los dos
ultimos afos fiscales

l. Facturas

l. Estados financieros

Il. Declaracion de renta

[1I. Declaracion de impuestos

3 aoGOTA
. MEJOR
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.Como es el proceso valuatorio del Avaliuo Comercial?

Radicacion
solicitud de
avaluo

Elaboracion
del dictamen
valuatorio

Verificacion
cumplimient
0 requisitos

Determinacio
n del avaluo

Identificacion Inspeccion

bien objeto bien a avaluar
avaluo

Seleccion del Recopilacion
procedimiento de

tecnico informacion

Nl | .ocoTA
= | MEJOR
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Compensaciones economicas
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;. Qué son las Compensaciones?

Beneficio o aporte econdmico que hace la entidad a cargo
del proyecto a las unidades sociales afectadas por el
desarrollo de un proyecto de infraestructura o inmobiliario
de iniciativa publica, el cual tiene por objeto minimizar los
impactos socioeconomicos generados por el
desplazamiento.

‘ B OTA
-kﬁ MEJOR
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;Cuales son los criterios para ser beneficiario?

v Ser titular de derecho real sobre los predios a adquirir,
debidamente acreditados, cuando enajenen voluntariamente el
respectivo inmueble.

v Ser Unidad Social residente en el predio a adquirir, en cualquier
condicion de tenencia (poseedor, propietario, arrendatario,
ocupante, tenedor, usufructuario, etc.).

v’ Desarrollar una actividad econémica en los predios a adquirir,
en cualquier condicion de tenencia.

v’ Estar registrado en el censo oficial efectuado en el estudio
socioeconomico, una vez aprobado y publicado.

Qe E508

PARA TODOS




;Cuales son los factores de reconocimiento?

TIPO DE TENENCIA

FACTORES DE RECONOCIMIENTO A LOS QUE TIENE DERECHO

Poseedores
Arrendatarios

Mudanza

Gastos generados por el traslado de muebles, enceres, maquinaria, ubicados en el
predio que seré adquirido.

Arrendatarios
Subarrendatarios
Tenedores
Poseedores no inscritos

Auto relocalizacion de
arrendatarios

Desplazamiento y ubicacion

Pérdida y/o traslado de
actividad econdmica

Compensacion por la pérdida de ingresos generados por el traslado de la actividad
econdmica (local comercial, industria, empresa, etc)

Poseedores no inscritos
Arrendatarios
Subarrendatarios

Renta

Compensacion por la pérdida de ingresos generados por la terminacién de
contratos de arrendamiento.

Poseedores

Avalio de mejoras o
construcciones

Pago del valor comercial de la mejora o construccion estimado a través de un avallo
comercial. No incluye valor del terreno

Poseedores no inscritos

Tramites Reposicion de
vivienda

Cuando el avalto comercial de la construccion sea inferior a 70 SMMLV (valor maximo
de una vivienda de interés social prioritario), se reconocera el valor que cubre la
diferencia entre el valor de la construccion y los 70 SMMLV.

SMMLV: Salarios minimos mensuales legales vigentes
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;Cuales son los documentos generales
para las compensaciones?

. Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante de la unidad social.

. En caso de tenerlo, certificado de existencia y representacion legal

expedido por la Camara de Comercio de Bogota, de la persona juridica
beneficiaria del reconocimiento econdmico con una vigencia no superior a
dos meses.

. Autorizacion debidamente conferida para obrar en nombre y en

representacion del beneficiario de los reconocimientos, segun sea el caso.

. Fotocopia de la cédula de ciudadania del apoderado o autorizado, segun

sea el caso.
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;Cuales son los requisitos y procedimiento
para el pago de compensaciones?

El pago del componente econdmico del Plan de Reasentamiento se hara mediante
acto administrativo que sera notificado de acuerdo a lo establecido en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo:

1. Las unidades sociales deberan haber entregado el inmueble requerido para el
proyecto en los términos establecidos en el contrato de promesa de

compraventa (acta de entrega del inmueble - propietarios o paz y salvo -
arrendatarios).

2. Certificacion bancaria que las relacione como titulares de una cuenta bancaria.

3. Suscribir el formato de transferencia electronica.
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;Cuales son las causales del no pago?

Presentar documentacion incompleta, con inconsistencias o con incoherencias.
Falsedad en los datos suministrados y/o en los documentos.

Negarse a aportar u oponerse a practicar pruebas requeridas por los gestores
sociales.

Renuncia expresa del beneficiario a los reconocimientos economicos.

Las unidades sociales, no propietarias, cuando por razones atribuibles a estas no
se pueda concluir el proceso de enajenacion voluntaria
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;. Cuando voy a saber cuanto me pagan?

1 Recoleccidon insumos para la elaboracion de

avaluos comerciales
Notificaciéon de ofertas
1

]
| v Levantamiento
topografico

v’ Estudio de titulos
Implementacién Plan de

]
]
]
]
]
]
]
:
I Reasentamiento
]

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

2018
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COMPONENTE SOCIAL DEL
PLAN DE REASENTAMIENTO

PROGRAMAS PARA EL RESTABLECIMIENTO DE
MEDIOS DE SUBSISTENCIA
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;Cuales son los programas sociales?

CAPITAL SOCIAL.: programas o0 estrategias disefnadas para el
restablecimiento de condiciones como educacion, salud, atencion a condiciones
de vulnerabilidad existente (discapacidad, adulto mayor).

Programa de restablecimiento de condiciones sociales

Proyecto fortalecimiento de la atencidn y vinculacion al sistema de salud

Proyecto de movilizacion de redes de apoyo

Proyecto de atencion a la poblacion vulnerable

Proyecto de formacion y fortalecimiento de la cultura y convivencia ciudadana

Proyecto para el restablecimiento de condiciones educativas

Proyecto para la atencion de personas victimas del conflicto armado
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;Cuales son los programas economicos?

CAPITAL ECONOMICO: Brinda herramientas que permiten mejorar las
capacidades administrativas, financieras y comerciales de los negocios para su
adecuado restablecimiento, de manera que se mantenga o mejore el proceso
de generacion de ingresos

Programa de restablecimiento de condiciones economicas

Proyecto de asesoria y asistencia técnica para el restablecimiento y
formalizacion de las actividades econdmicas

Proyecto de asesoria y asistencia técnica para el traslado y creacion de
procesos asociativos de actividades econdmicas

Proyecto para asesoria y orientacion financiera

Proyecto para fortalecimiento a traves de capacitacion tecnica y tecnologica

Proyecto para el desarrollo de estrategias de mercadeo y pubicidad

Proyecto para la promocion de redes empresariales
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;Cuales son los programas
de reposicion de inmuebles?

CAPITAL FISICO conjunto de estrategias para garantizar el acceso a
iInmuebles de reposicion en condiciones similares, en sectores con
dotaciones urbanas adecuadas (acceso a cultura, educacion, recreacion,

transporte, abastecimiento, culto, seguridad).

Programa de reposicion de inmuebles
Proyecto de apoyo a la busqueda y adquisicion de alternativas inmobiliarias

Proyecto de apoyo para el acceso a vivienda mediante el Programa PIVE
de la Secretaria Distrital del Habitat

Pago del valor comercial de los inmuebles e indemnizaciones

Asistencia tecnica para evaluacion fisica de inmueble de reposicion

Asistencia juridica para evaluacion de inmueble de reposicion
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METRO RESUELVE

Se cuenta con un sistema de atencion y resolucion de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias, los canales habilitados
corresponden a:

de Bogota
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Canales de atencidon a la ciudadania
Cra7#71-52 Torre A Oficina 902

Cra7#71-52 Torre A Oficina 902

Tel. 555 33 33

—www.metrodebogota.gov.co

VIRTUAL metrobogota@alcaldiabogota.gov.co

Sistema Distrital de Quejas Reclamos
__y Soluciones.

http://www.bogota.gov.co/sdqgs



http://www.metrodebogota.gov.co/

Ciclo de atencion de PQRS y tiempos de respuesta

1. Recepcion de
PQRS vy clasificacion
para definir tiempo

de respuesta.

2. Ingreso de PQRS al
Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones / Sistema de
PQRS del IDU / Sistema
virtual dispuesto por el
contratista de obra

6. El ciudadano recibe la
respuesta y la misma queda
en el sistema disponible
para su consulta.

> Cargue d.e la respuesta al 3. Asignacion de la peticion
sistema

4. Elaboracion de = s
Metl’O res &43 BOGOTA
2 puesta
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Ciclo de atencion de PQRS y tiempos de respuesta

de Bogota

TIEMPOS DE RESPUESTA

15 dias habiles

10 dias habiles

30 dias habiles

POR

Derecho de peticion, denuncias por
presuntos actos de corrupcion, queja,
reclamo o sugerencia

Solicitud de informacidon o copias

Consultas
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Gracias por SER
PARTE del Metro de
Bogota




